
 

 
 

 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน 2) พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 3) เปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่ปฏิบตัิสหกิจศึกษากับนกัศึกษา
ที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และ 4) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธี (Mixed Methodology) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บุคลากรใน
องค์กรหรือผู ้ประกอบการ กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามด้วยวิธีการแบบออนไลน์ และเป็นการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่งโครงสร้างด้วยวิธีการทางโทรศัพท์และผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 คน 
ใช ้ว ิธ ีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) และนักศึกษาระดับปริญญาตรีด ้านการ
บริหารธุรกิจที่สังกัดในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 402 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
เป็นการประเมินสมรรถนะทางสังคมด้วยตนเองของนักศึกษา โดยงานวิจัยนี้ใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ซึ่งได้ประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างเป็นรูปแบบ
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ที่เป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้น แบบมีตัวแปรแฝง ในลักษณะของรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สอง ซึ่ง
ประกอบด้วยมิติหลัก 2 ด้าน คือ 1. มิติทางด้านทักษะภายในตัวบคุคล (Intrapersonal skills) ประกอบด้วย 
3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skill) 2) ทักษะด้านการ
ตระหนักรู้ต่อตนเอง (self-awareness skill) และ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skill) และ 
2. มิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skill) 2) ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-
building skill) และ 3) ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skill) ซึ่งรูปแบบที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีและยอมรับได้ โดยมีเส้นทางอิทธิพลทางตรง
ในทิศทางบวก  

ขวัญเรือน ภูษาบุญ : การพัฒนาตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน : นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษา
สาขาว ิชาบร ิหารธ ุรก ิจ  (DEVELOPING INDICATORS OF SOCIAL COMPETENCIES 
FOR LABOR MARKET NEEDS : CO-OP AND NON CO-OP BUSINESS STUDENTS) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร.บุรทิน ขำภิรัฐ , 238 หน้า. 
 
คำสำคัญ : ตัวชี้วัด สมรรถนะทางสังคม ความต้องการของตลาดแรงงาน 





 

 
 

 
This research is on the development of indicators of social competence in 

students according to the needs of the labor market in the context of Thailand. The 
objectives were: 1) to study the components of the indicators of social competence 
according to labor market needs; 2) to develop the indicators of social competence of 
students according to the needs of the labor market; 3) to compare the social 
competences of CO-OP and Non CO-OP students; and 4) to study causal factors 
affecting the social competence of students. The population and sample consisted of 
personnel in organizations or entrepreneurs. A purposive sampling, total of 30 samples 
were collected from online questionnaires, and 9 samples were semi-structured 
interviews via telephone and online methods. Moreover, the sample group was 
composed of 402 students affiliated with higher education institutions at business 
undergraduate with multi-stage sampling, using the method of collecting data from 
online questionnaires. It is a self-assessment of students' social competence. 

In this research, the error was 0 . 0 5  to obtain accurate and reliable results. 

Which has been processed, analyzed, and synthesized to create a model of affirmative 

elements that affect students' social competence that is a linear structural relationship 

model with latent variables. As a second-order confirmatory component analysis 

model, which consists of two main dimensions: 1 .  The dimension of skills within 

Intrapersonal skills consist of 3 variables: 1) self-responsibility skills 2) self-awareness 

skills and 3) communication skills and 2. dimension of interpersonal skills consisted of 

3 variables: 1) social relationship skills 2) team building skills and 3) social networking 

skills. The indicators of social competencies developed by the researcher are 

consistent with the empirical data at a good and acceptable level, with a direct 

influence path in a positive direction. 
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