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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลก อีกทั้งมีความเช่ือมโยงกบัภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การขนส่ง       
ท่ีพกั สถานประกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ ความบนัเทิง สถานท่ีจดักิจกรรมและ
บริการอ่ืน ๆ รวมถึงกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
เพื่อมอบประสบการณ์การเดินทางและอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเท่ียวหรือกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว (Goeldner & Ritchie, 2009) การท่องเท่ียวมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดอันดับต้น ๆ ของโลก คิดเป็นมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ                 
(Gross Domestic Product: GDP) ร้อยละ 10.4 (ร้อยละ 3.2 สร้างข้ึนโดยตรงจากภาคธุรกิจ) และมี
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานเกือบ 1 ใน 10 ของงานทั้ งหมดในระดับโลก               
( World Travel & Tourism Council, 2017) นอกจากน้ีการเดินทางและการท่องเท่ียวยงัเป็นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศส่วนใหญ่ทัว่โลก ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจโดยตรง (World Travel & Tourism Council, 2018)  

สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 มีแนวโน้มขยายตวัทั้งจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทย โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่
ท่ีประมาณ 30.50-34.15 ล้านคน ขยายตวัร้อยละ 2.8-4.8 จากปี พ.ศ. 2559 ก่อให้เกิดรายไดสู่้ภาค 
การท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า 1.76-1.79 ล้านล้านบาท ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว    
จากปัจจยัสภาพภูมิอากาศและการน าเสนอเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท าให้มีนักท่องเท่ียว       
ชาวไทยท่องเท่ียวภายในประเทศอยู่ท่ีประมาณ 15.82-15.97 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 7.0-8.0 จาก                     
ปี  พ.ศ.  2559 ก่อให้ เ กิดรายได้สู่ภาคการท่องเ ท่ียวคิดเป็นมูลค่า  9.30-9.38 แสนล้านบาท             
(ทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าดุสิตธานี, 2561)  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเท่ียวตามความส าคญัและ
สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวทิยาการ แหล่งท่องเท่ียว
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ทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ แหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด แหล่งท่องเท่ียวประเภท
น ้ าตก แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ และ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเต็มไปด้วยทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนนั้นมี
ความส าคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญั
เกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง          
คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม            
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน,์ 2561) 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เป็นการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปยงัเเหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อศึกษาคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เเละสังคม รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความผูกพนั
ทางจิตใจของชนรุ่นหลงัเพื่อช่ืนชมเเละเรียนรู้ประวติัศาสตร์เเละโบราณสถานในเเหล่งท่องเท่ียวนั้น
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบเเละมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมเเละคุณค่าของ
สภาพเเวดล้อม โดยท่ี ชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวนั้ น                  
รูปเเบบของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เช่น การจดัเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยประวติัศาสตร์ 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่าง ๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์สถาน                     
ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าเเละความส าคญัทางประวติัศาสตร์เเละวฒันธรรม เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์, 2561)  

ส าห รับภาคตะวันออก เ ฉียง เหนือตอนล่างของประ เทศไทยมีแหล่งท่อง เ ท่ี ยว                           
เชิงประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัหลายแห่ง ได้แก่ อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง อุทยานประวติัศาสตร์      
พิมาย ปราสาทเมืองต ่า ปรางค์กู่ ปราสาทบา้นเบญ ปราสาทบา้นปราสาท ปราสาทหินบา้นพลวง 
และปราสาทหินวัดสระก าแพงน้อย  เ ป็นต้น (Lonely Planet, 2561) ทั้ ง น้ีแหล่งท่อง เ ท่ี ยว                      
เชิงประวติัศาสตร์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย (พ.ศ.2558-2560) ใน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว ไดก้ าหนดกลยทุธ์การพฒันาเชิงพื้นท่ี ซ่ึง
เป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและขีดความสามารถ
ในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวและให้ความส าคญักบัมิติของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการ
พฒันาการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ินของชุมชนให้เกิดความเขม้แข็ง ไดแ้ก่ 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต ้ประกอบด้วย จงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์      
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ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมายหลักในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวแห่งวิถีชีวิต     
อีสานใต้ร่วมสมยัเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 
ออนไลน,์ 2561)  

อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้งและอุทยานประวติัศาสตร์พิมายมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ในประวติัศาสตร์ เรียกว่า เส้นทาง “ราชมรรคา” (Royal Roads) หรือ “ถนนราชด าเนิน” แห่ง       
พระเจ้าชัยวรมนัท่ี 7 เป็นเส้นทางท่ีเช่ือมโยงบ้านเมืองและกลุ่มอารยธรรมขอมโบราณอนัเป็น  
บรรพบุรุษของไทยในอดีต เส้นทางสายราชมรรคามีต้นทางมาจากเมืองยโศธรปุระ หรือ             
เมืองพระนครธม ของราชอาณาจกัรกัมพุเทศ (กัมพูชาในปัจจุบนั) โดยจุดหมายปลายทางคือ      
เมืองวิมายะปุระ หรือเมืองพิมาย (ปราสาทหินพิมาย จงัหวดันครราชสีมา) (วรณัย พงศาชลากร, 
2550) ทั้งน้ีมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเห็นคุณค่าประวติัศาสตร์ศิลปะวฒันธรรม
เขา้มาเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์ดงักล่าว โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเฉล่ีย (พ.ศ.2558-2560) 
จ านวน 9,602 คน (ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปะวฒันธรรม, ออนไลน์, 2561)  

ประเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติเติบโตเฉล่ีย จากปี พ.ศ. 2556-2559 ในอตัรา
ร้อยละ 13.65 ต่อปี โดยส าหรับช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2560 จ  านวนรายได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเท่ากบั 876,682 ลา้นบาท ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศในช่วง 6 เดือนแรกของ 
ปี พ.ศ. 2560 จ  านวนมากท่ีสุด 3 ล าดบั ไดแ้ก่ จีน อาเซียน และยุโรป ตามล าดบั ส่วนกลุ่มประเทศ
เอเซียตะวนัออก เช่น ญ่ีปุ่น เกาหลี และไตห้วนั มีอตัราการเติบโตสูงสุดท่ีร้อยละ 8.1 ในขณะท่ี
จ านวนนกัท่องเท่ียวจีนมีอตัราการลดลงร้อยละ 3.8 จากนโยบายการปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
(ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าดุสิตธานี, 2561) อีกทั้ งกระทรวง            
การท่องเท่ียวและกีฬาได้ด าเนินมาตรการการยกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่า และมาตรการปรับลด
ค่าธรรมเนียมวีซ่าท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง (Visa on Arrival) เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท าให้
สถานการณ์การท่องเท่ียวฟ้ืนตวัและมีแนวโนม้ปรับตวัดีข้ึน (ณฐัพร จาตุศรีพิทกัษ,์ ออนไลน,์ 2561) 
ซ่ึงสัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวช่วยเสริมความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจแต่ยงัคงรักษาจุดเด่นของ
ประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย (กรุงเทพธุรกิจ , 
ออนไลน,์ 2561) 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ส่วนใหญ่นั้นเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยส่วนใหญ่เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวข้องในพื้นท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารองค์กร ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งการท่องเท่ียวหรือ
นักท่องเท่ียวชาวไทย เช่น งานวิจัยของ จักรินรัตน์ นิยมค้า (2558); ชมภูนุช หุ่นนาค (2559);  
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ธณัศวลั กุลศรี และ สถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2559); สุธาสินี วิยาภรณ์ (2559); สุประภา สมนกัพงษ ์
(2560) และงานวิจยัต่างประเทศ เช่น Nurlisa Ginting (2016); Hidayati., Sudaryono., Wijono., & 
Prayitno (2016); Francisco & Guzmán (2017); Dallen J. (2018); Rui Su, Bill B., & Peter A. (2018); 
และ Wu, Hannam, & Xu. (2018) ส่วนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ทฤษฎีทางการตลาด เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (4C’s) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยเป็นหลกั เช่น งานวิจยัของ ประภาวี วงษ์บุตรศรี และ
ขวญักมล ดอนขวา (2556); ทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557). และงานวิจยัต่างประเทศ เช่น González, 
Eduardo, & Dimitrios. (2015); Alberto, González, Parra-lopez, & Buhalis. (2017) Chen & Rahman, 
(2018); และFrancisco-José Cossío-Silva. (2018) เป็นตน้  

โดยการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศดังท่ีกล่าวมาแล้ว พบว่าใน
ประเทศไทยย ังมีช่องว่างของการวิจัยท่ียงัไม่มีนักวิจัยท่านใดศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียว                
เชิงประวติัศาสตร์ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s)  อีกทั้งการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) มีความส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Erkuş-Öztürk & Eraydin, 2011) ดงันั้นจึงไดเ้พิ่มตวัแปรดงักล่าวใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะน ามาวดัระดบัความคิดเห็นในมุมมอง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (8C’s) เน่ืองจากการวดัระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคในท่ีน่ีหมายถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงจะท าให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิง่ข้ึน และมีความชดัเจนมากกวา่
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงเป็นการวดัจากมุมมองของผูใ้ห้บริการ นอกจากน้ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแนวโน้มเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยขยายตัวจากปี พ.ศ. 2560        
เพิ่มมากข้ึนร้อยละ 11.57 (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, ออนไลน์, 2561) จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาวิจยัท่ีจะเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ โดยได้น าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (8C’s) ไดแ้ก่ 1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value)  2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience ) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 5. ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ  (Completion) 6. ลักษณะธุร กิจ  (Corporation) 7. สถานการณ์  
(Circumstances) และ 8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ , 2548; Lauterborn, 1990; Ozturk & Eraydin, 2011; Kotler, P. & Armstrong, G, 2014; 
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Shimizu, k. 2016.) และความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะ
แนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to Recommend) และความตั้งใจ ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
(Revisit Intention) (Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, & Cave, 2007; Chen & Rahman, 2018)  
มาท าการวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิจยัไปวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตอบสนองนโยบายของ
ประเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สู่ระดับนานาชาติ อีกทั้งท าให้ประเทศ          
มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและท าให้คนในพื้นท่ีมีรายไดมี้มาตรฐานการครองชีพ
ท่ีดี ท าใหเ้ศรษฐกิจมัน่คงเพื่อหลุดพน้กบัดกัประเทศรายไดป้านกลางสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 

ดงันั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวยุค 4.0 ท่ีส่งเสริมให้ทัว่โลกพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวมุ่งสู่คุณค่าสูง ประกอบด้วย 1. การบริหารจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 2. สร้างปัจจยั
แวดล้อมและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว 3. การตลาดสมยัใหม่เพื่อรองรับ     
การเปล่ียนแปลงในอนาคต 4. การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอพัด้านท่องเท่ียวบนพื้นฐานของ
นวตักรรม และ 5. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพกบัหน่วยงานรัฐและเอกชนทั้ง
ในและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นกลไกของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและยงัคงรักษาจุดเด่นของประเทศ ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี     
และวัฒนธรรม (กรุงเทพธุรกิจ , ออนไลน์ , 2560) จึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียว                          
เชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะส่งผลให้อุทยานประวติัศาสตร์    
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา เป็นพื้นท่ีเป้าหมาย  
ในการวิจยั เน่ืองจากอุทยานประวติัศาสตร์ทั้งสองแห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์        
ท่ีมีความน่าสนใจในระดบัชาติและไดข้ึ้นบญัชีรายช่ือเบ้ืองตน้ (Tentative List) ขององคก์ารยเูนสโก 
เพื่อพิจารณาเป็นมรดกโลก ประเภทมรดกโลกทางวฒันธรรม (World Heritage Centre, ออนไลน์, 
2561) 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้
ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร 
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทาง
สถานท่ีท่องเท่ียว 
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2. เพื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภกัดีของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า  

3. เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร 
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทาง
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

4. เพื่อวเิคราะห์ระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน า
บอกต่อ และ ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 เพื่อให้ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ จึงไดก้ าหนดสมมติฐานในการ
วจิยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐำนข้อที่  1 ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร 
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทาง
สถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
 สมมติฐำนข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมา
เท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้
ก าหนดขอบเขตการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
        1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จังหวดับุรี รัมย์ และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จังหวดันครราชสีมา         
โดยอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มา
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เท่ียวชมเฉล่ีย 4,907 คน และ 4,695 คน ตามล าดบั รวมเฉล่ีย (พ.ศ.2558-2560) จ านวน 9,602 คน 
มากท่ีสุดในกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง         
(ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปะวฒันธรรม, ออนไลน,์ 2561)   

1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร                                                                                                         
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สัญชาติ ความถ่ีของการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ  (8C’s) ได้แก่                           
1. คุณค่ า ท่ี ลูกค้าจะได้รับ  (Customer Value) 2. ต้นทุน (Cost to Customer) 3. ความสะดวก 
(Convenience ) 4. ก าร ติด ต่อ ส่ือสาร  (Communication) 5. ความส า เ ร็จในการตอบสนอง                
ความตอ้งการ (Completion) 6. ลกัษณะธุรกิจ (Corporation) 7. สถานการณ์ (Circumstances) และ  
8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548; 
Lauterborn, 1990; Erkuş-Öztürk & Eraydin, 2011; Kotler, P. & Armstrong, G, 2014; Shimizu, k. 
2016) 

2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ ปัจจัยด้านความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว         
เชิงประวติัศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to 
Recommend) และ 2) ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) (Bonn, Joseph-Mathews, 
Dai, Hayes, & Cave, 2007; Chen & Rahman, 2018)                

1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีแ่ละเวลำ 
การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้

ก าหนดสถานท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการวิจยั 2 แห่ง ได้แก่ 1) อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง 
จงัหวดับุรีรัมย ์และ 2) อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยสถานท่ีทั้งสองแห่งน้ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมขอมโบราณขนาดใหญ่ท่ีมีคุณค่าและส าคญัท่ีสุด
ในประเทศไทย (ทนงศกัด์ิ หาญวงษ,์ ออนไลน์, 2559) อีกทั้งอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดั
บุรีรัมย์ และอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัดนครราชสีมา ได้ข้ึนบัญชีรายช่ือเบ้ืองต้น   
(Tentative List) ขององค์การยูเนสโก เพื่อพิจารณาเป็นมรดกโลกในอนาคต ประเภทมรดกโลก   
ทางว ัฒนธรรม (World Heritage Centre, ออนไลน์ , 2561) นอกจากน้ีย ัง เป็นแหล่งท่องเท่ียว            
เชิงประวัติศาสตร์ท่ีมีความน่าสนใจในระดับชาติและนานาชาติ โดยในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา                   
มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวเฉล่ีย 9,602 คนต่อปี โดยอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง 
จังหวัดบุ รี รัมย์ มีนักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ  4,695 คน และอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย                 
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จงัหวดันครราชสีมา มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 4,907 คน โดยมีระยะเวลาการท าวิจยัอยู่ระหว่าง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้จำกกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท าให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมอง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
ได้แก่ การแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีเกิดประโยชน์แก่หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมศิลปกร สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพ (ส.ม.อ) 
สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Association: THA) และองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน อีกทั้ ง          
ภาคบริการท่ีเก่ียวข้องกับการคมนาคมขนส่ง โรงแรมท่ีพัก ผู ้ประกอบการท่องเท่ียว และ          
บริษทัน าเท่ียว รวมไปถึงร้านอาหารและอุตสาหกรรมพกัผ่อนสันทนาการต่าง ๆ เพื่อน าไปพฒันา
ปรับปรุงและวางกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
 นอกจากน้ียงัมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยตรงท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จึงสามารถน าประเด็นดงักล่าว        
มาปรับปรุงและพฒันา รวมถึงน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหาร
จดัการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและ
การแนะน าบอกต่อ 

 
1.6 นิยำมค ำศัพท์ 
 การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดมี้
ค านิยามศพัทท่ี์ใชด้งัน้ี 
 นักท่องเทีย่ว หมายถึง ผูม้าเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ณ อุทยานประวติัศาสตร์
พนมรุ้ง จังหวดับุรีรัมย์ และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จังหวดันครราชสีมา ท่ีไม่ใช่ผูท่ี้ถือ   
สัญชาติไทย  
 กำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมอารยธรรมขอมโบราณ ณ 
อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา  
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ควำมภักดีต่อจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทาง
ไปท่องเท่ียวท่ีอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา โดยมีความตั้ งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อให้กับเพื่อน หรือญาติ และเกิดความตั้งใจ            
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 2 แห่งดงักล่าว อีกคร้ังในอนาคต 
 



 
 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ        

ได้ท  าการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา         
กรอบแนวคิดการวิจยั รวมถึงการจดัท าเคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยัเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและใช้เป็นข้อมูลประกอบการอา้งอิงในการอภิปรายผลการวิจยัเพื่อให้
งานวจิยัมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รูปแบบของการท่องเท่ียวและองคป์ระกอบของ 
      การท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและสถานการณ์การท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.7 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว รูปแบบของการท่องเทีย่วและองค์ประกอบของการ 
      ท่องเทีย่ว 
 2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (ออนไลน์, 2546) ไดใ้ห้ความหมาย การท่องเท่ียว หมายถึง 
การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า              
การเดินทางนั้นเป็นการเดินทางเพียงชัว่คราวซ่ึงผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

Goeldner & Ritchie (2009) ไดก้ล่าวถึง การประชุมการท่องเท่ียวและการประชุมนานาชาติ
จดัท าโดยองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ท่ีเมืองออตตาวา (Ottawa)   
ประเทศแคนาดา ในปี ค.ศ. 1991 ไดมี้การประชุมและไดใ้หค้  าแนะน าเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค าจ ากดัความ
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ของการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว ในวนัท่ี 4 มีนาคม ปี ค.ศ.1993 ดงัน้ี 
การท่องเท่ียว หมายถึง “กิจกรรมของบุคคลท่ีเดินทางไปและอยู่ในสถานท่ีท่ีอยู่นอก

สภาพแวดล้อมปกติไม่เกินหน่ึงปีติดต่อกันเพื่อการพักผ่อน ธุรกิจ ด้านครอบครัว สุขภาพ              
การเดินทาง และวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ” ค าวา่ สภาพแวดลอ้มตามปกติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกเวน้การ
เดินทางภายในพื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัปกติและเป็นการเดินทางท่ีบ่อยระหว่างภูมิล าเนาและท่ีท างานและ
การเดินทางไปยงัชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะประจ า โดยไม่ไดค้า้งคืนหรือคา้งคืนอย่างน้อยหน่ึงคืน     
ก็ได ้ 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางของบุคคลใน
การเดินทางระหวา่งสองประเทศหรือมากกวา่หรือระหวา่งสองเมืองข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การผอ่นคลายความเครียด ธุรกิจ ดา้นครอบครัว สุขภาพ การเดินทาง และวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เพื่อ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ท่ีอยูน่อกสภาพแวดลอ้มปกติ โดยมีเง่ือนไขว่าการเดินทางส าหรับการ
ท่องเท่ียวนั้นไม่ใช่กิจกรรมการเดินภายในพื้นท่ีอยู่อาศยัปกติและเป็นการเดินทางท่ีบ่อยระหว่าง
ภูมิล าเนาโดยเป็นการเดินทางชัว่คราวจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทางซ่ึงอาจจะคา้งคืนหรือไม่คา้งคืน
ก็ได ้ 

2.1.2 รูปแบบของการท่องเทีย่วท่องเทีย่วและองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
Goeldner & Ritchie (2009) ไดส้รุปถึงรูปแบบการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกได ้3 รูปแบบ

หลกั ไดแ้ก่ 1) การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Attractions) 2) การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ (Natural Attractions) และ 3) การท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิง (Entertainment Attractions) 
ซ่ึงการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Attractions) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม เช่น โบราณสถานและโบราณคดี เช่น อนุเสาวรียโ์บราณของอียิปต ์กรีซ อิสราเอล ตุรกี 
อินโดนีเซีย อินเดีย เม็กซิโก และเปรู ได้ดึงดูดผูท่ี้ได้รับแรงบนัดาลใจให้มาเยี่ยมชมเพื่อเรียนรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับความร่วมสมยัของอารยธรรมท่ีหายไป ส าหรับประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียว       
เชิงประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์ โบราณสถานต่าง ๆ อนุสาวรีย ์ ตวัอยา่งเช่น 
อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา วดัพระศรีรัตนศาสดาราม อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย 
อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง เป็นตน้ (กรมการท่องเท่ียว, ออนไลน,์ 2557)  

โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้เน้นศึกษาวิจยัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ซ่ึงอยู่ใน
รูปแบบของการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม เพื่อศึกษาคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และ
สังคม  
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว  
Dickman, 1996 และ Kaur, 2014 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (5 A's) มี

บทบาทส าคญัในการอธิบายผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว สามารถน ามาอธิบายในมุมมอง
ของการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ณ สถานท่ีท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว (Attractions) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์น้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนซ่ึงมีความส าคญั
และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ศิลปะขอมโบราณท่ีมีความเฉพาะตวั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้งเดินทางไป
ยงัจุดหมายปลายทางนั้นเท่านั้น ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง  

2. กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
ท าในช่วงเวลาท่ีพ  านกัและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเท่ียวและ
ช่วงเวลาพกัผ่อนของนักท่องเท่ียว กิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความสอดคล้องกับวฒันธรรม ศิลปะ      
ของสถานท่ีท่องเท่ียว และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อาทิ การแสดงประกอบ แสง เสียง 
ศิลปวฒันธรรมเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัความเป็นมาของปราสาทหินพิมายกบัพระพุทธศาสนา ประเพณี
ข้ึนเขาพนมรุ้ง การแสดงแสง สี เสียง “มหัศจรรยพ์นมรุ้ง” ชมปรากฏการณ์พระอาทิตยข้ึ์นตรง       
15 ช่องบานประตู การสาธิตวาดภาพปราสาทพนมรุ้ง การประกวดร าอปัสรา เป็นตน้  

3. การเขา้ถึง (Accessibility) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัในการท่องเท่ียวเช่นเดียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีระบบขนส่งท่ีดีและความพร้อมของ
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว  

4. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัในการให้บริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เช่น ห้องสุขา ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ร้านค้าปลีก           
การโทรคมนาคม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ เช่น ออดิโอไกด์ (Audio Guide)    
ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) เป็นตน้  

5. ท่ีพกั (Accommodation) มีบทบาทส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ซ่ึงตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากการเดินทาง จะตอ้งมี
โรงแรมท่ีมีคุณภาพดีและมีมาตรฐาน เช่น หอพกั อพาร์ทเมนท์ และท่ีพกัแบบให้บริการพร้อม
อาหารม้ือเชา้ (B&B) เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นสามารถจ าแนกได้หลากหลายประเภท เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีดึงดูดนกัเดินทางเพื่อไปยงัปลายทางสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเพื่อเท่ียวชมและเพื่อการศึกษา
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยท่ีมีความ
โดดเด่นทางอารยธรรมขอมโบราณ ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์          
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อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีมี
ความส าคญัในระดบัชาติของประเทศไทยมาใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 

2.2.1 ความหมายและความส าคัญของแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์ 
 Goeldner & Ritchie (2009) ได้ ให้ ค ว ามหมายก ารท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ งประวัติ ศ าสต ร์           
(Historical tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อการเท่ียวชมท่ีเน้นศึกษาความเจริญรุ่งเรืองในอดีต 
เช่น กรุงโรม อียิปต ์และกรีซ รวมถึงอนุเสาวรีย ์หรือการเยี่ยมชมโบสถ์และวิหารและวิถีชีวิตของ
เหตุการณ์ส าคญัในยุคอดีตซ่ึงเป็นกิจกรรมของจุดหมายปลายทางท่ีนกัเดินทางช่ืนชอบเน่ืองจาก
สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดง่้ายจากเมืองใหญ่  

กรมการท่องเท่ียว (ออนไลน์, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
และการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไวด้งัน้ี 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดัศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม ตวัอยา่ง แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของไทย 
ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
ปราสาทหินพิมาย สะพานขา้มแม่น ้าแคว เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวได้
ความรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและ
มีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้มโดยท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์อาจจดัรายการเส้นทาง
ท่องเท่ียวตามรอยประวติัศาสตร์ต่าง ๆ อาทิ ทวัร์เส้นทางศิลปะขอม ตามรอยพ่อขุนเม็งราย เท่ียว
อุทยานประวติัศาสตร์ต่าง ๆ เป็นตน้  

ความส าคัญของแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์ 
กรมการท่องเท่ียว (ออนไลน์, 2559) ไดอ้ธิบายถึงแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ไวว้า่ 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์เป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแต่มีความแตกต่าง
จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนประเภทอ่ืน เน่ืองจากมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
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และสังคม รวมถึงความผูกพนัทางจิตใจต่อชนรุ่นหลงั โดยประเทศไทยมีแหล่งประวติัศาสตร์
จ านวนมากกระจายอยูต่ามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยและมีความเป็นเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรม
และศิลปกรรมเฉพาะในแต่ล่ะทอ้งถ่ิน 

2.2.2 ประเภทและองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 
กรมการท่องเท่ียว (ออนไลน์, 2559) ไดแ้บ่งประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 

สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 1. อุทยานประวติัศาสตร์ (Historical Park) 2. ซากอารยธรรม แหล่งโบราณคดี 
เมืองโบราณ (Dead Monuments / Archaeological Sites/Old Town) 3. พระราชวงั วงั พระต าหนัก 
ต าหนัก พระท่ีนั่ง คุม้ (Palace/Residence of royalty) 4. ศาสนสถาน (Religious Place) 5. ปราสาท
หิน ปรางค์ กู่ (Sandstone Sanctuary) 6. อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน (Monument)               
7. พิพิธภณัฑ์ทางดา้นประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมและศิลปะร่วมสมยั (Historical and Cultural 
Museum) 8. ป้อมปราการ ก าแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress/City Wall/City Gate/Moat)        
9. ส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคัญทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรม (Other Historical and 
Cultural Elements) และ 10. ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural Building) 

กรมการท่องเท่ียว (ออนไลน์, 2559) ไดก้ าหนดองค์ประกอบส าหรับแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ สามารถแบ่งได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจและ
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ความโดดเด่นและความมีเอกลักษณ์ ความงดงามทาง
สถาปัตยกรรมและศิลปกรรม รวมถึงความมีช่ือเสียงและความเป็นท่ียอมรับทางประวติัศาสตร์และ
ภูมิปัญญาอนัชาญฉลาดของคนในอดีต อีกทั้งศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวอีกดว้ย 

ส าหรับองค์ประกอบดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ มีหลกัเกณฑ ์2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) ความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 2) หลกัฐาน
ทางโบราณคดี 3) ความเป็นเอกลกัษณ์ของยุคสมยั 4) วามเป็นเอกลกัษณ์ทางกายภาพของแหล่ง
ประวติัศาสตร์ 5) ความสมบูรณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 6) ความสมบูรณ์และความ
สวยงามทางศิลปกรรม 7) ความมีช่ือเสียงและความเป็นท่ียอมรับของแหล่งประวติัศาสตร์ และ      
8) ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 
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2. ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) การเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 2) ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว และ 
4) ความต่อเน่ืองของการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

2. องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ 
ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งประวติัศาสตร์นั้น ๆ ให้มีความส าคญัและมีความเหมาะสมในการจดัการ
ท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น แหล่งประวติัศาสตร์อาจมีความดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวสูง แต่มีขอ้จ ากดั
สูงในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท าให้นกัท่องเท่ียวไม่นิยมเขา้ไปท่องเท่ียว ส่งผล
ให้ศกัยภาพในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวลดลงไปดว้ย ส าหรับศกัยภาพในการรองรับดา้นการ
ท่องเท่ียวมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
2. ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก                                    
3. องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล           

การด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย การจดัการดา้นการอนุรักษ์

แหล่งท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
2. การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงานของ

องค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของแหล่ง
ประวติัศาสตร์แก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูโ่ดยรอบ
แหล่งท่องเท่ียว 

3. การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเท่ียวโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด การพิจารณา
ตดัสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน  

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ มี 2 ดา้น ประกอบดว้ย 
1. การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นการรักษาสภาพและ

ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว 2) การจดัการดา้นการใช้ประโยชน์พื้นท่ี และ 3) การจดัการดา้นการติดตาม
และการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว 

2. การจดัการดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคแก่
นกัท่องเท่ียว 2) การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้าง
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จิตส านึก 4) ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และ 5) ชุมชนมีรายไดจ้าก
การท่องเท่ียว 

การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษาวิจยั ณ อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย และอุทยานประวติัศาสตร์
พนมรุ้ง ซ่ึงเป็นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ประเภทศิลปะขอมโบราณ และเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ในระดบัชาติของประเทศ 

 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติและสถานการณ์การท่องเทีย่ว 
 2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

Goeldner & Ritchie (2009) ได้ให้ความหมายของนักท่องเท่ียวต่างชาติ คือ ผูท่ี้เดินทาง
ส าหรับระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ไปยงัประเทศอ่ืนนอกเหนือจากท่ีพวกเขาอาศยัอยู่โดยทัว่ไปและมี
วตัถุประสงค์หลกัคือนอกเหนือจากการออกก าลงักายและกิจกรรมท่ีไดค้่าค่าตอบแทนจากภายใน
สถานท่ีเขา้เยีย่มชม 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ออนไลน์, 2561) ไดก้ าหนดนิยามนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ดงัน้ี 
 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยและพ านกัอยู่
ในประเทศไทยคร้ังหน่ึง ๆ ไม่น้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไม่เกิน 90 วนั และชาวต่างประเทศเหล่าน้ี
จะตอ้งเดินทางเขา้มา เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ี คือ 

• เดินทางเข้ามาเพื่อท่องเท่ียว เยี่ยมญาติ/เพื่อน ๆ พักฟ้ืน การศาสนา การกีฬา การ
ประชุมสัมมนา การทูต 

• การเดินทางเขา้เพื่อประสงคติ์ดต่อทางธุรกิจหรือการคา้ขาย 
• เดินทางเขา้มาและออกไปกบัเรือเดินสมุทรล าเดียวกันท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือและข้ึนมา    

คา้งคืนบนบก 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกจากประเทศไทยแลว้และเดินทางกลบัเขา้มาใหม่ในการ

กลบัมาคร้ังท่ี 2 หรือคร้ังต่อ ๆ ไป หากแต่ละคร้ังพ านกัอยูใ่นประเทศไทยเกินกวา่ 24 ชัว่โมง ก็จะถูก
นบัรวมเขา้เป็นนกัท่องเท่ียวอีกคร้ังหน่ึงตามหลกัเกณฑท่ี์ทุกประเทศปฏิบติักนั 

ส่วนใหญ่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่นหรือแวะต่อเคร่ืองบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ จะไม่
นับรวมเข้าเป็นนักท่องเท่ียวและผูท่ี้อาศัยอยู่ติดเขตชายแดนไทย เช้ามาเย็นกลับก็ไม่นับเป็น
นกัท่องเท่ียวเช่นกนั  
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นักท่องเท่ียวเข้ามาเยือนประเทศไทย ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวท่ีถือหนังสือส าคัญ              
2 ประเภทคือ 

• นกัท่องเท่ียวถือหนงัสือเดินทาง (passport) คือ นกัท่องเท่ียวทัว่ ๆ ไป 
• นักท่องเท่ียวท่ีถือหนังสือผ่านแดน (Border Pass) คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ติดเขตแดน

ประเทศไทย ซ่ึงเขา้มาเยอืนประเทศและมีสิทธ์พ านกัอยูใ่นประเทศไทยไดน้าน 15 วนั  
2.3.2 สถานการณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางเข้าประเทศไทย 

 ดัชนีความเช่ือมั่นผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย (2561) ไตรมาสท่ี 1            
ปี พ.ศ. 2561 ได้สรุปภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากปัจจยัด้านการ
เดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและง่ายข้ึน การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีท าไดดี้ข้ึนและมีการพฒันา
ไปในทางท่ีดีข้ึน และการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวและกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 
รวมถึงการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีท าไดง่้ายข้ึน โดยมีการคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2561 
จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด 38.63 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.16 จากปีก่อน และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 
2.14 ลา้นลา้นบาท 
 โดยผลการส ารวจความเห็นของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในไตรมาสท่ี1 ปี พ.ศ. 2561 พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนประเทศไทยซ ้ า (repeat visitor) สัดส่วนร้อยละ 57 โดย
ส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อน (ร้อยละ 31) และคู่สามี/ภรรยา (ร้อยละ 23) กิจกรรมท่ีท าส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 50) การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวฒันธรรม (ร้อยละ47) และการ
นวดสปา (ร้อยละ 39) นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ ร้อยละ 75 ไดรั้บความพึงพอใจจากการมา
เท่ียวประเทศไทยในไตรมาสน้ี คิดเป็นคะแนนความพอใจรวม 3.99 (คะแนนเต็ม 5) โดย
นกัท่องเท่ียวพอใจในหลายดา้น ทั้งสถานท่ีท่องเท่ียว อาหารไทย สปาและนวด แหล่งบนัเทิงและ
ด้านอ่ืน ๆ แต่ด้านการคมนาคมยงัคงไม่เป็นท่ีพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ทั้งด้านสาธารณูปโภค
คมนาคม (ถนน รถไฟ) และด้านคุณภาพการบริการ (แท็กซ่ี) นักท่องเท่ียวต่างชาติเห็นว่าระบบ
คมนาคมของประเทศไทยควรมีการปรับปรุงในหลายพื้นท่ี เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พทัยา 
และหัวหิน โดยควรเน้นการปรับปรุงถนนและการเช่ือมต่อระหว่างระบบขนส่ง เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัและลดระยะเวลาในการเดินทาง 
 ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวต่างชาติเห็นว่านโยบายหรือการปรับปรุงท่ีจะช่วยสนับสนุนภาคการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด ได้แก่ การเพิ่มความปลอดภยัให้กบันักท่องเท่ียว การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวไทย และการสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการในการท่องเท่ียว  
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดมี้การคาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
พบว่า  ใน เ ดือนมกราคม  2561 ประ เทศไทยมีนักท่อง เ ท่ี ยว ต่างชา ติรวม  3.54 ล้านคน                      
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เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.87 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1.89 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.59 จาก
ช่วงเดียวกนัของปี พ.ศ. 2560 โดยในไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 2561 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ   
9.10 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.93 จากไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2560 โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศในกลุ่มอาเซียน 2.66 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.37 นักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก                          
(รวมประเทศจีน) 3.74 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.48 และนักท่องเท่ียวจากยุโรป 1.25 ล้านคน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.62 จาก  ไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2560 

ในปี พ.ศ. 2561 โดยรวมจะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด 38.63 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 
9.16 จากปี พ.ศ. 2560 และมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 2.14 ล้านล้านบาท เพิ่ม ข้ึน                      
จาก ปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 17.37 

• จ านวนนักท่องเทีย่วจาก ASEAN  • จ านวนนักท่องเทีย่วจากเอเชียตะวนัออก 
• จ านวนนักท่องเทีย่วจากยุโรป  • จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาติทั้งหมด 

รูปที ่2.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติรวมและรายภูมิภาครายไตรมาส ปี 2558 – 2561 
ท่ีมา: ดชันีความเช่ือมัน่ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ออนไลน์, 2561) 

การรายงานของ Best living taste Bangkok หรือ BLT Bangkok (ออนไลน์, 2561) ไดส้รุป
มาตรการของภาครัฐในการกระตุ้นการท่องเท่ียวโดยมีการยกเลิกค่าธรรมเนียมวีซ่าท่องเท่ียว         
21 ชาติ เพื่อเป็นการกระตุน้และส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาประเทศไทยในช่วงปลายปี 
โดยเฉพาะเทศกาลปีใหม่ท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเพิ่มข้ึนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 รัฐบาลจึงไดอ้อก 
นโนบายยกเลิกการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา ประเภทนกัท่องเท่ียว ชนิดใช้ได้ 
คร้ังเดียวเป็นการชัว่คราวมีระยะเวลาถึงวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2562 โดยคนต่างดา้วท่ีจะเดินทาง 
เขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อท่องเท่ียว หรือ Visa on Arrival สามารถพ านกัอยูใ่นไทยไดไ้ม่เกิน 15 วนั 
และไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท แก่นกัท่องเท่ียวจาก 21 ประเทศ ไดแ้ก่ อนัดอร์ลา 
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บลัแกเรีย ภูฐาน จีน ไซปรัส เอธิโอเปีย ฟิจิ อินเดีย คาซัคสถาน ลตัเวีย ลิทวัเนีย มลัดีฟส์ มอลตา   
มอริเซียส ปาปัวนิวกินี โรมาเนีย ซานมาริโน ไตห้วนั ซาอุดีอาระเบีย ยูเครน และอุซเบกิสถาน  
เน่ืองจากตวัเลขนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม 21 ประเทศดงักล่าว มีจ  านวนลดลงจึงจ าเป็นตอ้งกระตุน้และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวรวมทั้ งเพิ่มขีดความสามารถในการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้          
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน 

 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 
 2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 

Kaur (2014) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
1. ผลติภัณฑ์หรือบริการการท่องเทีย่ว (Tourism product) เช่น การขนส่ง ท่ีพกั ร้านอาหาร 

สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ทิวทศัน์ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยแหล่งท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั เช่น 
สถานท่ีปลายทางมีอนุสรณ์สถานทางประวติัศาสตร์ของตวัเอง พิพิธภณัฑ์ สวนภูมิทศัน์ กิจกรรม
ทางวฒันธรรม อุทยานแห่งชาติและป่าไม ้และกิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงในแต่ละสถานท่ีมีความเฉพาะ
และแตกต่างจากจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ  

2. ราคาหรือค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Tourism price) ราคาหรือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว หมายถึง การรวมกนัของราคาท่ีอยู่ในรูปแบบของตวัเงินและไม่ใช่รูปแบบของตวัเงิน 
ราคาท่ีอยู่ในรูปแบบของตัวเงิน คือ ราคาส าหรับการเข้าสู่จุดหมายปลายทาง การบริจาคเงิน          
เพื่อช่วยเหลือในทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้มและอ่ืน ๆ ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่รูปแบบของตวัเงิน 
เช่น เวลาท่ีเสียไปเพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางภายใตค้วามเส่ียงในระหวา่งการเดินทาง  

ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายขององคก์ร การผสมผสานดา้นการตลาด
ของผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์วงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์และการวางต าแหน่งการท างาน  

ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อราคา คือ ความตอ้งการสินคา้ ภาวะเศรษฐกิจและพฤติกรรม
ของผูซ้ื้อ  

รูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
(1) การวางแผน เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในดา้นการตลาดการท่องเท่ียว ค าถามในใจของ   

ผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น ค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ท่ีจะเรียกเก็บจากนกัท่องเท่ียว โดยการวางแผน
ในการท่องเท่ียวตอ้งประเมินค่าใชจ่้ายของตวัเอง และนกัท่องเท่ียวจะไดป้ระโยชน์อะไร  

(2) การวิจยัเพื่อก าหนดราคา เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีจะทราบขนาดตลาดอุปสงค์และอุปทาน 
เช่น พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวแบบครอบครัวและเห็นไดช้ดัเจนวา่ในปัจจุบนัการมาท่องเท่ียวเป็น
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ครอบครัวมีแนวโน้มมากท่ีสุด นอกจากน้ีการก าหนดราคาตอ้งพิจารณาจากราคาและบริการของ
คู่แข่งดว้ย  

(3) ก าหนดราคาของการท่องเท่ียว และการน าไปใช ้
(4) การควบคุมราคา ตอ้งตรวจสอบและควบคุมราคาของผลิตภณัฑ์ตามแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึน

ภายในตลาดและสถานการณ์ทางเศณาฐกิจ 
 (5) การประเมินผล โดยการประเมินผลก าไรขาดทุนและท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์        

การก าหนดราคาหากจ าเป็น  
3. สถานที่ท่องเที่ยว (Touristic place) สถานท่ีเป็นองค์ประกอบของการตลาดท่ีส าคญั

เช่นเดียวกนั ก่อนท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ลูกคา้จะมองเห็นภาพของจุดหมาย
ปลายทางในจิตใจของพวกเขา ตวัแปรหลกัของสถานท่ีคือ การขนส่ง การจดัจ าหน่ายและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย การขนส่งมีความส าคญัในจุดหมายปลายทาง ดงันั้นนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ควรจะมีความเหมาะสม ประหยดั รวดเร็ว และเช่ือถือได้  
การขนส่งไดจ้ากทางรถไฟ ถนนมอเตอร์ ทางน ้ า รถไฟด่วน และสายการบิน ควรไดรั้บการพฒันา
ตามความคล่องตวัได้ง่ายไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถจดัแหล่งช้อปป้ิง ร้านอาหารได้อย่าง
สะดวก ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

สถานท่ีตอ้งมีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์เม่ือเทียบกบัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ซ่ึงจะ
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาในสถานท่ีนั้น นอกจากน้ีความสะอาดเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว คนมกัชอบเดินทางไปยงัสถานท่ีสะอาดเพื่อรักษาสุขอนามยัในขณะเดินทาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวไม่เพียงแต่น านักท่องเท่ียวจ านวนมากไปยงัสถานท่ีแต่ยงัเป็นส่ิงส าคญั ได้แก่   
การสร้างโอกาสการจา้งงานให้กบัชุมชนท้องถ่ิน โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี รถไฟความเร็วสูงและ    
การเช่ือมต่อท่ีดีข้ึนผ่านทางรางรถเมล์และสายการบินท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อเดินทางไปยงั
สถานท่ี อีกทั้งการสร้างและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีสถานท่ี
ท่องเท่ียวตอ้งมีตวักลางการคา้ เช่น บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวและไกดน์ าเท่ียวเพื่อใหข้อ้มูลและอ่ืน ๆ 
เช่น แผนท่ี หนงัสือน าเท่ียวเล่มเล็ก ๆ ในระหว่างการเดินทางของนกัท่องเท่ียวและตอ้งมีบริการ
อาสาสมคัรในสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวหากมีปัญหา 

4. การส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism promotion) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็น
องคป์ระกอบหลกัของการผสมผสานดา้นการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย คือ การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย ประชาสัมพนัธ์และบุคลากร  

การโฆษณา โดยสมาคมการตลาดอเมริกนั ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า "Paid Used Any Form 
Of Non-Personal Presentation Of Ideas, Goods, Services or Add to sponsor more Identified By An"  
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หรือ รูปแบบของการช าระเงินเพื่อความเป็นเจ้าของสินคา้หรือบริการหรือเพื่อเป็นผูส้นับสนุน 
เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์การโฆษณาท่ีถูกสร้างข้ึนโดยรัฐบาลของประเทศและ
คณะกรรมการการท่องเท่ียว  

การส่งเสริมการขาย หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการขายส่วนบุคคลและการโฆษณา    
เพื่อเพิ่มยอดขาย สามารถท าไดโ้ดยการสร้างตวัตนผา่นพนัธมิตร เช่น หา้งสรรพสินคา้และเครือข่าย
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดขายท่ีตอ้งการส าหรับการสร้างแบรนดป์ลายทางนั้น  

ตวัแทนดา้นการท่องเท่ียวเป็นตวักลางไปยงัจุดหมายปลายทางเฉพาะ เช่น การขายแพคเกจ
ให้กบัลูกคา้ในราคาท่ีเหมาะสม โพสตเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือออนไลน์ และการประชาสัมพนัธ์
ออนไลน์ยงัช่วยในการปรับปรุงยอดขาย  

การขายส่วนบุคคลในการท่องเท่ียวเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้
และผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน ตวัแทนท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เช่น ไกดน์ าเท่ียว เคาน์เตอร์ ตวัแทนรีสอร์ท 
ฯลฯ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการขายส่วนบุคคล ติดต่อโดยตรงและให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ 
ความตอ้งการและส่ิงอ านวยความสะดวก  

ประชาสัมพนัธ์ในดา้นการท่องเท่ียวมุ่งเป้าไปท่ีส่ือมวลชนระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและ
ระดบัรัฐ เพื่อโปรโมทจุดหมายปลายทาง  

5. บุคลากรการท่องเที่ยว (Tourism people) หมายถึง ทุกคนซ่ึงนักท่องเท่ียวเดินทางมา
สามารถโต้ตอบกันในระหว่างท่ีแวะเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางเม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางไปยงั
จุดหมายปลายทาง ส่ิงแรกท่ีเดินทางมาถึง คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน พฤติกรรมของคน
ในท้องถ่ินมีอิทธิพลโดยตรงต่อจิตใจของนักท่องเท่ียว วิธีท่ีได้รับการปฏิบติัและท าหน้าท่ีใน
ระหว่างการเดินทางมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ต่อปลายทาง โดยเฉพาะส าหรับ
จุดหมายปลายทางต้องอาศัยทักษะและความสุภาพ โดยพฤติกรรมในการบริหารจัดการกับ
นกัท่องเท่ียวนั้นเป็นเหตุผลท่ีโรงแรมและภตัตาคารจ านวนมากใชค้นท่ีมีทกัษะในการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

 นักท่องเท่ียวขณะเดินทางไปประเทศอ่ืน ๆ ต้องจ าไวว้่าในแต่ละประเทศผูค้นต่างมี
ประเพณีและวฒันธรรมต่างกนัเพื่อให้นกัท่องเท่ียวตอ้งเคารพประเพณีเหล่านั้น คนในทอ้งถ่ินหรือ
ผูท่ี้เป็นเจา้ของร้านคา้ปลีก ตวัแทนโรงแรม ผูจ้ดัการร้านอาหาร คนงาน ฯลฯ ทุกคนมีบทบาทส าคญั
ในการท่องเท่ียว ตอ้งมีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและมีการฝึกอบรมเพื่อท่ีไดม้าตรฐานสูงสุดของบริการ 
ดงันั้นบทบาทของผูค้นในการท่องเท่ียวมีความส าคญัเพื่อความรู้ท่ีดีข้ึนต่อวฒันธรรมของประเทศ 

6. กระบวนการให้บริการการท่องเที่ยว (Tourism process) หมายถึง การถ่ายทอดขอ้ความ
บริการและข้อมูลไปยงัลูกค้าในลักษณะท่ีง่ายเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์เหล่านั้น           
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ได้โดยง่าย ทุก ๆ องค์กรในการท่องเท่ียวมีกระบวนการท่ีแตกต่างกันจากโรงแรมไปจนถึง
ร้านอาหาร จากผูป้ระกอบการทวัร์ไปร้านคา้ปลีก ทุกบริษทัและธุรกิจมีกระบวนการผลิตท่ีแตกต่าง
กนัออกไป  

องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัในกระบวนการ คือ การวางแผนระบบและขั้นตอนการจดัท า
เอกสารท่ีมีคุณภาพ การควบคุมและขอ้เสนอแนะ โดยการวางแผนมีความส าคญัเน่ืองจากอธิบายถึง
วิ ธี การจัด ส่ งผ ลิตภัณฑ์  เข้า สู่ตลาด  อีกทั้ ง ระบบและขั้ นตอนเ ป็นหัวใจของบ ริษัท ท่ี                        
ประสบความส าเร็จ เช่น การจดัหาส่ิงท่ีจ  าเป็น การใหข้อ้มูลกบัลูกคา้  

การควบคุมคุณภาพในกระบวนการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัส่งมอบนั้นควรมีคุณภาพ
สม ่าเสมอและมีคุณภาพสูง ซ่ึงขั้นตอนมีความส าคญัต่อการผสมผสานดา้นการตลาดเน่ืองจากเป็น
วธีิท่ีบริษทัต่าง ๆ ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการใชเ้วลาท่ีสั้นจะเป็นประสบการณ์
ของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากบริษทั  

7. กายภาพการท่องเที่ยว (Tourism physical evidence) เป็นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ตวัตนเกิดข้ึนก่อนท่ีจะซ้ือบริการใด ๆ ไม่สามารถสัมผสัรู้สึกและดูจุดหมายปลายทางเหล่านั้นได ้
รับรู้ผ่านภาพลกัษณ์ของบริการและผลิตภณัฑ์ในจิตใจของลูกคา้ก่อนท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางนั้น มีการรับรู้เก่ียวกบัท่ีพกัของโรงแรมร้านอาหาร ลกัษณะของยานพาหนะและคนใน
ทอ้งถ่ินก่อนซ้ือบริการตามปกติ โดยทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการท่ีนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เม่ือไปถึงจุดหมายปลายทาง เช่น สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพรอบ ๆ ตวัผลิตภณัฑ์ บริการ สภาพแวดลอ้ม รูปแบบพื้นท่ี โดยสภาพแวดลอ้มเป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัในทางกายภาพ สามารถอธิบายผา่นการใชสี้ น ้าหอม เพลงและระดบัของเสียงในพื้นท่ี  

สุดทา้ยคือองค์กรโดยการสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และบริการการท่องเท่ียวโดยใช้
เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจได้ง่ายว่าสถานท่ีนั้นเสนออะไรรวมถึงผลิตภณัฑ์       
ท่ีจบัต้องได้ เช่น เตียงนอน การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) อาหาร อาคารภายในของ
บริการ บรรจุภณัฑ ์แผน่พบั ชุดของพนกังาน เป็นตน้  

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเป็นมุมมองจากผู ้ผลิตท่ีให้การบริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาใช้บริการ แต่ในปัจจุบนัน้ีหากตอ้งการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จนั้น
ผูผ้ลิตควรพิจารณาจากมุมมองทางดา้นของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในมุมมมองของลูกค้า 
ในช่วงทศวรรษท่ี1990 นกัการตลาดก าลงัหาหนทางท าการตลาดใหต้วัเองอยูร่อดไดใ้นช่วง

ท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดอยา่งรุนแรง แนวคิดใหม่ในการท าการตลาดแบบ 4C’s ( 1.Consumer 
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Wants and Needs 2.Consumer’s Cost to Satisfy 3.Convenience to buy และ 4.Communication) นั้น
จึงไดเ้ร่ิมเขา้มาแทนท่ีการตลาดแบบ 4P’s (1.Product 2. Price 3. Place และ 4. Promotion) โดยส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ท่ีใชใ้นการท าการตลาด
ในยุคปัจจุบัน เพื่อท าให้ เ กิดความได้เป รียบทางการแข่งขัน (บุ ริม โอทกานนท์ , 2555;                    
ติณณ์  ขจรเงิน, 2558)  

การท่ีบริษทัต่าง ๆ จะอยู่รอดไดห้รือไม่นั้น บริษทัควรจะตอ้งหันมาพิจารณาตวัเองใหม่  
โดยท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งหนัมาพิจารณาในมุมมองของผูซ้ื้อบา้ง ซ่ึงผูซ้ื้ออาจจะซ้ือไปใชเ้อง
หรือซ้ือไปให้คนอ่ืนใชก้็ได ้โดย Lauterborn (1990) ไดเ้สนอแนวคิดในการท าการตลาดในรูปแบบ 
4C’s ไวด้งัน้ี 

1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) พฒันามาจากองคป์ระกอบ
ของส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยให้แนวคิดไวว้่า ควรท าการผลิต
สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ โดยสินคา้ท่ีผลิตออกมานั้นควรจะเป็นสินคา้หรือบริ
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือหรือใชบ้ริการเพื่อแกปั้ญหาการอยูร่อด (Consumer Solution) แทนท่ีจะเป็นการ
อยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) พฒันามาจากองคป์ระกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นราคา (Price) การตั้งราคาโดยการพิจาราณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งจ่าย เพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
จ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ               
ค่าเสียเวลา ซ่ึงท าใหต้น้ทุนของลูกคา้มีความแตกต่างกนัออกไป 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) พฒันามาจากองค์ประกอบของส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่นั้น 
ตอ้งคิดว่าจะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคได้อย่างไร เพราะในยุค
ปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ซ้ือมากเท่าไร และซ้ือเวลาใด มากกวา่การซ้ือ
ตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผู ้ผลิตและผู ้จ ัดจ าหน่าย รวมไปถึงการซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและผา่นทางโทรศพัทอี์กดว้ย เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
เกิดความง่ายยิง่ข้ึน 

4. การส่ือสาร (Communication) พฒันามาจากองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) วิธีการส่ือสารในปัจจุบนัน้ี ตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและสารใด
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดในปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภคจะไม่ยอมฟังในส่ิงท่ีบริษทัหรืองคก์รตอ้งการ 
จะพูดดงัเช่นเดิม แต่ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริม
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การตลาดจึงควรหนัมาให้ความส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลด แลก แจก และแถม แต่ให้
ความส าคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงดึงดูดเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจมายงัสินคา้ท่ีไดท้  าการตลาด 

Kotler & Armstrong (2011) ไดอ้ธิบายถึง กลยุทธ์ 4C’s คือ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนมุมมองของ ส่วนประสมทางการตลาด จากเดิมท่ี 4P’s เป็นมุมมองของฝ่ังผูผ้ลิตสินคา้  
วา่จะท าอยา่งไรให้ลูกคา้พอใจในสินคา้ ในขณะท่ีกลยุทธ์ 4C’s จะเปล่ียนจากมุมมองของผูผ้ลิตมา
เป็นมุมมองจากฝ่ังผูบ้ริโภค วา่ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ซ่ึงจะท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้ตรงมากข้ึน โดยกลยุทธ์ 4C’s ประกอบด้วย 1) การตอบสนองความต้องการ            
2) ตน้ทุน 3) ความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทาง และ 4) การติดต่อส่ือสาร ดงัตารางท่ี 2.1   
ตารางที ่2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมุมมองของผูผ้ลิตมาเป็นมุมมองจากฝ่ังผูบ้ริโภค 

4P’s 4C’s 
Product 
Price 
Place 
Promotion 

Customer Solution 
Cost  
Convenience 
Communication 

ทีม่า: Principles of Marketing (Kotler, P. & Armstrong, G., 2011) 
 ในขณะท่ีนกัการตลาดเห็นวา่ตนเองเป็นผูข้ายผลิตภณัฑส่์วนลูกคา้เห็นวา่ตนเองเป็นผูซ้ื้อท่ี
สร้างมูลค่าใหแ้ก่บริษทัผูผ้ลิต นกัการตลาดควรแกไ้ขปัญหาของลูกคา้เน่ืองจากลูกคา้ใหค้วามสนใจ
มากกว่าเพียงแค่ราคาของสินคา้ ซ่ึงลูกคา้จะให้ความสนใจในด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมดและการใช้
ผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีพร้อมให้บริการอย่างสะดวกท่ีสุด สุดทา้ยลูกคา้
ตอ้งการการส่ือสารแบบสองทาง ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งพิจารณากลยุทธ์ 4C’s ก่อน จากนั้น
พิจารณากลยทุธ์ในมุมมองของฝ่ังผูผ้ลิต หรือ 4P’s  

โดยในยุคปัจจุบนัแนวคิดใหม่เร่ือง 4C’s นั้นไดรั้บการตอบรับจากนกัการตลาดทั้งรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่เป็นอยา่งดี มีการปรับเปล่ียนไปสู่แนวคิด 4C’s กนัมากข้ึน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 81) ไดส้รุปถึง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า (7C’s) เป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจให้     
ประสบความส าเร็จนั้ นจะต้องพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ประกอบดว้ย 
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1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรหรือกับใคร     
ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย 
ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ต้นทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้นต้อง
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะไดรั้บ หากลูกคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูงแสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอ่มสูง
ดว้ย ดงันั้นในการตั้งราคาค่าบริการธุรกิจตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่าย 

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความ
สะดวกให้ลูกคา้ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใช้
บริการได้ไม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหน้าท่ีสร้างความสะดวกด้วยการให้บริการถึงท่ีบา้นหรือท่ี
ท างานลูกคา้ 

4. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดล้อมของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคารเคาน์เตอร์
บริการ ห้องน ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้  

5. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์
จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูลความเห็นหรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจ
จะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการใหแ้ละรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้  

6. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือบริการท่ี
ฟุ่มเฟือยนั้น ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากผูใ้ห้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้เขา้ใช้บริการ
จนถึงเสร็จส้ินการเขา้ใชบ้ริการ 

7. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมบูรณ์แบบ ซ่ึงในแต่ละธุรกิจบริการแมข้ั้นตอนการให้บริการจะมี
ความซบัซอ้นเพียงใด กระบวนการใหบ้ริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น 

Shimizu (2016) ได้เสนอโมเดล 7C Compass มีความเหมาะสมส าหรับนักการตลาดท่ีจะ
พฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ร่วมกบัการสร้างมูลค่าระหว่างลูกคา้และบริษทั องค์กรมี
รูปแบบเป็นศูนยก์ลางซ่ึงมีหนา้ท่ีในการมอบคุณค่าให้กบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยสามารถแบ่ง
ได ้7 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. บริษัทและคู่แข่ง (Corporation and Competitor) กิจกรรมการตลาดของบริษทัควรจะ
ล้อมรอบด้วยผูบ้ริโภค โดยเกิดจาก 3 เหตุผล คือ (1) บริษทัล้อมรอบโดยลูกค้า (2) บริษทัเป็น
ศูนยก์ลางในการด าเนินการกิจกรรมทางการตลาด และ (3) บริษทัลอ้มรอบดว้ยผูบ้ริโภคแทนท่ีจะ
เป็นเพียงลูกคา้ 
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2. สินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ส่ิงท่ีบริษทัมีส าหรับสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค และเป็นทางออกส าหรับปัญหาของผูบ้ริโภค 

3. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารทางการตลาด ควรมี 2 วธีิ การส่ือสารระหวา่ง
บริษทัและลูกคา้ จ าเป็นส าหรับความคิดเห็นของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคไปยงับริษทั และการเปิดช่องทาง
การส่ือสารกบัลูกคา้ ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ย ัง่ยนืข้ึน 

4. ช่องทาง (Channel) มีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหาไดร้วดเร็ว การเขา้ถึงและการใชง้านง่าย 

5. ต้นทุน (Cost) นกัการตลาดตอ้งพิจารณาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค รวมถึงเวลาและ
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานในการหาซ้ือและบ ารุงรักษาสินคา้ 

6. ผู้บริโภค (Consumer) เป็นคนท่ีลอ้มรอบบริษทัแทนท่ีจะเป็นแค่ลูกคา้ รวมถึงลูกคา้และ
ผูมี้โอกาสเป็นลูกคา้ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคสามารถอธิบายไดด้ว้ย the four cardinal directions 
of the compass: N = ความต้องการ , W = ต้องการ, S = ความปลอดภัยและ E = การศึกษา การ
วิเคราะห์ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 1) Needs เป็นความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนใคร ซ่ึงบางส่วนไม่สามารถ
แปลงเป็นสินค้าได้ บริษัทสามารถเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ ได้  เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของผูบ้ริโภค 2) Want ตอบสนองความต้องการท่ีคาดหวงัไว ้บริษัทจ าเป็นต้องให้
ความส าคญักบั Need และ Want มากท่ีสุด 3) Security ความปลอดภยัของสินคา้ ความปลอดภยัของ
กระบวนการผลิต และการรับประกนัและบริการหลงัการขายง 4) Education สิทธิของผูบ้ริโภคใน
การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้โภคภณัฑ ์สิทธิในความปลอดภยั ฯลฯ 

7. สถานการณ์ (Circumstances) นอกจากลูกค้าแล้วยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ สามารถอธิบายได้โดยใช้ N = National /International, W=Weather, S = Social and 
cultural, E = Economic โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

N คือ National /International บริษทัระดับนานาชาติหรือระดับโลกต้องต่อสู้ทั้ งในและ
ต่างประเทศ ตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ตวัแปรทางการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ บริษทั  
ไม่มีทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการปรับตวัให้เขา้กบัปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้หล่าน้ี 

W คือ Weather แมจ้ะมีความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ เช่น พิบติัทางธรรมชาติ โดยบริษทัสามารถป้องกนัได้เพียง
เล็กนอ้ย เพื่อหลีกเล่ียงภยัพิบติัท่ีเกิดจากมนุษย ์เช่น มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 

S คือ Social and cultural Circumstance เก่ียวขอ้งกบัระบบสังคมและปัญหาของประเทศ 
การส ารวจตลาดต่างประเทศมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเก่ียวกบัวถีิชีวิตของคนทอ้งถ่ินในประเทศ
นั้น การวิเคราะห์การตลาดควรมีปัจจัยทางสังคมและวฒันธรรม ได้แก่ ค่านิยมและทัศนคติ 
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แรงจูงใจ ความสามารถในการเรียนรู้ ความรู้ทางเทคนิค ระเบียบวนิยัทางสังคม ความรับผดิชอบต่อ
ชุมชน และความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.4.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว (Kaur, 

2014) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 4C’s (Luaterborn, 1990; Kotler & 
Armstrong, 2014) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 7C’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2548) และโมเดล 7C Compass (Shimizu, 2016) น ามาก าหนดปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
ตารางที ่2.2 การก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการทางตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

แนวคิดทฤษฎี 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
Luaterborn (1990)  ✓ ✓ ✓ ✓    
Kaur (2014)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Kotler & Armstrong (2014) ✓ ✓ ✓ ✓    
Shimizu (2016)  ✓  ✓  ✓ ✓ 
ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548 ; Lauterborn, 1990; Kaur, 2014; Kotler & Armstrong, 
2014; Shimizu, 2016)  
 ตารางท่ี 1 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งจาก
มุมมองของผูผ้ลิต 7P’s และในมุมมองของลูกคา้ 4C’s หรือ 7C Compass สรุปไดว้่า การวิจยัเร่ือง 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดมี้การน าแนวคิดทฤษฎี
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดเป็นตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียว            
เชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 7C’s ไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน สรุปได้
ดงัน้ี 

1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
มีคุณค่าหรือคุณประโยชน์เม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายในการเขา้มาเท่ียวชม นอกจากนั้นยงัช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะไดเ้รียนรู้ทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัและ
ท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
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ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นประวติัศาสตร์ท่ีมีคุณค่าในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย
สถานท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย 

2. ต้นทุน (Cost to Customer) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเข้าชมท่ีคุ้มค่าเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายในการเข้ามาเยี่ยมชมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ อีกทั้งมีความคุ้มค่ากบัระยะเวลาในการเข้าชม นอกจากน้ียงัมีความสอดคล้องกบั
ประโยชน์ท่ีได้รับ โดยสถานท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์จะตอ้งมีการก าหนดค่าธรรมเนียมการ     
เขา้ชมโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัความรู้ความเขา้ใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดรั้บอีกดว้ย  

3. ความสะดวก (Convenience) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีศูนยใ์ห้
ข้อมูลข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ เช่น แผนท่ีแสดง
ต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เช่น การเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว แผนท่ีแสดงต าแหน่งแต่ละจุดภายในสถานท่ีท่องเท่ียว มีป้ายและ
สัญลักษณ์แสดงข้อมูลรายละเอียดความส าคัญ รวมถึงการออกแบบเ ส้นทางส าหรับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวสูงอายท่ีุเขา้มาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวและบริษทัน าเท่ียวได้
ให้ความส าคญัต่อการบริการด้านขอ้มูลข่าวสารและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเพื่อให้
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ มีความถูกตอ้งแม่นย  า โดยให้ความส าคญักบัความสะดวกและความรวดเร็ว
ในการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว หรือมีช่องทางในการติดต่อระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งหลากหลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน เป็นตน้  

5. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจนและไม่ซบัซ้อนแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น การให้บริการดา้น
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาทางด้านวฒันธรรมความเช่ือของกลุ่มคนในอดีต หรือ
ประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัการก่อสร้าง เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความรู้สึกพิเศษต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

6. ลักษณะธุรกิจ (Corporation) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวมีการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เขา้มาเรียนรู้และศึกษาคุณค่าทางประวติัศาสตร์ท่ี
ส าคญัของชาติ เกิดการกระจายรายได้และอาชีพสู่ทอ้งถ่ิน ได้แก่ มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ของท่ีระลึก 
ร้านอาหารและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องน ้ าสะอาดท่ีเพียงพอ หรือ ลานจอดรถ 
นอกจากนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และมีระบบการให้ข้อมูลยอ้นกลับจากนักท่องเท่ียว เช่น 
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แบบสอบถาม กล่องรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

7. สถานการณ์ (Circumstances) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวควรค านึงถึงปัจจยัภายนอกท่ี
ไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 4 ลักษณะ ได้แก่ 1. สถานการณ์ในประเทศและระหว่าง
ประเทศ (National /International) เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สะทอ้นถึงการผสมผสาน
ดา้นสถาปัตยกรรมระหวา่งไทยและเขมร 2. สภาพภูมิอากาศ (Weather) เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
ได้แก่ ภาวะน ้ าท่วม และพายุ 3. สถานการณ์ทางสังคมและวฒันธรรม (Social and cultural) เช่น 
ค่านิยมและทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 4. เศรษฐกิจ (Economic) เช่น การก าหนด
ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมของ Erkuş-Öztürk & Eraydin (2011) พบวา่ 
ปัจจัยท่ีมีความส าคัญในด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Connectivity) ดังนั้นการวิจยัในคร้ังน้ี จึงได้เพิ่มตวัแปรการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Connectivity) เป็น C8 ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดงัตารางท่ี 2.3 
ตารางที ่2.3 การก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการทางตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

แนวคิดทฤษฎี 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    
Erkuş-Öztürk & Eraydin (2011)        ✓ 
Luaterborn (1990)  ✓ ✓ ✓ ✓     
Kaur (2014)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
Kotler & Armstrong (2014) ✓ ✓ ✓ ✓     
Shimizu (2016)  ✓  ✓  ✓ ✓  
ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548; Erkuş-Öztürk & Eraydin, 2011; Lauterborn, 1990; Kaur, 
2014; Kotler & Armstrong, 2014; Shimizu, 2016)  
 
  8. การเช่ือมต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Connectivity) หมายถึง การเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางอารยธรรมขอมโบราณในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย ระหวา่ง อุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา กบั อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมี



30 

 

ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนัในประวติัศาสตร์ เรียกว่า เส้นทาง “ราชมรรคา” (Royal Roads) หรือ 
“ถนนราชด าเนิน” เป็นเส้นทางท่ีเช่ือมโยงกลุ่มอารยธรรมขอมโบราณในอดีต มีตน้ทางมาจาก  
เมืองพระนครธม ของราชอาณาจกัรกัมพุเทศ (กัมพูชา ในปัจจุบนั) โดยจุดหมายปลายทางคือ              
เมืองวมิายะปุระ หรือเมืองพิมาย (ปราสาทหินพิมาย จงัหวดันครราชสีมา) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์อารยธรรมขอมโบราณท่ีส าคัญของประเทศไทย ท่ีเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเห็นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรม 

ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จะน าสารสนเทศเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ประกอบด้วย       
8 ลักษณะ ได้แก่  1. คุณค่า ท่ี ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 2. ต้นทุน (Cost to Customer)                
3. ความสะดวก (Convenience ) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 5. ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ 6. ลักษณะธุรกิจ (Corporation)  7. สถานการณ์ (Circumstances) และ       
8.การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity)  เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรในการวดัดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียชาวต่างชาติ (8C’s) 

 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 

การก าหนดความภกัดีท่ีมีต่อปลายทางของการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความตั้งใจท่ีจะ
กลับมาเท่ียวซ ้ าและด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อของ Cossío-Silva, Revilla-Camacho, & 
Vega-Vázquez (2018 อา้งถึง Chen & Gursoy, 2001; Chi & Qu, 2008; Chi, 2011; Oppermann 2000; 
Pike, 2010; Prayag & Ryan, 2012; Yoon & Uysal, 2005) ได้สรุปว่า ความภกัดีเป็นองค์ประกอบ   
ท่ีมีหลายมิติซ่ึงส่วนใหญ่ดา้นพฤติกรรมและดา้นทศันคติได้รับการยอมรับมากท่ีสุด โดยมุมมอง
แรกของความภกัดีจะสะท้อนให้เห็นในการกลับมาเท่ียวซ ้ า ในขณะท่ีความภกัดีด้านทัศนคติ         
จะพิจารณาค าแนะน าบอกต่อกบัเพื่อนและครอบครัว ดงันั้นควรพิจารณาจากทั้งสองดา้นเพื่อสร้าง
ส่ิงท่ีดีกว่า (Dimitriades, 2006) และการแสดงออกถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีแน่นอนยิ่งข้ึน 
(Chen & Gursoy, 2001)  

ความภกัดีต่อการท่องเท่ียวของ Fu (2019 อา้งถึง Alegre & Juaneda, 2006; Chi & Qu, 2008; 
Meleddu, Paci, & Pulina, 2015; Moore, Rodger & Taplin, 2017) ได้อธิบายว่า ความภักดีต่อการ
ท่องเท่ียวมีความส าคญัทั้งในเชิงวิชาการและในทางปฏิบติั เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดี     
จะแสดงพฤติกรรมต่อจุดหมายปลายทาง เช่น การกลบัมาเท่ียวซ ้ า การเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
คลา้ยกนั เพิ่มการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนตามฤดูกาล สมคัรอาสาสมคัรและการสนบัสนุนปลายทาง เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีมีปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ (Bowen & Chen, 2001) ภาพลกัษณ์ปลายทาง (Chi & 
Qu, 2008)  การรับ รู้ คุณค่ า  (Chen & Chen, 2010)  และคุณภาพของปลายทาง  (Cong, 2016)                
อาจน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของ Tasci (2017 อา้งถึง Goldsmith 
& Stephen, 1999; Homburg and Giering, 2001; Henry, 2000; Skogland & Siguaw, 2004) ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุและการศึกษา ตลอดจนตวัแปรดา้นพฤติกรรมการเดินทาง 
รวมถึงวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวนั้นมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี
ยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากกวา่จะมีความภกัดีมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ อีกทั้งการ
คน้พบเก่ียวกบัความภกัดีต่อตวัแทนดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วม
ของนกัท่องเท่ียว และทศันคติต่อการท่องเท่ียวท่ีมีผลมาจากระดบัความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดย
เปิดรับขอ้มูลการเดินทางจากส่ือและความถ่ีของการท่องเท่ียว ในทางกลบักนัพบวา่ดา้นวฒันธรรม
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
นกัท่องเท่ียว 

Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, & Cave (2007) ไดพ้ฒันารูปแบบมรดกทางวฒันธรรม
หรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย  

1. ทัศนคติท่ีมีต่อแหล่งมรดกทางว ัฒนธรรม (Attitude towards the Heritage/Cultural 
Attraction) 

2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มชมมรดกแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Intention to Revisit 
the Heritage/Cultural Attraction)  

3. ความตั้งใจการบอกต่อ (Word of Mouth Intentions)  
Chen & Chen (2010) ไดส้รุปถึง ความภกัดีน้ีประสบความส าเร็จโดยการให้ความคาดหวงั

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเหนือกว่าความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวโดยให้ประสบการณ์ท่ีไม่เหมือนใคร
และถือวา่เป็นขอ้ผกูพนักบันกัท่องเท่ียวในการประเมินความคิดเห็นของตนเอง 

Wu (2016) ไดอ้ธิบายถึง ภาพลกัษณ์ปลายทาง ประสบการณ์การเดินทางของผูบ้ริโภค และ
ความพึงพอใจของจุดหมายปลายทาง เป็นปัจจัยส าคัญของความภักดีของจุดหมายปลายทาง 
นอกจากน้ีภาพปลายทางและประสบการณ์การเดินทางของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ปลายทาง 

Chen & Rahman (2018) ไดส้รุปถึง ความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ประกอบดว้ย  
1. ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to Recommend)  
2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention)  
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นอกจากน้ีความภกัดีดา้นพฤติกรรมของ Dedeoğlu (2019 อา้งถึง White & Yu, 2005; Cole 
& Illum, 2006; Im, Kim, Elliot, & Han, 2012; Bianchi, Kim, Holland, & Han, 2013; Pike, & Lings, 
2014; Dedeoğlu, Küçükergin, & Balıkçıoğlu, 2015; ) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมความภักดี คือ 
ความถ่ีในการท่องเท่ียวหรือระดับของการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความคล้ายกัน    
ในขณะท่ีความภกัดีดา้นทศันคติ คือ ความมุ่งมัน่ตั้งใจของแต่ละบุคคลหรือทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ต่อปลายทาง โดยทัว่ไปการทดสอบความภกัดีส่วนใหญ่อยูใ่นขอบเขตดา้นทศันคติ  

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (8C’s) ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว และดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

 
2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วและประเภทของการท่องเทีย่ว 
 พิชยั  นิรมานสกุล (2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้
ภาพลกัษณ์ และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเท่ียวไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว มีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์ มีการยอมรับคุณค่าแบรนด์ และมีความตอ้งการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียว
ไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์แบรนด์ มีการยอมรับคุณค่าแบรนด์ และมีความตอ้งการท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวไทยท่ี
แตกต่างกนั   
 วนัทิกา  หิรัญเทศ (2556) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว จงัหวดันนทบุรี พบว่า ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียว         
เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และรายดา้น คือ ดา้นพื้นท่ี ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นกิจกรรมและกระบวนการ และดา้นการจดัการ 
อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรีในภาพรวมเม่ือจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
รายได ้และ ช่องทางการรับส่ือ ไม่พบความแตกต่าง 
 ชุติมา  นุตยะสกุล และ ประสพชัย  พสุนนท์ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าวดัล ้าพญา จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจ



33 

 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ า มีจ  านวน 8 ดา้น โดยให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว ให้ความส าคญัในด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ิงจูงใจ ดา้นความ
ปลอดภยั และ ดา้นราคา ตามล าดบั   
 สกุล  จริยาแจ่มสิทธ์ิ และ ประสพชยั  พสุนนท์ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นส่วนมาก มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จาก
การทดสอบสมมุติฐานปัจจยัดา้นคมนาคมดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นบุคลากร
และด้านสาธารณูปโภคมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

นิตยา  งามยิ่งยง และละเอียด  ศิลาน้อย (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองด าเนินสะดวกในจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดัราชบุรี พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และถ่ินท่ีอยูแ่ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั โดยนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี/ช่องทางการ     
จดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นสินคา้
และบริการ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมตลาด อีกทั้งยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
เพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และถ่ินท่ีอยูแ่ตกต่างกนั
จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่างกนั    
 Greg  Richards (2018) ได้ศึกษา Cultural tourism: A review of recent research and trends 
พบวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นต่างๆ เช่น การ
บริโภคทางวฒันธรรม แรงจูงใจทางวฒันธรรม การอนุรักษ์มรดก การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
มานุษยวทิยา และความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจสร้างสรรค ์แนวโนม้การวจิยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเปล่ียน
จากมรดกท่ีเป็นรูปธรรมให้มีความสนใจมากข้ึนส าหรับชนกลุ่มน้อยในประเทศและชนกลุ่มนอ้ย
อ่ืน ๆ และการขยายขอบเขตทางภูมิศาสตร์ในการวิจยัด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เช่น การ
พฒันาวฒันธรรมยคุใหม่และผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
 Manuela  Rozalia  Gabor and Flavia  Dana  Oltean (2019)  ได้ ศึกษา  Babymoon tourism 
between emotional well-being service for medical tourism and niche tourism. Development and 
awareness on Romanian educated women พบว่า ควรเน้นย  ้ าถึงความจ าเป็นในการส่งเสริมการ
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ท่องเท่ียวส าหรับสตรีตั้งครรภเ์น่ืองจากมีแนวโนม้ท่ีแทจ้ริง ดงันั้นควรมุ่งเนน้ท่ีความเป็นอยูแ่ละการ
ส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีเพื่อส่งเสริมประเทศโรมาเนียในฐานะจุดหมายปลายทางส าหรับคนชราดว้ย 
โดยตอ้งพิจารณาด้วยว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการแสวงหาประสบการณ์และ
คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงผลการบริหารจดัการ 2 รูปแบบ ส าหรับประเทศโรมาเนีย ไดแ้ก่ การสร้างอตั
ลกัษณ์ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการท่องเท่ียวและประเภทของการท่องเท่ียวท า
ให้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดั  
บุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากอุทยานประวติัศาสตร์ทั้งสอง
แห่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีมีความน่าสนใจในระดบัชาติ มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและต่างต่างชาติเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก เป็นโบราณสถานท่ีมีรูปแบบของ
ศิลปกรรมขอมและได้ข้ึนบญัชีรายช่ือเบ้ืองตน้ขององค์การยูเนสโกเพื่อพิจารณาเป็นมรดกโลก
ประเภทมรดกทางวฒันธรรม 
 

2.6.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 
 ทิพาพร  ไตรบรรณ์ (2557)  ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภ าพการท่องเ ท่ียว                     
เชิงประวติัศาสตร์ กรณีศึกษา หมู่บ้านอรัญญิก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า นโยบายการ
พฒันาการท่องเท่ียวของภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการพฒันาไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยหน่วยงานภาครัฐ
ควรมีความร่วมมือกบัชาวบา้นเพื่อให้การด าเนินงานไปเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัยงัขาดการมีส่วนร่วม
และขาดความรู้ในการพฒันาด้านการท่องเท่ียว ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐควรจดัหาบุคคลากรท่ีมี
ความรู้ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว  
 นนทิภคั  เพียรโรจน์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาการเช่ือมโยงเส้นทางและการส่งเสริม
การตลาดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของกลุ่ม 4 จงัหวดัในภาคใตข้อง
ประเทศไทย พบวา่ สามารถจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมไดห้ลากหลาย
มากข้ึนเพื่อความเหมาะสมและดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น โปรแกรมทัวร์แบบเช้าไป-เย็นกลับ 
โปรแกรมทวัร์ 2 วนั 1 คืน และโปรแกรมทวัร์ 3 วนั 2 คืน นอกจากน้ีผูว้จิยัไดเ้สนอการจดัท ารูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ ใหก้บัจงัหวดั โดยการใชส่ื้อหรือรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ท่ี
โดดเด่นและชัดเจน เช่น การจดัท าปฏิทินกิจกรรมท่องเท่ียว การน าเสนอเส้นทางท่องเท่ียวใน
ลกัษณะต่างๆ 
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 ชมภูนุช  หุ่นนาค (2559) ได้ศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดั
สมุทรสงคราม พบว่า แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ คือ “เป็นเส้นทางเรียนรู้
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน ท่ีทุกคนเขา้ถึงได้ภายในวนัเดียวแห่งแรกของประเทศไทย” เน้นการ
จดัการดา้นกายภาพ อนุรักษ ์ดูแล รักษาหลกัฐานทางประวติัศาสตร์และการจดัการดา้นทศันียภาพ 
รวมถึงพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก อีกทั้งพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้        
เชิงประวติัศาสตร์ให้กับนักท่องเท่ียวผูส้นใจและคนในชุมชนได้ร่วมเรียนรู้ศึกษาตลอดจน
สร้างสรรค์กิจกรรมรูปแบบใหม่ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์ความมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
 ชยัฤทธ์ิ  ทองรอด (2559) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสต์การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
วัฒนธรรม จังหวัดนครปฐม พบว่า  นักท่องเ ท่ียวท่ี เ ดินมานครปฐมส่วนใหญ่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครเคยมานครปฐมแลว้ 2-3 คร้ัง มากบัครอบครัว มาด้วยรถยนต์ส่วนตวั เลือกพกั
อาศยัท่ีโรงแรม คน้ควา้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์/โซเซียลมีเดีย วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวคือ 
ท าบุญไหวพ้ระ เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวนครปฐมเพราะมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมน่าสนใจ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 1,000-2,000 บาท สถานท่ีท่ีเคยไปแล้วคือ พุทธมณฑล        
พระปฐมเจดีย์ และพิพิธภณัฑ์หุ่นข้ีผึ้ งไทย ในอนาคตนักท่องเท่ียวจะกลับมาท่องเท่ียวจงัหวดั
นครปฐมอีกและจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าท่องเท่ียวนครปฐม 
 ธนรัตน์  รัตนพงศธ์ระ และคณะ (2559) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดก
วฒันธรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า การท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยามีแนวทางการพฒันา ดังต่อไปน้ี 1) การส่งเสริมและฟ้ืนฟูทรัพยากรมรดก
วฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว 2) การพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการทางการท่องเท่ียว                  
3) การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเพื่อเป็นศูนยก์ลางอาเซียน 4) การยกระดบัการมีส่วนร่วมทาง
สังคมในแหล่งมรดกวฒันธรรม และ 5) การพฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้ม  
 ธณัศวลั  กุลศรี และสถาพร  มงคลศรีสวสัด์ิ (2559) ได้ศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียว       
เชิงประวติัศาสตร์ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์สิรินธร ต าบลโนนบุรี อ าเภอสหัสขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบวา่ แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของพิพิธภณัฑสิ์รินธรใหก้า้วหนา้ คือ การ
จดัท าแผนแม่บทในการพฒันาให้ครอบคลุมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ควรมีการพฒันา
ปรับปรุงสินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี การปรับภูมิทัศน์ ก าหนดเขตพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ จดัระเบียบพื้นท่ีจอดรถ ดูแลความสะอาดของห้องน ้ า สนบัสนุนให้
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คนในชุมชนมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ให้นกัท่องเท่ียวและการสนบัสนุนคนในชุมชนใหเ้ขา้ใจและ
ร่วมมือร่วมใจในการสร้างเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
 สุประภา  สมนักพงษ์ (2560) ได้ศึกษาอตัลกัษณ์ชากงัราวจากเมืองประวติัศาสตร์สู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นการดึงดูดใจ
เก่ียวกบัวดัและโบราณสถานดา้นวฒันธรรมและกิจกรรมของชุมชน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางและอ่ืน ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียวชมเมืองโบราณทั้ง 5 ในระดบัปานกลาง  
ดา้นท่ีพกัภายในจงัหวดัก าแพงเพชรมีจ านวนค่อนขา้งมากและราคาไม่สูงมากนกั มีความเหมาะสม
สะอาดปลอดภยั ดา้นความสนใจต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ นกัท่องเท่ียวจะให้ความ
สนใจเส้นทางเมืองคณฑีเป็นอันดับแรก รองมาเป็นเส้นทางเมืองไตรตรึงษ์ เมืองบางพาน            
เมืองเทพนคร และเมืองโกสัมพี ตามล าดับ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ีสามารถน าไปสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์พื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในจงัหวดัก าแพงเพชรตลอดทั้ง
ปีต่อไป  
         Nurlisa  Ginting (2016) ไดศึ้กษา How Self-Efficacy Enhance Heritage Tourism in Medan 
Historical Corridor, Indonesia พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นอตัลกัษณ์ของสถานท่ีมี
ส่วนช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงมรดกแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการรับรู้ความเช่ือมัน่และ
ความสามารถในการเขา้ถึงไดดี้แมว้า่ความสะดวกสบายและความปลอดภยัจะตอ้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองในการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดผูค้นเขา้มามาท่องเท่ียวและปรับปรุง
คุณภาพชีวติของผูค้นในพื้นท่ี 
     Francisco  González  Santa-Cruz and Tomás  López-Guzmán (2017)  ได้ ศึกษา  Tourism 
development of historical riverbanks in Jatinom Village พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว 
คือตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจและความภักดี และการจ าแนกประเภทของ
นกัท่องเท่ียวผ่านตวัแปรต่าง ๆ พบว่า ส่ิงท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวคือ ความพึงพอใจในระดบัสูง
ของการเยีย่มเยอืนและแรงจูงใจท่ีโดดเด่นในการทราบถึงรากฐานของเมืองมรดก 

Dallen  J.Timothy (2018) ไดศึ้กษา Making sense of heritage tourism: Research trends in a 
maturing field of study พบวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมควรมุ่งเนน้เร่ืองประสบการณ์เอกลกัษณ์ 
การดูแลสถานท่ี อีกทั้งการศึกษาเก่ียวกบัอดีตทางวฒันธรรมเป็นสาขาท่ีก าลงัเติบโตข้ึนซ่ึงก าลงั
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเน่ืองจากเป็นจุดเด่นของการวิจยัทางวชิาการและยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่องเท่ียว
ท่ีบริโภคได ้

Rui  Su, Bill  Bramwell and Peter  A. Whalley. (2018) ไดศึ้กษา Cultural political economy 
and urban heritage tourism พบวา่ การท่องเท่ียวเมืองมรดกในอดีตเป็นมุมมองเชิงสัมพนัธ์ของความ



37 

 

เช่ือมโยงระหวา่งความสัมพนัธ์ทางสังคมและใหค้วามส าคญักบัการใชแ้ละการปฏิบติัทางสังคมของ
เมืองมรดกทางวฒันธรรมและสัญลกัษณ์เชิงสัมพนัธ์และเศรษฐกิจ/การเมืองอยา่งสมเหตุสมผล  
 ในการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในพื้นท่ีอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์
และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา มีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนัในประวติัศาสตร์ 
เรียกว่า เส้นทาง “ราชมรรคา” (Royal Roads) หรือ “ถนนราชด าเนิน” เป็นเส้นทางท่ีเช่ือมโยง
บา้นเมืองและกลุ่มอารยธรรมขอมโบราณอนัเป็นบรรพบุรุษของไทยในอดีตเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีความส าคญัและมีคุณค่า ซ่ึงจะเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมขอมโบราณและประวติัศาสตร์
ความเป็นมาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

 
2.6.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วเชิงประวัติศาสตร์ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
แสงเดือน  รตินธร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยต่างกนั และยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งการจะท าเม่ือมาเยือนประเทศไทย
แตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ธนวตั  คองประเสริฐ และคณะ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทนกัท่องเท่ียว
ญ่ีปุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัการมีรายไดสู้งมากกว่า 90,001 บาท ข้ึนไป ปัจจยัส่ิงอ านวย
ความสะดวก ปัจจัยบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในท้อง ถ่ิน/ว ัฒนธรรม/เทศกาลงานประเพณี  และ                   
ปัจจยัค่าครองชีพ/ค่าใช้จ่าย พบว่ามีอิทธิพลต่อประเภท ของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในจังหวดั
เชียงใหม่ โดยนักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญัมากจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นนักท่องเท่ียวแบบพ านัก  
ระยะยาว โดยปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของนักท่องเท่ียว      
ชาวญ่ีปุ่นมากท่ีสุด 

สุขุม  คงดิษฐ์ และธนรัตน์  รัตนพงษ์ธระ (2558) ไดศึ้กษาการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียวของมรดกโลกนครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์และดา้นส่ิงดึงดูดใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีได้รับอยู่ในระดบัมาก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการ
พกัผอ่นและผอ่นคลาย ดา้นการเรียนรู้ ดา้นสังคม และดา้นช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ชวภทัร์  ตนัติวณิชชานนท ์(2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกท่ี
มี ต่อแหล่งท่อง เ ท่ียว เ ชิงว ัฒนธรรม กรณี ศึกษาว ัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์  
กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านส่ิงดึงดูดใจสูงท่ีสุด และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในด้าน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว นอกจากน้ีพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัตกท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่ีวดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจ าแนกตามเพศ อายุ สัญชาติอาชีพและระดับการศึกษาพบว่า             
ไม่แตกต่างกนั 
 สุดาพร  ทองสวสัด์ิ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลามีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในประเด็นค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การท่องเท่ียวต่อคร้ังและความต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกในอนาคตมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชดัเจน ส่วนระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอายุ อาชีพ และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั 

สมพงษ์  อัศวริยธิปัติ และพัฒนะ  ธนกฤตพุฒิเมธ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียววดัในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียววดัในบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทร์ในภาพรวมแตกต่าง 

สุมาลี  นันทศิริพล (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการรับรู้กระบวนการ
ให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พบวา่ นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินโดย
เปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อนตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้นกระบวนการบริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ คนในทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีจิตดี นกัท่องเท่ียวรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
การพฒันาทอ้งถ่ิน และจะบอกต่อคนอ่ืน ๆ ให้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับก่อนมาเท่ียวตรงตามจริงเม่ือมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อเสนอแนะในการจัดการบริการของแหล่งท่องเท่ียวควรจัดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
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เดินทางท่องเท่ียว การเลือกแหล่งท่องเท่ียว การตดัสินใจซ้ือ การประเมินความคุม้ค่า นอกจากน้ีตอ้ง
ค านึงถึงกระบวนการบริการดา้นบุคคล ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ การกระตุน้ความคิด และการ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 กมลชนก  ค าอ่อน (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้มีต่ออุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน สถานภาพสมรส ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสาร (แหล่งท่ีมาข่าวสาร,ประเภทข่าวสารท่ีไดรั้บ) 
จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและความประสงค์จะเดินทาง
กลบัมาประเทศไทยต่างกนัมีความพึงพอใจต่ออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่าง
กัน แต่นักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ท่ีมีลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่ออุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาต่างกนั  

Han  Wen, Bharath  M. Josiam, Daniel  L. Spears, and Yi  Yang (2018) ไดศึ้กษา Influence 
of movies and television on Chinese Tourists perception toward international tourism destinations 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากมีการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีมีผลของการมา
เท่ียวท่องเก่ียวกับภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ โดยส่ือจากภาพยนต์และละครโทรทัศน์มี
ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อแรงจูงใจในการเดินทาง อีกทั้ง อาหาร แฟชัน่ และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
ท่ีโดดเด่นในภาพยนตร์และละครโทรทศัน์เป็นตวักระตุน้ส าหรับตลาดจีน โดยประเทศไทยและ
ประเทศเกาหลีเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม 2 อนัดบัจากการรับรู้ผา่นภาพยนตร์และโทรทศัน์  
 Rui  Sua, Bill  Bramwell, and Peter  A. Whalley (2018) ไดศึ้กษา Cultural political economy 
and urban heritage tourism พบว่า การท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมในเมืองหนานจิงประเทศจีน
เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทางสังคมของเมืองมรดกทางวฒันธรรมและเป็นสัญลกัษณ์แสดง
ความสัมพนัธ์ของเศรษฐกิจการเมืองในอดีตอย่างสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงความเก่ียวขอ้งและ
ความส าคญัทางเศรษฐกิจการเมืองวฒันธรรม  
  การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่าท่ียงัไม่มีนักวิจยัท่านใดศึกษาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในพื้นท่ีอุทยาน
ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยใน
ปัจจุบันจากการรวบรวมข้อมูลของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่ามีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ณ สถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าวเป็นจ านวนมาก และมี
ความน่าสนใจท่ีจะศึกษาการเท่ียวเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในบริบทของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจ  า
ใหไ้ดข้อ้มูลมาใชป้ระโยชน์หรือปรับปรุงพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวได ้
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2.6.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีย่ว 
จนัทร์จิตร  เธียรสิริ และคณะ (2555) ไดศึ้กษาการประเมินศกัยภาพการตลาดท่องเท่ียวแบบ

ไม่รีบเร่งส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายใุนภาคเหนือตอนบน พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวไทยและชาวต่างชาติมีพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียว
ผูสู้งอายุชาวไทยจะมีบุตร/หลานเป็นผูว้างแผนและเดินทางท่องเท่ียวดว้ย โดยแหล่งขอ้มูลในการ
วางแผนการท่องเท่ียวมาจากการสอบถามญาติ คนรู้จกัหรือเพื่อนเป็นหลกั เดินทางท่องเท่ียวในวนั
เสาร์ – อาทิตย ์และระยะเวลาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่เกิน 3 วนั ส าหรับนักท่องเท่ียวผูสู้งอายุ
ชาวต่างชาติจะวางแผนเดินทางท่องเ ท่ียวด้วยตนเองและเดินทางท่องเ ท่ียวกับคู่สมรส                      
โดยแหล่งขอ้มูลในการวางแผนการท่องเท่ียวมาจากอินเตอร์เน็ต เดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดา
และระยะเวลาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 4 - 7 วนั ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ เน่ืองจากมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีดึงดูด คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
และมีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

นรพรรณ  โพธิพฤกษ ์และคณะ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มาเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด โดยเป็นการเดินทางคร้ัง
แรกและเดินทางมาพร้อมกบัเพื่อน มีการจดัการในการท่องเท่ียวด้วยตนเอง หาแหล่งขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวจากหน่วยงานการท่องเท่ียวจีนท้องถ่ิน ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสุด  

รติรส  อินกล ่า (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการของศูนยบ์ริการข่าวสารการท่องเท่ียว
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีทศันคติต่อคุณภาพการบริการและทศันคติต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากทุกดา้น 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต การแนะน าการท่องเท่ียว
และการใช้บริการศูนยท์่องเท่ียวซ ้ า และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
กิจกรรมการท่องเท่ียว การเขา้พกั สถานท่ีท่องเท่ียว ความมัน่ใจและค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ทศันคติต่อคุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
ท่องเท่ียว ด้านการท่องเท่ียวในอนาคต แนวโน้มการแนะน าการท่องเท่ียวและแนวโน้มการรับ
บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวซ ้ าและทศันคติคุณภาพข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลงัจากรับบริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ดา้น
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กิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน วนัเขา้พกัเพิ่มข้ึน สถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน และงบประมาณการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

รัฐนนัท ์ พงศว์ิริทธ์ิธร และภาคภูมิ  ภคัวิภาส (2558) ไดศึ้กษาการตลาดส าหรับการจดัการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ ความตอ้งการ
ทางปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ มีค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

สุธาสินี  วิยาภรณ์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ
ชาวเมียนมาร์ท่ีเขา้มาประกอบอาชีพในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของชาวเมียนมาร์เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสถานท่ี ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร ด้าน
แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นและด้านสังคม โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของชาว   
เมียนมาร์ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของชาวเมียนมาร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได้ของชาวเมียนมาร์ ปัจจัยเก่ียวกับ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา              
ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นแรงจูงใจและส่ิงกระตุน้และดา้นสังคม            
มีความสัมพนัธ์กนั 

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2559) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสารและความตอ้งการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมไทยสากลของชาวลาว พบว่า ชาวลาวส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ท่องเท่ียวในและนอกประเทศแบบไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาสส่วนใหญ่เดินทางไปเอง ชอบท่องเท่ียว
ธรรมชาติ รู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ไปทางโทรทศัน์ หาขอ้มูลการท่องเท่ียวทางส่ืออินเทอร์เน็ต รู้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียวไทยผา่นทางโทรทศัน์มากท่ีสุด 

จิรวรรณ  ดีประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวด้านประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม และประเพณีของจงัหวดันครพนม พบว่า ปัจจยั
กระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์/บริการ และปัจจัยบุคลากร 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอายุ พบวา่ อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กันกล่าวคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวอายุ 48 - 58 ปี มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด สูงกวา่กลุ่มอาย ุ39 - 48 ปี และนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาย ุ39 - 48 ปี มีผลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการสูงกวา่กลุ่มอาย ุ19 - 28 ปี 

จีราภรณ์  เพ็งโตวงษ์ และสาลินนัท ์ บุญมี (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ               
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอรูปแบบทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี 
มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัในทวีปยุโรป อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 2,500 ดอลลาร์
สหรัฐ อยูใ่นสถานภาพโสดและการศึกษาระดบัปริญญาโท นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพกัในระดบัมาก คือ ดา้น
กระบวนการบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นราคาปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกท่ีพกั ระดบัปานกลาง คือ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการสร้างและน าเสนอรูปแบบทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

นริศา  มจัฉริยกุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระบน
เกาะไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Product) ท่ีหลากหลาย ราคา (Price) ท่ี
เหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเท่ียวไตห้วนั ประสบการณ์ท่ีดีท่ีไดรั้บ
จากปัจจัยด้านบุคคล (People) ของการท่องเท่ียวไต้หวนั ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปท่องเท่ียวไต้หวนัท่ีง่ายและสะดวก และปัจจยัด้านกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evidence) ของไตห้วนัในภาพรวม 

มนรัตน์  ใจเอ้ือ และคณะ (2559) ไดศึ้กษารูปแบบการตลาดเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรมชุมชนบางหลวง ต าบลบางหลวง อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พบวา่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานด้านการตลาดท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมประกอบด้วย 1) นักท่องเท่ียว    
เชิงวฒันธรรม และ 2) ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา 
(price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) ลกัษณะทางกายภาพ 
(physical evidence) กระบวนการให้บริการ (process)  และบุคลากร (people) ซ่ึงองค์ประกอบ
เหล่าน้ีจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีน าไปสู่รูปแบบการตลาดเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม
ในพื้นท่ีชุมชนบางหลวงต่อไป 
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รัฐนนัท ์ พงศว์ริิทธ์ิธร (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียววิถีไทยของนักท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียววิถีไทยโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียววิถีไทยในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย ควรมุ่งเน้น ดงัน้ี 1) อนุรักษ์วฒันธรมทอ้งถ่ิน ประเพณี วิถีชีวิตบริบท
พื้นท่ี โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายของเอกลักษณ์ 2) ความต่อเน่ือง 
(Continuity) สร้างความต่อเน่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและความต่อเน่ืองของวัฒนธรรม               
3) คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของส่ิงแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ นันทนาการท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ 4) ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ความต้องการของวิถีไทย 5) การสร้างสังคมแห่งวฒันธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา          
จิตสาธารณะและพฒันาศกัยภาพวิถีไทย 6) การพฒันาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื    
7) การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นฐานการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื  

สุวิชา  ทาธวชั และคณะ (2559) ไดศึ้กษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
องค์ประกอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Factor Analysis) ท าให้ได้องค์ประกอบท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นราคา 

กฤติกา  สายณะรัตร์ชยั (2560) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของท่ี
ระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและเอเชียในกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เดินทางมากรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว/นนัทนาการ
ในช่วงวนัหยุดพกัผอ่นในช่วงฤดูฝน พึงพอใจแหล่งชอ้ปป้ิงยา่นปทุมวนั เดินทางมาซ้ือของท่ีระลึก
กับครอบครัว ค่าใช้จ่ายส าหรับการซ้ือของท่ีระลึกในคร้ังน้ีเป็นจ านวนน้อยกว่า 100 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป และ 100 - 150 ดอลลาร์สหรัฐฯ ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชีย โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะกลบัมาซ้ือของท่ีระลึกอีกคร้ัง 
และช่ืนชอบของท่ีระลึกประเภทผา้มากท่ีสุดเพื่อน าไปเป็นของฝากเพื่อน  

กาญจนา  โชคเหรียญสุขชยั (2560) ไดศึ้กษากระบวนการเปิดรับข่าวสารและความตอ้งการ
เขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมไทยสากลของกลุ่มประเทศ พบวา่ ชาวกมัพูชาและชาวเวยีดนามส่วน
ใหญ่รู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวทัว่ไปและในประเทศไทยผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ชาวลาวส่วนใหญ่รู้จกั
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ผา่นทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ และชาวเมียนมาส่วนใหญ่รู้จกัผา่นทางส่ือบุคคล ส่วนหนงัสือพิมพแ์ละ
วิทยุกระจายเสียงมีผูใ้ช้น้อยท่ีสุด การค้นหาข้อมูลเม่ือต้องการมาท่องเท่ียวไทยส าหรับผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์มาท่องเท่ียวไทยพบวา่ชาวกมัพูชาและชาวเมียนมา ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลผา่นทางส่ือ
บุคคล ชาวลาวส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลผา่นทางส่ือวิทยโุทรทศัน์ ชาวเวียดนามส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูล
ผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต 

นรินทร์สิรี  เชียงพนัธ์ และรักษ์พงศ์  วงศาโรจน์ (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพศหญิงชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านแรงผลักดันจากภายในในระดับมาก มีแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียวดา้นแรงดึงดูดจากภายนอกในระดบัปานกลาง มีอุปสรรคทางการท่องเท่ียวนอ้ย
ท่ีสุด และมีแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามพบวา่ แรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวดา้นแรงผลกัดนัจากภายในไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว แต่แรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวด้านแรงดึงดูดจากภายนอกและอุปสรรคทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

รจิต  คงหาญ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการธุรกิจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายุเขตอนัดามนั พบว่า ผูสู้งอายุชาวต่างชาติมี
ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง และจากส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s of Marketing) มีเพียงสอง
ด้าน คือ ด้านราคาและด้านบุคคล ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการธุรกิจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติสูงอายใุนเขตพื้นท่ีอนัดามนัของประเทศ 

สุประภา  สมนกัพงษ์ (2560) ไดศึ้กษาแนวโน้มและตลาดการท่องเท่ียว 4.0 ประเทศไทย 
พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศจดัการวางแผนดว้ยตวัเองแบบอิสระและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาเท่ียวดว้ยตนเองแบบอิสระมีการจดัการวางแผนดว้ยเองทุกอย่าง 
ท าให้เกิดการตลาดท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเน้นการตลาดออนไลน์ซ่ึงถือว่าเป็นการตลาดสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นการเปิดกวา้งทางความคิด การมีส่วนร่วม และยงัเป็นการยอมรับความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลด้วย มีการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีท าให้ลูกคา้มีการติดต่อแลกเปล่ียนความรู้
ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล ซ้ือขายสินคา้และบริการท่ีไร้พรมแดนดว้ยการเช่ือมโยงการตลาดแบบ
ออนไลน์/ออฟไลน์ และการบริหารช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยคุน้ีสามารถ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพื่อให้สอดคลอ้งในการท าการตลาดรูปแบบ
ใหม่และสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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อภิชยาภรณ์  ชุณหเวชสกลุ และคณะ (2560) ไดศึ้กษากลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรคแ์ละ
การโฆษณาเน้ือหาการท่องเท่ียวไทยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนรุ่น    
เจเนอเรชัน่วาย พบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมาก เก่ียวกบัการแบ่งเป็นส่วน/
แยกส่วนทางการตลาด การวิจยัทางการตลาด การโฆษณา ช่องทางและการจดัจ าหน่าย กรณีการ
โฆษณาเชิงเน้ือหาเก่ียวกบัลกัษณะพิเศษเฉพาะของเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจ าทอ้งถ่ิน เหตุการณ์
และสถานท่ีตั้งทางประวติัศาสตร์ สินคา้ของท่ีระลึกและความเสมอภาคทางโอกาสของการชอ้ปป้ิง
ควรเป็นแบบดั้งเดิม ต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายสินคา้และบริการจากการท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนรุ่นเจเนอเรชัน่วายท่ีเนน้การชอ้ปป้ิง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จุฑาทิพย ์ ตนัติวิท และเจริญชยั  เอกมาไพศาล (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการซ ้ าจากตวัแทนบริษทัน าเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่น พบว่า องค์ประกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการของบริษทัน าเท่ียว แบ่งออกเป็น     
5 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นท่ีพกั ปัจจยัดา้นรถบสั ปัจจยัดา้นการซ้ือของ/ชอปป้ิง ปัจจยัดา้นบริษทัน าท่ียว 
และปัจจยัดา้นไกด์น าท่ียว ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ 
ปัจจยัทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในระดบัดี โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่พึงพอใจ
องค์ประกอบไกด์น าเท่ียวมากท่ีสุด และมีความตั้งใจแนะน าบริษทัน าท่ียวน้ีให้กบัเพื่อนหรือคน
ใกลชิ้ดท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในอนาคต 

นุชประวีณ์  ลิขิตศรัณย ์และคณะ (2561) ไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ
การใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวจงัหวดัพิจิตร พบว่า    
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพิจิตรนั้น นกัท่องเท่ียวไดมี้ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพิจิตรรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนัมีจะมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความเหมาะสมดา้นการบริหารจดัการท่องเท่ียวในจงัหวดัพิจิตรตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

วชัรินทร์  เกิดทรัพย ์(2561) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
โอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนียช่วงนอกฤดูกาลในจงัหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่เพื่อการ
พกัผ่อน รูปแบบหรือประเภทของการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเป็นแหล่งธรรมชาติ เดินทางมากับ
ครอบครัว งบประมาณค่าใชจ่้ายทั้งหมด (โดยประมาณ) ส าหรับการเดินทาง 20,000 – 30,000 บาท 
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ระยะเวลาในการเดินทาง 7-17 วนั การเดินทางสูงสุด 120 วนั ระยะเวลาในการเดินทางเฉล่ีย      
11.88วนั และตอ้งการเดินทางกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในจงัหวดัภูเก็ต  

สรายุทธ  พรเจริญ และอยัรดา  พรเจริญ (2561) ไดศึ้กษาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อ
จัดโปรแกรมการท่องเท่ียวตามต้นทุนของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาการท่องเท่ียวเมืองปากเซ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจประกอบดว้ย 3 ส่วน
คือ 1) ส่วนน าเขา้ส าหรับก าหนดเง่ือนไขการท่องเท่ียวไดแ้ก่งบประมาณจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
พกัและจุดหมายปลายทาง 2) ส่วนประมวลผลท าหน้าท่ีจบัคู่ขอ้มูลการท่องเท่ียวกบัเง่ือนไขความ
ตอ้งการท่ีไดร้ะบุไวโ้ดยให้ผลลพัธ์จ านวน 10 เส้นทางท่องเท่ียว และ 3) ส่วนผลลพัธ์จะแสดงผล
รายการโปรแกรมการท่องเท่ียวผ่าน www.travelubon.com/webtravel/ ผูว้ิจ ัยได้ท าการประเมิน
ระบบใน 2 ลกัษณะคือ 1) การประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ       
5 คน พบวา่ (1) ระบบมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก
และ (3) ระบบมีความยืดหยุ่นอย่ในระดับมากและ 2) การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
จ านวน 400 คนพบว่า (1) ระบบน้ีมีวตัถุประสงค์ชัดเจนเพื่อช่วยในการวางแผนการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมตามตน้ทุนของนกัท่องเท่ียว (2) ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอย่างดีดว้ยตวัเอง และ 
(3) การออกแบบองคป์ระกอบในการจดัวางเช่นรูปภาพปุ่มสัมผสัมีความเหมาะสมใชง้านง่าย 

หลี เช่ียนเหวิน  และศรัณยพงศ์  เท่ียงธรรม (2561) ไดศึ้กษาการรับรู้คุณค่าดา้นราคาและ
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการไปท่องเท่ียวจีนของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย พบวา่ การรับรู้คุณค่าดา้นราคาและการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีในการไปท่องเท่ียวประเทศจีน
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

อภิชยาภรณ์  ชุณหเวชสกุล ศิวารัตน์  ณ ปทุม และคณะ (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การตลาด
เชิงสร้างสรรค์และการโฆษณาเน้ือหาการท่องเท่ียวไทยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตใ้นรุ่นเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัการ
ออกแบบสินคา้และบริการการบริการลูกคา้ ช่องทางและการจดัจ าหน่าย และการบริหารงานขาย 
ส าหรับการโฆษณาเชิงเน้ือหาเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาหารแต่ละถ่ินท่ีอยู ่โปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว การชมธรรมชาติของแต่ละถ่ินท่ีอยู่ รูปแบบการด าเนินชีวิตตามกิจกรรมยามค ่าคืนต่าง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายสินคา้และบริการจากการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
เกาหลีใตใ้นรุ่นเจเนอเรชัน่วาย 

Alegre & Juaneda (2006) ได้ศึกษา Destination Loyalty: Consumers’ Economic Behavior 
พบวา่ การเขา้ชมซ ้ า ๆ ไปยงัจุดหมายปลายทางในวนัหยดุจากมุมมองทางเศรษฐกิจเก่ียวกบัรูปแบบ
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ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว การเยี่ยมชมซ ้ า ๆ อยู่บนพื้นฐานด้านความรู้และคุณภาพของสถานท่ี 
ส าหรับค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวมีผลมาจากความรู้ท่ีดีข้ึน ส าหรับคุณภาพของการสถานท่ีหมายถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนของนกัท่องเท่ียว 

Kim, Timothy, & Hwang (2011)  ได้ ศึกษา  Understanding Japanese tourists’ shopping 
preferences using the Decision Tree Analysis method พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและความตั้งใจท่ีจะมาเยือนประเทศเกาหลีใต ้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่     
1) ผูท่ี้ใชจ่้าย 50-300 ดอลล่าร์สหรัฐส าหรับการช็อปป้ิง 2) ผูท่ี้ใชจ่้าย 300-1,000 ดอลลาร์สหรัฐ และ 
3) ผูท่ี้ใช้จ่าย 1,000 – 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในระดับสูงท่ีจะกลับไป
ประเทศเกาหลีใต ้

Marrocu, Paci, & Zara (2015)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Micro-economic determinants of tourist 
expenditure: A quantile regression approach พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจากการเดินทางท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ระยะเวลาพ านัก ท่ีพกั ประเภทการขนส่งและรูปแบบการขนส่ง และลกัษณะทาง
อารมณ์ มีผลกระทบแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบของค่าใช้จ่ายและระดับการใช้จ่ายของ
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 

Larsen & Wolff (2016)  ได้ ศึกษา  Exploring assumptions about cruise tourists' visits to 
ports พบวา่ นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายมากข้ึนหากมีโอกาสและมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาในภายหลงัและให้
ค  าแนะน าเชิงบวกเก่ียวกบัจุดหมายปลายทาง 

Tanford & Jung (2017)  ได้ศึกษา Festival attributes and perceptions: A meta-analysis of 
relationships with satisfaction and loyalty พบวา่ ค่าใชจ่้ายมีความส าคญัต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดี ในขณะท่ีคุณภาพการบริการค่อนขา้งไม่ส าคญั ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่นกัวางแผนงานควร
ให้ความส าคัญกับการจัดโปรแกรมท่ีสนุกสนานในสภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบายในราคาท่ี
เหมาะสม กลยุทธ์ดังกล่าวน้ีจะปลูกฝังการเข้าร่วมซ ้ าและกระตุ้นการเยี่ยมชมในอนาคตไปยงั
สถานท่ีปลายทาง 

Chi, Huang, & Nguyen (2018)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Elements of destination brand equity and 
destination familiarity regarding travel intention พบว่า  องค์ประกอบของแบรนด์ตรา สินค้า
ปลายทาง (คุณภาพ ความภกัดี การรับรู้ และภาพลกัษณ์) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใน
การเดินทาง นอกจากน้ีความคุน้เคยของปลายทางมีผลกระทบต่อการรับรู้ และการรับรู้คุณภาพของ
ความตั้งใจในการเดินทาง 

Hritz & Franzidis (2018) ไดศึ้กษา Exploring the economic significance of the surf tourism 
market by experience level พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะทางน าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพื่อไป
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ยงัจุดหมายปลายทางท่ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนปีท่ีไป ระยะเวลาการท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวมกัเดินทาง
เป็นกลุ่ม 2-4 คนและมกัจะเป็นผูม้าเยือนซ ้ าไปยงัจุดหมายปลายทาง นอกจากน้ีกลุ่มน้ีใช้จ่ายเงิน
ตลอดทั้งปีเม่ือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์มากข้ึนก็มีแนวโน้มท่ีจะเดินทางบ่อยข้ึนและใช้
จ่ายเงินมากข้ึนต่อวนั 

การทบทวนวรรณท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ส่วนใหญ่นั้นเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยส่วนใหญ่เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวข้องในพื้นท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหารองค์กร ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งการท่องเท่ียวหรือ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย อีกทั้งการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบวา่ยงัมีช่องวา่งของการวิจยัท่ี
ยงัไม่มีนกัวิจยัท่านใดศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยใชท้ฤษฎีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมีกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีท าให้
ไดผ้ลการศึกษาดงักล่าวสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์หรือปรับปรุงหรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีแนวโนม้เขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมากข้ึน 
 

2.6.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 
อคัรพงศ์  อั้นทอง (2555) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณค่าท่ีได้รับจากส่ิงดึงดูดใจและการ

จดัการโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่ พบว่า คุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจัดการโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีต่อการ
ท่องเท่ียวเชียงใหม่ ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นวา่ การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ในการท่องเท่ียวเป็น
หน่ึงในนโยบายทางเลือกท่ีสามารถสร้างความประทบัใจและเพิ่มโอกาสในการมาเท่ียวซ ้ าของ
นักท่องเท่ียวรวมทั้ งการแนะน าให้ผู ้อ่ืนมาท่องเท่ียวและเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัการท่องเท่ียวของเชียงใหม่ 

ไชยวฒัน์  อัศว์ไชยตระกูล (2556) ได้ศึกษาการรับรู้เก่ียวกับอาชญากรรมและความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าแหล่งท่องเท่ียว 
กรณีศึกษาถนนขา้วสาร กรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าและแนะน าบอกต่อนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติคนอ่ืน  

อรุณรุ่ง  วงศ์กงัวาน และคณะ (2556) ไดศึ้กษาบุพปัจจยัและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างของ  
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บุพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์วัแปรบุพปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ 1. ความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียว คุณค่าท่ีรับรู้ ความผูกพนัต่อแหล่งท่องเท่ียว ความคุน้เคยต่อแหล่งท่องเท่ียว และการ
แสวงหาความแปลกใหม่ 2. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ ประเทศท่ีพ  านัก ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และสถานภาพการสมรส แตกต่างกันมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และ 3. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก ส าหรับตวัแปรบุพปัจจยัพบว่า 
ความพึงพอใจ คุณค่าท่ีรับรู้ ความคุน้เคยต่อแหล่งท่องเท่ียว การจูงใจปัจจยัผลกั การจูงใจปัจจยัดึง 
และการแสวงหาความแปลกใหม่อยู่ในระดบัมาก ส าหรับความผูกพนัต่อแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

สุริวสัสา  นารินค า และคณะ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ท่องเท่ียว คือ การมาท่องเท่ียว/พกัผอ่น แหล่งขอ้มูลหลกัในการตดัสินใจท่องเท่ียว คือค าแนะน าจาก
เพื่อน ญาติบุคคลในครอบครัว หนัง สือแนะน าการท่องเท่ียว และอินเตอร์เน็ต นักท่องเท่ียว       
ส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่านบริษทัท่องเท่ียว แต่เดินทางดว้ยตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะ และ
เลือกพกัเกสทเ์ฮาส์ราคาต ่ากวา่ 500 บาทต่อคืน เป็นเวลา 2-3 วนั 

ฐิติมา  รัตนพงษ์ (2558) ได้ศึกษาผลกระทบของความผูกพนัและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ ายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความผูกพนัในการมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยู่ในระดบัมาก และ       
จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนและดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียว ส่งผลต่อแนวโน้มการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาระดบัความผกูพนัและความพึงพอใจท่ีมีแนวโน้มการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว พบว่ามีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ธันยา  พรหมบุรมย ์และ นฤมล  กิมภากรณ์ (2558) ได้ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติต่อแบรนด์ท่องเท่ียวไทยภายใตแ้คมเปญ “AMAZING THAILAND” พบว่า กลุ่มประเทศ
ยโุรปและอเมริกามีความชดัเจนในเร่ือง Beaches: Sun Surf and Serenity มากกวา่กลุ่มประเทศเอเชีย
และโอเชียเนียผลการศึกษา ยงัแสดงถึงองค์ประกอบของแบรนด์การท่องเท่ียวประเทศไทยในมิติ
ของความเป็นตน้ฉบบัของแท ้(Authentic) ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) และคุณภาพของ
บริการ (Quality of service) ท่ี มีผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวกลุ่มเป้าหมาย             
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ส่วนคุณภาพแหล่งจ าหน่ายสินคา้ คุณภาพสถานท่ีพกั ความง่ายในการเขา้ถึง และความแตกต่าง  
ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดับความภกัดีของกลุ่มนักท่องเท่ียว
เป้าหมายท่ีมีต่อแบรนดก์ารท่องเท่ียวประเทศไทย 

ธญัชนก  แววแกว้ และอรุณี  อินทรไพโรจน์ (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น พบว่า ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ราคา การส่งเสริมการขาย และนโยบายการ
ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวโดยเฉพาะนโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว 
ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงามและทศันียภาพ การ
ยกเวน้วีซ่า สภาพภูมิอากาศ ค่าตัว๋เคร่ืองบิน การดูแลของบริษทัทวัร์และการประชาสัมพนัธ์ของ
ประเทศ ผลการศึกษาสามารถน าไปส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อเพิ่มจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติรวมถึงดึงดูดใหค้นไทยกลบัมานิยมท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ธัญวลัย  ชุติมาวฒันานันทน์ (2559) ได้ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ทุก
ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดี แสดงว่า
หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงก็จะส่งผลต่อความภกัดีสูงข้ึนตามไปดว้ย 

ศลิษา  ธีรานนท ์และเจริญชยั  เอกมาไพศาล (2559) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ กรณีศึกษา
ภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556-2557 พบว่า มีจ านวน 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่           
1) ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2) ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว   
3) ภาพลกัษณ์ดา้นปัจจยัการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 4) ภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และ 5) ภาพลกัษณ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยพบว่าสถานภาพ ภูมิล าเนาอายุ และอาชีพท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวซ ้ าอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

อคัรพงศ ์ อั้นทอง และคณะ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีก าหนดจ านวนวนัพกัของนกัท่องเท่ียว
อาเซียนในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป และมีการศึกษาสูงมีจ านวนวนัพกั
นานกวา่กลุ่มอ่ืน ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นพนกังานเอกชนและแรงงาน/แรงงานเกษตร เดินทางคน
เดียวและเดินทางบกเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนวนัพกัน้อยเช่นเดียวกบักลุ่มท่ีตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวไทยใน
อนาคต ส าหรับกลุ่มท่ีมาเท่ียวไทยคร้ังแรกใชเ้วลาเท่ียวไทยนานกวา่กลุ่มเท่ียวซ ้ า ส่วนนกัท่องเท่ียว
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ชาวลาวมีจ านวนวนัพกัต ่ากวา่ชาติอ่ืน ๆ ในอาเซียน ขณะท่ีคนเวยีดนามและมาเลเซียมีจ านวนวนัพกั
สูงกว่าชาติอ่ืน ๆ ในอาเซียน ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีช่ืนชอบความบนัเทิงเพียงอย่างเดียวมี
จ านวนวนัพกัน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ การศึกษาน้ีเสนอว่าควรน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ        
กรุ๊ปทวัร์หรือรายการส่งเสริมการขายท่ีใหข้อ้เสนอพิเศษกบัผูเ้ดินทางเป็นคู่หรือเป็นกลุ่มเพื่อกระตุน้
ใหน้กัท่องเท่ียวอาเซียนตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน 

สรรเพชญ  ภุมรินทร์ และอานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์ (2560) ได้ศึกษาการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวจีนตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง
สามารถแบ่งกลุ่มได้ 6 กลุ่ม และนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวสามารถแบ่งกลุ่มได้        
5 กลุ่ม โดยท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มของแต่ละรูปแบบการเดินทางต่างก็มีพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวและลกัษณะของกลุ่มของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 

สุธาสินี  วยิาภรณ์ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวพื้นท่ีหมู่บา้นคีรีวง อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อม 
ดา้นราคาสินคา้และบริการ ดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึกและดา้นความปลอดภยัไดรั้บความพึง
พอใจมาก ส่วนดา้นการคมนาคมและดา้นบทบาทของรัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ
ทางประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหค้วามพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 7 ดา้นแตกต่างกนั ส่วนการเปรียบเทียบตามพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวพบว่าด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว รวม 8 พฤติกรรมมีผลต่อระดับความพึงพอใจทั้ง          
7 ดา้น 

Bonn., Joseph-Mathews., and Cave (2007)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Heritage/Cultural Attraction 
Atmospherics: Creating the Right Environment for the Heritage/Cultural Visitor พบว่ า  ด้ า น
ส่ิงแวดล้อมสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อรักษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวและความเป็น
เอกลกัษณ์ในจิตใจของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัส าหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

Surugiu & Surugiu (2015) ไดศึ้กษา Heritage Tourism Entrepreneurship and Social Media: 
Opportunities and Challenges พบว่า ส่ือโซเชียลมีเดียมาพร้อมกับความท้าทายและโอกาสใหม่
ส าหรับผูป้ระกอบการในแง่ของการพฒันาส่วนประสมการตลาดและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้ชมในแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากการพฒันาอินเทอร์เน็ตและธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งด าเนินการผา่น
ช่องออนไลน์เพื่อใหใ้กลก้บัผูเ้ยีย่มชมมากข้ึน 
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Tosun, Dedeoğlu, & Fyall (2015)  ได้ศึกษา Destination service quality, affective image 
and revisit intention: The moderating role of past experience พบว่า พฤติกรรมกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อการรับรู้เก่ียวกบัภาษา ท่ีพกั การตอ้นรับและบริการ และกิจกรรม มีผลและมีความส าคญัต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง ดังนั้ นองค์กรจึงควรใช้กลยุทธ์การรับรู้คุณภาพของ
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบับริการด้านภาษา ท่ีพกัและการตอ้นรับ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 

Aswin  Sangpikul (2016)  ได้ ศึ กษา  Relationships between destination quality, tourist 
satisfaction and destination loyalty: A case study of Phuket Island พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจไม่ใช่เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของ
นักท่องเท่ียว แต่ยงัมีปัจจยัในด้านของ “คน” และ “ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว” ท่ีส่งผล
ทางตรงต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ า นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบประเด็นท่ีมีความส าคญัมากอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

Cong (2016) ได้ศึกษา A formative model of the relationship between destination quality, 
tourist satisfaction and intentional loyalty: An empirical test in Vietnam พบว่า  นักท่อง เ ท่ี ยว         
โดยส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งการรับรู้คุณภาพจุดหมาย
ปลายทางช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจต่อความภกัดี 

Abubakar, Ilkan, Meshall Al-Tal, & Eluwole (2017)  ได้ศึกษา  eWOM, revisit intention, 
destination trust and gender พบว่า การแนะน าบอกต่อ (eWOM) มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า นอกจากน้ีความน่าเช่ือถือของปลายทางและความไวว้างใจต่อจุดปลายทางนั้นมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต 

Amar, Droulers, & Legohérel (2017) ไดศึ้กษา Typography in destination advertising: An 
exploratory study and research perspectives พบว่า โฆษณาส่ิงพิมพ์โดยเฉพาะรูปภาพมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อคุณค่าของสถานท่ีท่องเท่ียวและความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

Campon., Alves., and Hernandez (2017)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Sustainable improvement of 
competitiveness in rural tourism destinations พบว่า ภาพลกัษณ์ คุณภาพ และความพึงพอใจของ
เส้นทางการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในชนบทและสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืรวมถึงการสร้างความภกัดีในการท่องเท่ียว 

Kim, Lee, Shin, & Yang (2017) ได้ศึกษา Effects of tourism information quality in social 
media on destination image formation: The case of Sina Weibo พบว่า บทบาทของคุณภาพด้าน
ข้อมูลการท่องเท่ียวในส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 
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นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูจ้ดัการการท่องเท่ียวสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากข้ึน
ผา่นโซเชียลมีเดีย 

Niu  Shaochen (2017) ได้ศึกษา Factors Affecting Chinese Tourists’ Behavior in Pattaya 
Chonburi Province พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มีความคิดเห็นต่อความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็น
ต่อความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติต่อการท่องเท่ียวโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความ
ภกัดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

Cossío-Silva., Revilla-Camacho., and Vega-Vázquez (2018) ได้ศึกษา The tourist loyalty 
index: A new indicator formeasuring tourist destination loyalty พบว่า การระบุกลุ่มนักท่องเท่ียว 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามระดบัความภกัดีและความสามารถในการท าก าไรโดยใชจ้  านวนท่ี
พกัคา้งคืนของนกัท่องเท่ียวในการไปเยอืนจุดหมายปลายทาง ซ่ึงสามารถใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัไปซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานของจุดหมายปลายสถานท่ีท่องเท่ียว 

Chen and Rahman (2018) ไดศึ้กษา Cultural tourism: An analysis of engagement, cultural 
contact, memorable tourism experience and destination loyalty พบว่ า  ก า ร มี ส่ วน ร่ ว มขอ ง
นักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและการมีปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีประสบการณ์การท่องเท่ียว
ท่ีน่าจดจ ามีผลในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความภกัดี 

Li, Wen, & Ying  (2018) ไดศึ้กษา The influence of crisis on tourists’ perceived destination 
image and revisit intention: An exploratory study of Chinese tourists to North Korea พบว่ า 
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยัส าหรับนักท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญต่อความตั้ งใจในการกลับมา
ท่องเท่ียวประเทศปลายทางอีกคร้ัง 

Luna-Cortés (2018)  ได้ศึกษา  Differences among generations of USA tourists regarding 
the positive content created about Colombia in social media พบว่า  ประสบการณ์และความ
ภาคภูมิใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของปลายทาง นอกจากน้ีเน้ือหาข่าวสาร
ท่ีสร้างบนโซเชียลมีเดียนั้นเป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียว Generation Y เท่านั้น 

Moon & Han (2018)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Destination attributes influencing Chinese travelers' 
perceptions of experience quality and intentions for island tourism: A case of Jeju Island พบว่า 
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บมีบทบาทส าคญัต่อความพึงพอใจในการเดินทางไปยงัประเทศ
ปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัท่องเท่ียวมาอีกคร้ัง 
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Perez-Vega, Taheri, Farrington, & O’Gorman (2018) ไดศึ้กษา On being attractive, social 
and visually appealing in social media: The effects of anthropomorphic tourism brands on Facebook 
fan pages พบว่า ส่ือโซเชียลมีเดียและเน้ือหาท่ีผูใ้ช้สร้างข้ึนมีความส าคญัมากข้ึนต่อการรับรู้ของ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีส่ือออนไลน์ยงัเป็นโอกาสส าหรับผูจ้ดัการการ
ท่องเท่ียวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของสถานท่ีและฐานผูบ้ริโภค 

Zhang, Martens, & Long (2018) ได้ศึกษา Revealing group travel behavior patterns with 
public transit smart card data พบว่า นักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางในกลุ่มเล็กมากกว่าในกลุ่ม
ใหญ่และนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัพบว่าการเดินทางเป็นกลุ่มมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึน
ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ และในช่วงวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์นอกจากน้ีรูปแบบการเดินทางแบบกลุ่ม
นั้นแตกต่างจากรูปแบบการเดินทางของบุคคลอย่างชัดเจนทั้งในด้านเวลาและสถานท่ีซ่ึงได้รับ
อิทธิพลหลกัจากการใชชี้วติในเมือง 

Boivin & Tanguay (2019)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Analysis of the determinants of urban tourism 
attractiveness: The case of Québec City and Bordeaux พบว่า ปัจจัยท่ีดึงดูดความสนใจของการ
ท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวมาจากท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียท่ีมี
ความไวสูงเพื่อกระตุน้การดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นการส่ือสารของเมืองท่องเท่ียวจึงควร
เน้นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมี
บทบาทส าคญัในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 

C. Li, Guo, Wang, & Zhang (2019)  ได้ ศึ กษา  The impact of social media on virtual 
acculturation in tourism context พบว่า การใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมรวมทั้งช่วยเสริมสร้างการท่องเท่ียวในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ประเทศปลายทาง อีกทั้ งช่วยให้ผู ้จ ัดการการท่องเท่ียวสามารถปรับการตลาด        
โซเชียลมีเดียใหน้กัท่องเท่ียวมีประสบการณ์การเดินทางท่ีดีข้ึน 

Chang & Wang (2019) ไดศึ้กษา Different levels of destination expectation: The effects of 
online advertising and electronic word-of-mouth พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคาดหวงัเก่ียวกับ
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีพบ อีกทั้งผลกระทบของขอ้มูลจากการ
โฆษณาออนไลน์และการแนะน าบอกต่อมีผลต่อความคาดหวงัของปลายทางและความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึนและความตั้งใจท่ีจะกลบัมาอีกคร้ัง นอกจากน้ีการส่ือสารแบบปากต่อปากช่วยเพิ่มความพึง
พอใจในการเดินทางและความตั้งใจท่ีจะกลบัมาอีกคร้ังอยา่งมีนยัส าคญั 

Chaulagain, Wiitala, & Fu (2019) ได้ศึกษา The impact of country image and destination 
image on US tourists’ travel intention พบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศปลายทางมีอิทธิพลต่อความ
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ตั้งใจในการมาท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ทาง
และภาพลกัษณ์ของปลายทางมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความภักดีท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศท าให้ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปท่ีเก่ียวกบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น ามาใช้กบัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ซ่ึงในกรณีน้ีพบว่ามีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดี 
ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า เป็นตวั
แปรท่ีจะน ามาใชว้ดัใชก้บัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
2.7 แหล่งท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 

2.7.1 ประวตัิความเป็นมาอุทยานประวตัิศาสตร์พมิาย  
         (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2548) 
2.7.1.1 ที่ตั้ง อุทยานประวติัศาสตร์พิมายตั้งอยู่ในเขตต าบลในเมือง อ าเภอพิมาย จงัหวดั

นครราชสีมา ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือประมาณ 320 กิโลเมตร   
ท่ีตั้ งของอุทยานประวัติศาสตร์แห่งน้ีอยู่ทางด้านตะวันออกของแม่น ้ ามูล ผ ังเมืองเป็นรูป
ส่ีเหล่ียมผนืผา้ วางตวัในแนวทิศเหนือ–ใต ้

2.7.1.2 ความส าคัญทางประวัติศาสตร์  จากหลักฐานการขุดค้นทางโบราณคดีภายใน     
เ มืองพิมาย ได้พบหลักฐานการอยู่อาศัยของคนสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ท่ี มีอายุระหว่าง               
2,000 – 2,500 ปีมาแล้ว รวมไปถึงหลักฐานของอิทธิพลวฒันธรรมทวารวดีท่ีคงเคยมีอยู่ภายใน
บริเวณน้ี ต่อมาเม่ืออิทธิพลวฒันธรรมขอมได้แพร่หลายเข้ามา จึงได้มีการร้ือท าลายและสร้าง   
ศาสนสถานตามคติความเช่ือของตนเองข้ึนมาแทน เมืองพิมายเป็นเมืองท่ีสร้างตามแบบแผนของ
ศิลปะขอมคือ มีก าแพงเมืองและคูน ้าลอ้มรอบเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ โดยมีประตูเมืองทั้ง 4 ดา้น จาก
จารึกท่ีพบอยู่บนซุ้มประตูระเบียงคดด้านทิศใต้ของปราสาทหินพิมายได้กล่าวถึงพุทธศักราช    
1651 - 1655  

2.7.1.3 โบราณสถานส าคัญ เมืองพิมายมีลักษณะผงัเมืองเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ มีคูน ้ า
ลอ้มรอบ ก าแพงเมือง ท าจากคนัดินอยู่ดา้นในคูเมืองและมีประตูเมืองสร้างจากศิลาแลงทั้ง 4 ดา้น 
โดยแนวประตูเมืองจะตรงกับโคปุระ (ซุ้มประตูทางเข้า) ของปราสาทหินพิมายทั้ ง 4 ด้าน             
นอกเมืองพิมายด้านทิศตะวนัออกมีสระน ้ าขนาดใหญ่เรียกว่า สระเพลง ส่วนด้านทิศตะวนัตก                   
มีสระโบสถ์ ดา้นทิศใต ้พบร่องรอยของบาราย (สระน ้ า) ขนาดใหญ่อยูฟ่ากทิศใตข้องล าน ้ าเค็ม ซ่ึง
เป็นสาขาของแม่น ้ ามูล ส าหรับด้านทิศเหนือริมล าน ้ า เค็มพบโบราณสถานท่านางสระผม 
สันนิษฐานวา่ เป็นท่าเรือสมยัโบราณ ส าหรับผูเ้ดินทางเขา้สู่เมืองพิมายโดยทางเรือ ดา้นทิศใตน้อก
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เ มืองพิมายมีโบราณสถานกุฏิฤาษี ซ่ึงเป็นอโรคยาศาล (โรงพยาบาล) สร้างข้ึนในสมัย                      
พระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 เม่ือพุทธศตวรรษท่ี 18 ปราสาทหินพิมายสร้างอยูใ่นเมืองพิมายค่อนไปทางดา้น
ทิศเหนือเป็นพุทธสถานในลทัธิมหายาน (นิกายวชัรยาน) ตวัโบราณสถานหันหน้าไปทางทิศใต้    
ผิดกับโบราณสถานแห่งอ่ืนซ่ึงได้รับอิทธิพลศิลปะแบบขอมท่ีหันหน้าไปทางทิศตะวนัออก   
อุทยานประวติัศาสตร์พิมายถือไดว้า่เป็นโบราณสถานเน่ืองในอิทธิพลศิลปะขอมท่ีส าคญัและใหญ่
ท่ีสุดในประเทศไทย  

อุทยานประวติัศาสตร์พิมายเป็นพุทธสถานในนิกายมหายานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
ไทย จากการศึกษาหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ต่าง ๆ เช่ือว่าปราสาทหินพิมายสร้างข้ึนในสมยั    
พระเจา้ศรีชัยวีรวรมนักษตัริยแ์ห่งอาณาจกัรขอม ราวพุทธศตวรรษท่ี 16-17 หลงัจากนั้นในช่วง
ศตวรรษ ท่ี  18  กษัต ริย์ขอมอีกหลายพระองค์ได้ มีการบูรณะปฏิสั งขรณ์และ ก่อสร้าง                   
ปราสาทหินพิมายเพิ่มเติม โดยลกัษณะผงัของปราสาทหินพิมายนั้นสร้างข้ึนคลา้ยเขาพระสุเมรุตาม
คติความเช่ือเก่ียวกบัสวรรคแ์ละโลกมนุษย ์โดยมีปราสาทหินพิมายเสมือนประหน่ึงเป็นทางเช่ือม
ระหวา่งโลกกบัสวรรค 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่2.2 ปรางคป์ระธาน ประติมากรรมรูปสิงห์ ภาพรวมปราสาทหินพิมาย และ ปรางคพ์รหมทตั  
              (เรียงตามล าดบัจากซา้ยมาขวา) 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครราชสีมา (ออนไลน์, 2561) 
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การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ        
ได้เน้นศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จึงได้
รวบรวมขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ระหวา่งปี พ.ศ. 2558-2560 ดงัน้ี 
ตารางที ่2.4 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา  

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเทีย่วชมอุทยานประวตัิศาสตร์พมิาย 

เดือน 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
มกราคม 1,340 916 2,256 0 0 766  1,826  1,109   2,935  
กุมภาพนัธ์ 1,504 1,106 2,610 1,324 1,502 2,826  595   538   1,133  
มีนาคม 1,202 1,020 2,222 912 1,165 2,077  1,029   988   2,017  
เมษายน 760 522 1,282 495 744 1,239  163   165   328  
พฤษภาคม 483 371 854 336 461 797  430   408   838  
มิถุนายน 422 221 643 275 366 641  389   422   811  
กรกฎาคม 1,036 847 1,883 606 776 1,382  837   864   1,701  
สิงหาคม 951 811 1,762 733 940 1,673  759   886   1,645  
กนัยายน 408 373 781 350 449 799  332   416   748  
ตุลาคม 847 434 1,281 704 615 1,319  640   701   1,341  
พฤศจิกายน 1,956 832 2,788 1,652 1119 2,771  2,131  2,210   4,341  
ธนัวาคม 1,256 885 2,141 1,300 870 2,170  1,017  1,065   2,082  

รวม 12,165 8,338 20,503 8,687 9,007 18,460 10,148 9,772 19,920 
รวมเฉล่ีย   1,709   1,538   1,660 

หน่วย: คน                                                                              นักท่องเทีย่วรวม 58,883 คน 
      นักท่องเทีย่วเฉลีย่รวม 4,907 

คน 
ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปและวฒันธรรม,กรมศิลปากร, พ.ศ.2558–2560 
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2.7.2 ประวตัิความเป็นมาของอุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง  
         (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2548)      
2.7.2.1 ที่ตั้ง อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้งตั้งอยู่บนยอดเขาพนมรุ้ง ในเขตต าบลตาเป๊ก 

อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ 372 
กิโลเมตร มีพื้นท่ี 451 ไร่ 11 ตารางวา 

2.7.2.2 ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ จากศิลาจารึกและหลกัฐานส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีพบ
ภายในบริเวณปราสาทหินเขาพนมรุ้งและท่ีเชิงเขาดา้นทิศใตแ้สดงวา่พื้นท่ีบริเวณน้ีเคยเป็นท่ีตั้งของ
ชุมชนโบราณมาตั้งแต่พุทธศตวรรษท่ี 15 โดยกษตัริยข์องอาณาจกัรขอมโบราณทรงจดัผูป้กครอง
ชุมชนเป็นผูดู้แลเร่ือยมา ส่ิงก่อสร้างท่ีปรากฏ ได้แก่ ปราสาทอิฐ 2 หลัง บนเขาพนมรุ้ง และ    
ปราสาทเมืองต ่า ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 17 ไดมี้การก่อสร้างปราสาทประธานของปราสาทหินเขา
พนมรุ้งข้ึน ศิลาจารึกได้กล่าวถึงช่ือของ “นเรนทราทิตย์” โดยมี “หิรัณยะ” ผูเ้ป็นโอรสเป็น
ผูด้  าเนินการก่อสร้าง นอกจากน้ีภายในบริเวณปราสาทหินเขาพนมรุ้งยงัพบส่ิงก่อสร้างในสมยั   
พระเจ้าชัยวรมันท่ี  7 (พ.ศ.1724-1762) ได้แก่ บรรณาลัยและพลับพลา รวมทั้ งอโรคยาศาล 
(โรงพยาบาล) และธรรมศาลา (ท่ีพกัคนเดินทาง) ท่ีสร้างอยูบ่ริเวณเชิงเขาพนมรุ้ง 

จากหลกัฐานต่าง ๆ ดงักล่าว รวมทั้งจากลกัษณะของบาราย (สระน ้า) ขนาดใหญ่ท่ีพบแสดง
ให้เห็นวา่ พื้นท่ีบริเวณน้ีน่าจะมีการอยู่อาศยัของคนอย่างหนาแน่นเพียงแต่ว่าไม่พบร่องรอยของคู
น ้ าคนัดินท่ีแสดงความเป็นเมืองท่ีบริเวณน้ีจึงอาจอธิบายไดว้า่ชุมชนในบริเวณปราสาทหินเขาพนม
รุ้งตั้งอยูใ่นเส้นทางผา่นจากเมืองพระนครซ่ึงเป็นเมืองหลวงของอาณาจกัรเขมรโบราณไปยงัเมืองพิ
มาย ทั้ งน้ีอาศัยหลักฐานท่ีพบคือจารึกปราสาทพระขรรค์และจารึกปราสาทตาพรหมในสมยั                   
พระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 หลงัจากสมยัพระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 อาณาจกัรเขมรโบราณก็เร่ิมเส่ือมอ านาจลง 
อาณาจกัรสุโขทยัและอยุธยาไดก่้อตวัข้ึนและเขา้มามีอ านาจแทน ปราสาทหินเขาพนมรุ้งจึงเปล่ียน
สถานะจากศาสนสถานในศาสนาพราหมณ์ลัทธิไศวนิกายมาเป็นวดัในพระพุทธศาสนาแบบ
มหายานท่ีนิยมกนัในสมยัพระเจา้ชัยวรมนัท่ี 7 พงศาวดารกรุงศรีอยุธยากล่าวว่า เม่ือ พ.ศ. 1981 
สมเด็จพระบรมราชาธิราชท่ี 2 (เจา้สามพระยา) ทรงเตรียมกองทพัจะยกมาตีเมืองพิมายและเมือง
พนมรุ้ง ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชก็มีการกล่าวถึงเมืองนางรองซ่ึงอยู่ห่างจาก           
ปราสาทหินเขาพนมรุ้งไปทางดา้นทิศตะวนัตก 20 กิโลเมตร โดยยงัคงปรากฏหลกัฐานของคูเมือง
อยู่ท่ีเมืองนั้นเมืองนางรองไดรั้บการยกเป็นเมืองชั้นจตัวาในสมยัรัตนโกสินทร์ ปัจจุบนัคืออ าเภอ
นางรองข้ึนกบัจงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนพื้นท่ีบริเวณปราสาทหินเขาพนมรุ้งข้ึนกบัอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัเดียวกนั 
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2.7.2.3 โบราณสถานส าคัญ  
ปราสาทหินเขาพนมรุ้งไดรั้บการออกแบบตามคติความเช่ือและความนิยมในศิลปะเขมร 

กล่าวคือ เน้นความส าคญัของส่วนประกอบเข้าหาจุดศูนย์กลาง คือ ปรางค์ประธาน โดยปรับ
ลกัษณะการก่อสร้างใหเ้ขา้กบัสภาพของภูมิประเทศท่ีเป็นแนวลาดชนัของเขาพนมรุ้ง 

 

รูปที ่2.3 ปราสาทประธาน (ซา้ย) และ ปราสาทปราสาทอิฐ 2 องค ์(ขวา) 
ท่ีมา: จงัหวดับุรีรัมย ์(ออนไลน์, 2561) 
 
ภายหลงัจากสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ เสด็จมาทอดพระเนตร

ปราสาทหินเขาพนมรุ้ง เม่ือ พ.ศ.2449 และ พ.ศ.2472 กรมศิลปากรได้ประกาศข้ึนทะเบียน
โบราณสถานใน พ.ศ.2478 ต่อมาไดมี้การบูรณะปราสาทหินเขาพนมรุ้งดว้ยวธีิอนสัติโลซิส เร่ิมการ
บูรณะใน พ.ศ.2514 และด าเนินการแล้วเสร็จใน พ.ศ.2531 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2531 (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, ออนไลน,์ 2561) 
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ผู ้วิจ ัยจึงได้รวบรวมข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเท่ียวชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง ระหวา่งปี พ.ศ.2558-2560 ดงัน้ี 
ตารางที ่2.5 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์ 

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเทีย่วชมอุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง 

เดือน 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
มกราคม 1,339 1,482 2,821  1,118  1,327   2,445  1,576  1,506   3,082  
กุมภาพนัธ์ 1,270 1,579 2,849  1,093  1,021   2,114   922   853   1,775  
มีนาคม 776 970 1,746  858   583   1,441   728   689   1,417  
เมษายน 585 594 1,179  662   557   1,219   771   679   1,450  
พฤษภาคม 436 432 868  433   356   789   458   389   847  
มิถุนายน 372 430 802  415   358   773   376   326   702  
กรกฎาคม 670 849 1,519  790   578   1,368   831   748   1,579  
สิงหาคม 607 936 1,543  827   671   1,498   774   657   1,431  
กนัยายน 327 428 755  381   316   697   439   369   808  
ตุลาคม 451 606 1,057  830   624   1,454   631   577   1,208  
พฤศจิกายน 1,020 1,151 2,171  1,532  1,416   2,948  1,120  1,018   2,138  
ธนัวาคม 741 1,026 1,767  1,103  1,055   2,158  1,022   899   1,921  

รวม 8,594 10,483 19,077 10,042  8,862  18,904  9,648  8,710  18,358  
รวมเฉล่ีย   1,590   1,575   1,530 

หน่วย: คน                                                                              นักท่องเทีย่วรวม 56,339 คน 
      นักท่องเทีย่วเฉลีย่รวม 4,695 

คน 
ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปและวฒันธรรม,กรมศิลปากร, พ.ศ.2558–2560 

 
2.7.3 ความส าคัญของอุทยานประวตัิศาสตร์พมิายและอุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง 
ประวติัความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวดับุรีรัมย์ และอุทยาน

ประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงทั้งสองสถานท่ีไดข้ึ้นบญัชีรายช่ือเบ้ืองตน้เพื่อพิจารณา
เป็นมรดกโลกในอนาคต (World Heritage Centre, ออนไลน,์ 2561) ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดเ้นน้ศึกษาวิจยั 
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ณ สถานท่ีดงักล่าว เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและมีคุณค่า ซ่ึงจะเป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางวฒันธรรมโบราณและประวติัศาสตร์ความเป็นมาดงัจะเห็นไดจ้ากมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
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ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5.  สัญชาติ 

6.  ความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียว  

 เชิงประวติัศาสตร์ 

7.  ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

8.  พฤติกรรมการมาท่องเท่ียว 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ       
(Customer Value)  

2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3.  ความสะดวก (Convenience) 
4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5.  ความส าเร็จในการตอบสนองความ  
 ตอ้งการ (Completion) 

6.  ลกัษณะธุรกิจ (Corporation) 
7.  สถานการณ์ (Circumstances) 
8.  การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Connectivity) 

  

ความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 

1.  ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to Recommend) 

2.  ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) 

2.8 กรอบแนวคิดการวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบั 

ตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงก าหนดกรอบแนวคิดทีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั  
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจากทฤษฎีส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์            
และคณะ, 2548; Lauterborn, 1990; Kotler, P. and Armstrong, G, 2014). งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ  
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การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, & Cave, 2007; Robert., 
Alžbeta. & Mudrík. 2015; Shimizu, k. 2016; Niu Shaochen, 2017; Chen & Rahman, 2018. M, Y. 
Wu et al., 2018). และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Erkuş-Öztürk & 
Eraydin, 2011) 
 

 

 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
มีวธีิในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 
3.1 วธิีกำรวจิัย 

การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เค ร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
กลุ่มเป้าหมายไดเ้นน้เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยมีขั้นตอนของการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  

1. ศึกษางานวจิยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือและบทความทางวชิาการเพื่อ   
    เรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวจิยั 

 2. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานงานวจิยั 
 3. พฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั 

4. ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งเลือก     
    สถานท่ีท่ีจะท าการวจิยั 
5. สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยัรวมทั้งหา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
7. วเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
8. สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
9. น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์และ   
    พฒันางานวจิยัคร้ังต่อไป 
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3.2 วธิีด ำเนินกำรวจิัย  
3.2.1 ประชำกร 
การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ     

เน้นศึกษาประชากรเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียว                         
เชิงประวติัศาสตร์เพื่อชมอารยธรรมขอมโบราณ ณ อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์
และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา ณ วนัท่ีเก็บขอ้มูล โดยอุทยานประวติัศาสตร์
ทั้ งสองแห่งมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเฉล่ีย (พ.ศ.2558 - 2560) จ  านวน 9,602 คน  
(ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปะวฒันธรรม, ออนไลน,์ 2560) 

3.2.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้ น เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ทั้งสองแห่ง ดังนั้นขนาดตวัอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane (1973). ดงัน้ี 

n = 
𝐍

𝟏+𝐍𝐞𝟐 

ก าหนดให ้ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N  = ขนาดของประชากร 

  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(e = 0.10) 
 เม่ือน าตวัเลขไปแทนค่าในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 

n = 
9,602

1+9,602(0.10)2  = 99.99 หรือ 100 ตวัอยา่ง 

การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเท่ียวชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 และระดบัความคาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 10 ดงันั้นจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างขั้นต ่าเท่ากับ 100 ตวัอย่าง ในกรณีน้ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 120 ตวัอย่าง เพื่อให้ได้
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นตวัแทนท่ีดีและไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาและท าการ
แบ่งกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวชม ณ อุทยานประวติัศาสตร์ 
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 4,695 คน และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 4,907 คน รวมเฉล่ียต่อปี (พ.ศ.2558 - 2560) จ านวน 9,602 คน มากท่ีสุดในกลุ่มแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึงการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง           
จากสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งสองแห่งตามสัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพิจารณาเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเฉล่ีย (พ.ศ.2558 - 2560) ดงัตารางน้ี 
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ตำรำงที ่3.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถำนทีท่่องเทีย่ว 
จ ำนวนนักท่องเที่ยว

ชำวต่ำงชำต ิ
สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่ำง 

อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง 4,695 48 58 
อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย 4,907 52 62 

รวม 9, 602 100 120 
ท่ีมา: ระบบฐานขอ้มูลแหล่งมรดกทางศิลปะวฒันธรรม, ออนไลน,์ 2561 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ย
วิธีการแบบเจาะจงเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและก าหนดแหล่งพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว      
2 แห่ง ได้แก่ อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จังหวดับุรีรัมย์ และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย    
จงัหวดันครราชสีมา หลงัจากนั้นใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เป้าหมายมีความหลากหลายตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน สัญชาติ 
ความถ่ีของการมาท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และพฤติกรรมการมา
ท่องเท่ียว (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2554: 125) 
 3.2.3 สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล      

การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้
ก าหนดสถานท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการวิจยั 2 แห่ง ได้แก่ 1) อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง
จงัหวดับุรีรัมย ์และ 2) อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยสถานท่ีทั้งสองแห่ง    
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เป็นเมืองโบราณและเป็นท่ีตั้ งของโบราณสถานในวัฒนธรรม              
ขอมโบราณท่ีมีขนาดใหญ่และส าคญัท่ีสุดในประเทศไทย (ทนงศกัด์ิ หาญวงษ์, ออนไลน์, 2559)  
อีกทั้งอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้งและอุทยานประวติัศาสตร์พิมายได้ข้ึนบญัชีรายช่ือเบ้ืองต้น               
เพื่อพิจารณาเป็นมรดกโลกในอนาคต ประเภทมรดกโลกทางวฒันธรรม (World Heritage Centre, 
ออนไลน์, 2561) นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีมีความน่าสนใจในระดบัชาติ 
โดยในรอบ 3 ปี ท่ีผ่านมามีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวเฉล่ีย 9,602 คนต่อปี โดย                         
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 4,695 คน และ           
อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 4,907 คน โดยมี
ระยะเวลาในการท าวจิยัอยูร่ะหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 
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3.3 เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ(8C’s) ไดแ้ก่ 1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience ) 4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 5. ความส าเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ 6. ลักษณะธุรกิจ (Corporation)  7. สถานการณ์ (Circumstances) และ       
8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548; 
Lauterborn, 1990; Erkuş-Öztürk & Eraydin, 2011; Kotler, P. & Armstrong, G, 2014; Shimizu, k. 
2016.)   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 1. ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to Recommend) และ  
2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) (Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, & Cave, 
2007; Chen & Rahman, 2018) 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) โดยแบ่งออกเป็น 7 ระดบั (Likert, R., 1967) เป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) 
โดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า (Semantic Differential Scale) ซ่ึงแสดงถึงระดับความ
คิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี (Singer AJ, & Thode HC Jr., 1988) 

ระดับคะแนน        ระดับควำมคิดเห็น 
7     มากท่ีสุด 
6     มาก 
5      ค่อนขา้งมาก 
4      ปานกลาง 
3      ค่อนขา้งนอ้ย 
2     นอ้ย 
1     นอ้ยท่ีสุด 

การก าหนดค่าดงักล่าวน ามาประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ถือหลกัวา่
ให้ทุกระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั คะแนนสูงสุด คือ 7 คะแนน ต ่าสุด คือ 1 คะแนน ช่วงห่าง (พิสัย) 
ของคะแนนทั้งหมด คือ 7-1 = 6 มี 7 ระดบั ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีช่วงห่าง = 6/7 = 0.86 และเกณฑ์
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แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) สรุปไดด้งัน้ี (ธนชัพร วิศวไพศาล
และคณะ, 2554)  

  ค่ำเฉลีย่    ควำมหมำย 
  6.17–7.00    มากท่ีสุด 
  5.31–6.16    มาก 
  4.45-5.30    ค่อนขา้งมาก 
  3.59-4.44    ปานกลาง 
  2.73-3.58    ค่อนขา้งนอ้ย 
  1.87-2.72    นอ้ย 
  1.00-1.86    นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยให้นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อให้ค  าแนะน าเก่ียวกับประเด็นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close 
ended question) แบบมีตวัเลือกให้เลือกตอบ (Check List) โดยขอ้ค าถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สัญชาติ ความถ่ีของการมาท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close ended question) โดยเป็นค าถามแบบเลือกค าตอบ (Multiple choices question) โดยให้ผูต้อบ
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว และท าการวดัตวัแปรแบบมาตรานาม (Nominal Scale) 

 
3.4 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเก่ียวกับงานวิจัยเ ร่ือง การท่องเท่ียว                

เชิงประวติัศาสตร์ 
2. ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

และสมมติฐานของงานวิจยั โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตาม
แนวคิดของงานวจิยั 

3. สุ่มตวัอย่างกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชีสมา เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถาม 
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4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีไดต้ั้งไว ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถามท่ีได ้
สรุปจากขอ้ท่ี 3  

5. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
ซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.   
ห น่ึงหทัย   ขอผลกลาง  อาจารย์ประจ าสาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย              
เทคโนโลยสุีรนารี 2) อาจารย ์ดร.วรรณภา  น่าบูรณะ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 3) นายสมเดช  ลีลามโนธรรม หวัหนา้อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย 
4)  นางสาวพิมพ์นารา    กิจโชติประเส ริฐ  หัวหน้า อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง  และ                                 
5) นายวรรณพงษ ์ ปาละกะวงษ ์ณ อยธุยา นกัโบราณคดีปฏิบติัการกลุ่มโบราณคดี ส านกัศิลปากรท่ี 
10 นครราชสีมา แทนผูอ้  านวยการส านกังานศิลปากรท่ี 10 นครราชสีมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาและข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการหาค่า     
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือ
เน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงปกติแล้วจะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่    
3 ท่ านข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้ เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดัง น้ี          
(Rovinelli, R.J., & Hambleton, R.K. 1997) 

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
 ใหค้ะแนน  0   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
 ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      
ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี             
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้   
6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญขอ้ท่ี 5 ไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
เฉพาะในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงเป็นการวดัความสอดคล้อง
ภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะพิจารณาขอ้ค าถามทั้งหมดในเคร่ืองมือนั้นว่าวดั
ในเร่ืองเดียวกันหรือไม่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ alpha 
coefficient) ถือว่าค่าสัมประสิทธ์ิเอลฟ่า (α) ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (Tavakol & Reg Dennick, 2011) 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  

7. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
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3.5 ผลกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
คือแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ (8C’s) และแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว   
เชิงประวติัศาสตร์ โดยไดน้ ามาทดสอบความเช่ือมัน่ (Validity) โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC)  
 นอกจากน้ีผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบรัค (Cronbach's alpha Coefficient) (Tavakol and Dennick, 
2011) สรุปไดด้งัน้ี  

การค านวนค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบรัค  

𝛼 =  
kr̅

1 + (k − 1)r̅
 

โดยท่ี  α  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
  r̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามต่างๆ 
  k  แทน จ านวนค าถาม 
  

3.5.1 ค่ำควำมเทีย่งตรงของแบบสอบถำม 
การน าข้อมูลจากผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม สรุปผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2 ค่าความเท่ียงตรงแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม
ทั้งหมด 

จ ำนวนข้อ
ค ำถำมทีผ่่ำน
เกณฑ์ตั้งแต่ 
0.50–1.00 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ(8C’s) 
1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 
2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
6. ลกัษณะของธุรกิจ (Corporation) 
7. สถานการณ์ (Circumstances) 
8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) 

6 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
6 ขอ้ 
4 ขอ้ 
4 ขอ้ 
5 ขอ้ 

6 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 
5 ขอ้ 

ปัจจัยควำมภักดีต่อสถำนทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศำสตร์ 
1. ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ (Intention to Recommend)  
2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) 

3 ขอ้ 
3 ขอ้ 

3 ขอ้ 
3 ขอ้ 

รวม 6ข้อ 6ข้อ 
รวมแบบสอบถำมทั้งฉบับ 46ข้อ 45ข้อ 

ท่ีมา: จากการค านวน, 2562 
 ตารางท่ี 3.2 การหาค่าความเท่ียงตรงแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งหมด 46 ขอ้ ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ผ่าน
เกณฑต์ั้งแต่ 0.50 - 1.00 จ  านวน 45 ขอ้ ซ่ึงมีการปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อความครบถว้นของเน้ือหา โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.60 - 1.00 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ ์0.50  
ถือว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามดงักล่าวมีความเท่ียงตรง (รายละเอียดปรากฎในภาคผนวก ข ตาราง
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา) 
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3.5.2 ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม 
การน าข้อมูลจากนักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีประสบการณ์ด้านการท่อง เ ท่ียว                      

เชิงประวติัศาสตร์ จ านวน 30 ราย มาวเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’alpha Coefficient) (Tavakol and Dennick, 2011) 
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 3.3  
ตำรำงที ่3.3 ผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ
ค ำถำม
ทั้งหมด 

Cronbach's 
alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ(8C’s) 
1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 
2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
6. ลกัษณะของธุรกิจ (Corporation) 
7. สถานการณ์ (Circumstances) 
8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (Connectivity) 

6 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
5 ขอ้ 
6 ขอ้ 
3 ขอ้ 
4 ขอ้ 
5 ขอ้ 

0.738 
0.922 
0.768 
0.873 
0.837 
0.767 
0.782 
0.919 

รวม 39 ข้อ  0.959 

ปัจจัยควำมภักดีต่อสถำนทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศำสตร์ 

1. ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ (Intention to Recommend)  
2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) 

3 ขอ้ 
3 ขอ้ 

0.974 
0.934 

รวม 6 ข้อ  0.921 

รวมแบบสอบถำมทั้งฉบับ 45 ข้อ 0.965 

ทีม่ำ: จากการค านวน, 2561 
 ตารางท่ี 3.3 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคัของแบบสอบถามเร่ือง การท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั 0.965 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑท่ี์ 0.70 ส าหรับการวิเคราะห์รายปัจจยั 
พบว่า ทุกขอ้ค าถามในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 



73 

 

ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการ ลักษณะธุรกิจ สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั (Cronbach’alpha Coefficient) อยูใ่นช่วง 0.738 – 0.919 และปัจจยัความ
ภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจ   
ท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ า มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค (Cronbach’alpha Coefficient) อยู่ในช่วง  
0.934 – 0.974 ซ่ึ ง มีค่ ามากกว่า เกณฑ์  0.70 (Tavakol and Dennick, 2011) ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่ า 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและมีความสอดคลอ้งภายในชุดเดียวกนั สามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data 
sources)  ดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้งและ
อุทยานประวติัศาตร์พิมาย จากแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี
ยงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจยั
และบทความวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

3.6.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้ิจ ัยได้ลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ
แบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวชมอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง
และอุทยานประวติัศาตร์พิมาย ณ วนัท่ีเก็บขอ้มูล จ านวน 120 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ         
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการแบบเจาะจงเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและก าหนดแหล่งพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว 2 แห่ง ได้แก่ อุทยานประวติัศาสตร์    
พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา หลงัจากนั้นใชว้ิธีการ
เ ลื อกตัวอย่ า งแบบอาศัยความ น่ าจะ เ ป็น  (Probability Sampling) ด้วยวิ ธี แบบแบ่ งก ลุ่ม                
(Cluster Random Sampling) ตามจ านวนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว   
เชิงประวติัศาสตร์ในแต่ละอุทยานประวติัศาสตร์ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป้าหมายมีความ
หลากหลายตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สัญชาติ ความถ่ีของการมา
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว 
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3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวจิยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดใ้ช้

วิธีการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Method) สรุปไดต้ามวตัถุประสงคข์อการวิจยั 
ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน ความสะดวก                  
การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และ     
การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความ
ภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจ 
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน ความสะดวก                  
การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และ     
การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) (Sum Chau, &  Kao Y., 2016) ดงัน้ี 

 
Y = β0 + β1(C1) + β2( C2) + β3(C3) + β4(C4) + β5(C5) + β6(C6) +

β7( C7) + β8( C8) 
โดยท่ี 

Yi คือ ระดบัความภกัดีโดยรวมท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
β𝑖  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ แสดงถึงผลกระทบต่อ Y ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ 𝐶𝑖  

    C1 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  
              C2 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นตน้ทุน 
              C3   คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นความสะดวก 
              C4  คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

C5 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
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 C6    คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นลกัษณะของธุรกิจ 
 C7    คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นสถานการณ์ 

  C8    คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อวิเคราะห์ระดับความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่      

ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสถิติ One-way ANOVA หรือ F-test 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ        

ได้ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์และอุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 ใชเ้วลาทั้งหมด 2 เดือน เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (8C’s) และความภกัดีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 ราย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ     
      นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภกัดีของ 
      สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
4.4 ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะ 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
78 
42 

 
65.0 
35.0 

รวม 120 100.0 
อายุ 
     21 – 29 ปี 

 
12 

 
10.0 
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ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
     30 – 39 ปี     
     40 – 49 ปี 
     50 – 59 ปี      
    60  ปีข้ึนไป 

 
18 
18 
27 
45 

 
15.0 
15.0 
22.5 
37.5 

รวม 120 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
9 

33 
78 

 
7.5 

27.5 
65.0 

รวม 120 100.0 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
     ต  ่ากวา่ $2,500 ดอลลาร์สหรัฐ 
     ระหวา่ง 2,501 - 3,500 ดอลลาร์สหรัฐ 
     ระหวา่ง 3,501 - 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ 
     ระหวา่ง 4,501 - 5,500 ดอลลาร์สหรัฐ 
     ระหวา่ง 5,501 - 6,500 ดอลลาร์สหรัฐ 
     มากกวา่ US$6,500 ดอลลาร์สหรัฐ 

 
7 
8 

11 
6 
6 

82 

 
5.8 
6.7 
9.2 
5.0 
5.0 

68.3 
รวม 120 100.0 

สัญชาติ 
กมัพูชา (Cambodian) 
เกาหลีใต ้(Korean) 
แคนาดา (Cambodian) 
ญ่ีปุ่น (Japanese) 
ไตห้วนั (Chinese Taipei) 
นอร์เวย ์(Norwegian) 
นิวซีแลนด ์(New Zealander) 
เนเธอร์แลนด ์(Dutch) 

 
4 
1 
2 
1 
3 
2 
3 

20 

 
3.3 
.8 
1.7 
.8 
2.5 
1.7 
2.5 

16.7 
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ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สัญชาติ 
เบลเยยีม(Belgian) 
ปาเลสไตน์ (Palestinian) 
โปแลนด ์(Polish) 
ฝร่ังเศส (French) 
เยอรมนั (German) 
ลาว (Lao) 
สเปน (Spanish) 
สวเีดน (Swedish) 
สหรัฐอเมริกา (American) 
ออสเตรเลีย (Australian) 
ออสเตรีย (Austrian) 
องักฤษ (British) 
อิตาลี (Italian) 
อิสราเอล (Israeli) 
เอสโตเนีย (Estonian) 

 
4 
1 
9 
27 
12 
2 
1 
5 
8 
3 
2 
4 
2 
1 
2 

 
3.3 
.8 
7.5 
22.5 
10.0 
1.7 
.8 
4.2 
6.7 
2.5 
1.7 
3.3 
1.7 
.8 

1.7 
รวม 120 100.00 

ความถี่ของการเดินทางท่องเทีย่วเชิง
ประวตัิศาสตร์ 
     1 คร้ัง/ปี 
     2 คร้ัง/ปี 
     3 คร้ัง/ปี 
     ตั้งแต่ 4 คร้ัง/ปี ข้ึนไป 

 
 
58 
27 
15 
20 

 
 

48.3 
22.5 
12.5 
16.7 

รวม 120 100.00 

แหล่งทีม่าของการได้รับข้อมูลเกีย่วกบัสถานที่
ท่องเทีย่ว 
     ค าแนะน าจากบุคคล 
     โทรทศัน์ 

 
 
34 
4 

 
 

28.3 
3.3 



79 

 

ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งทีม่าของการได้รับข้อมูลเกีย่วกบัสถานที่
ท่องเทีย่ว 
     บริษทัน าเท่ียว 
     วทิย ุ
     หนงัสือพิมพ ์/ นิตยสาร 
     อินเตอร์เน็ต 
     อ่ืนๆ 

 
 

14 
0 
17 
34 
17 

 
 

11.7 
 0.0 
14.2  
28.3 
14.2 

รวม 120 100.00 

พฤติกรรมการมาท่องเที่ยว 
     มาคนเดียว 
     มากบัครอบครัว 
     มากบักลุ่มเพื่อน 
     มากบับริษทัน าเท่ียว 

 
12 
61 
30 
17 

 
10.0 
50.8 
25.0 
14.2 

รวม 120 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2562 และการค านวณ 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65.0 มีช่วงอายุมากกวา่ 
60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 22.5 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 27.5 กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 6,500 ดอลลาร์สหรัฐ ร้อยละ 68.3 รองลงมามี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 3,501 – 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ ร้อยละ 9.2 พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นชาวฝร่ังเศส ร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ ชาวเนเธอร์แลนด์ร้อยละ 16.7 ชาวโปแลนด์ ร้อยละ 7.5 
และชาวเยอรมนั ร้อยละ 10 ส่วนดา้นความถ่ีของการเดินทางท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์พบวา่ส่วน
ใหญ่ นักท่องเท่ียวเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 1 คร้ัง/ปี ร้อยละ 48.3 รองลงมา         
2 คร้ัง/ปี ร้อยละ 22.5โดยแหล่งท่ีมาของการได้รับข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวผา่นอินเตอร์เน็ตและค าแนะน าจากบุคคล เท่ากนั 
ร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ ์/ นิตยสาร และอ่ืน ๆ เท่ากนั   
ร้อยละ 14.2 บริษทัน าเท่ียว ร้อยละ 11.7 นอกจากน้ีพบวา่ การรับรู้ข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวผา่น
โทรทัศน์นั้ นน้อยท่ีสุด ร้อยละ 3.3 ทั้ งน้ีนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการมาเท่ียวส่วนใหญ่มากับ
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ครอบครัวมากท่ีสุด ร้อยละ 50.8 รองลงมา มากบักลุ่มเพื่อน ร้อยละ 25.0 และ มากบับริษทัน าเท่ียว 
ร้อยละ 14.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ มาคนเดียว ร้อยละ 10.0 ตามล าดบั  

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อปัจจัยส่วน 
      ประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน        
ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะธุรกิจ 
สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.2 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับ (Customer Value) 
1.1 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความ
ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

6.14 1.13 มาก 2 

1.2 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีคุณค่า
หรือคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

6.03 1.01 มาก 3 

1.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดส้ร้าง
ประสบการณ์ ท่ี มี คุณค่ าแ ก่นักท่ อง เ ท่ี ย ว
ชาวต่างชาติ 

6.21 1.00 มากท่ีสุด 1 

1.4 สถานท่ีท่อง เ ท่ียว เ ชิงประวัติศาสตร์มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จักแก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4.98 1.47 ค่อนขา้งมาก 5 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับ (Customer Value) 
1.5 สถานท่ีท่อง เ ท่ียว เ ชิงประวัติศาสตร์มี
บุคลากรให้ความรู้และความเข้าใจทางด้าน
ประวัติ ศ าสต ร์ ท่ี มี คุณค่ า ใน มุมมองของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4.29 2.00 ปานกลาง 6 

1.6 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความ
โดดเ ด่นและ เ ป็น เอกลักษณ์ เ ม่ือ เ ทียบกับ
จุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ 

5.98 0.97 มาก 4 

รวม 5.60 0.81 มาก รวม 
2. ต้นทุน (Cost to Customer) 
2.1  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้าย 

5.80 1.16 มาก 3 

2.2  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
ค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบัเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ชม 

6.04 0.89 มาก 1 

2.3 สถานท่ีท่อง เ ท่ียว เ ชิงประวัติศาสตร์มี
ค่าใชจ่้ายสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

5.82 1.03 มาก 2 

2.4  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความเขา้ใจ
ท่ีไดรั้บ 

5.52 1.35 มาก 5 

2.5 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
ก าหนดค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมท่ีสร้างความ
น่าสนใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5.53 1.40 มาก 4 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                   ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

รวม 5.74 1.00 มาก  
3. ความสะดวก (Convenience) 
3.1 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีแผนท่ี
แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของแต่ละจุดท่องเท่ียวอย่าง
ชดัเจน 

4.96 1.51 ค่อนขา้งมาก 4 

3.2 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
ออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการ 

3.52 1.70 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

5 

3.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีถนน
เขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพดี สะดวก และ
ปลอดภยัในการคมนาคม 

4.93 1.22 ค่อนขา้งมาก 2 

3.4 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีพื้นท่ี
จอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

4.95 1.40 ค่อนขา้งมาก 3 

3.5  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
จ านวนห้องสุขาสะอาด และมีจุดจดัเก็บขยะมูล
ฝอยอยา่งเพียงพอเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

5.11 1.45 ค่อนขา้งมาก 1 

รวม 4.69 1.04 ค่อนข้างมาก  
4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
4.1  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
บุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศ
เพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวได้
อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

4.11 1.44 ปานกลาง 2 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
4.2  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
ช่องทางส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซดแ์หล่งท่องเท่ียว  

4.26 1.56 ปานกลาง 1 

4.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีระบบ
รับฟังความคิดเห็นและข้อ เสนอแนะจาก
นกัท่องเท่ียว 

3.89 1.54 ปานกลาง 3 

4.4 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ให้
คุณค่าเป็นไปตามท่ีได้รับข้อมูลล่วงหน้า เช่น 
จากบริษทัน าเท่ียว หรือ เวบ็ไซด์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.88 1.51 ปานกลาง 4 

4.5 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการจดั
ระบบส่ือสารส าหรับติดต่อขอความช่วยเหลือ
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3.59 1.52 
ค่อนขา้ง
นอ้ย 

5 

รวม 3.95 1.18 ปานกลาง  
5. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
5.1  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
ขั้นตอนการให้บริการเยี่ยมชมอยา่งชดัเจนและ
ไม่ซบัซอ้น 

4.64 1.22 ค่อนขา้งมาก 5 

5.2 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดส้ร้าง
ความรู้สึกพิเศษเกิดข้ึนในใจของนกัท่องเท่ียว 

5.99 0.98 มาก 1 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

5. ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Completion) 
5.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ได้ให้
ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมาทางดา้นวฒันธรรม
ความเช่ือทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของกลุ่ม
คนในอดีตอยา่งชดัเจน 

5.72 1.12 มาก 3 

5.4 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แสดงถึง
มรดกทางประวัติศาสตร์ท่ีมีเอกลักษณ์การ
ก่อสร้างให้เข้ากับสภาพของภูมิประเทศ เช่น 
การก่อสร้างโดยใชหิ้นทรายและหินศิลาแลง 

5.76 1.18 มาก 2 

5.5  สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดส้ร้าง
แรงจูงใจในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัทาง
ประวัติศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติ 

5.60 1.43 มาก 4 

5.6 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีระบบ
ก า ร ใ ห้ มู ล ย้อ น ก ลั บ จ า ก นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
ชาวต่างชาติ เช่น แบบสอบถาม กล่องรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3.93 1.76 ปานกลาง 6 

รวม 5.27 0.88 ค่อนข้างมาก  
6. ลกัษณะธุรกจิ (Corporation) 
6.1 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
ให้บริการจ าหน่ายของท่ีระลึก และร้านอาหาร
อยา่งเพียงพอเพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

5.12 1.29 ค่อนขา้งมาก 1 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

6. ลกัษณะธุรกจิ (Corporation) 
6.2 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวผ่าน
ตัวแทนการท่องเท่ียว เช่น บริษัทน าเ ท่ียว  
มคัคุเทศก ์หรือตวัแทนโรงแรม 

4.42 1.71 ปานกลาง 2 

6.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว 
มุ่งเป้าไปท่ีส่ือมวลชนระดบัชาติ เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

4.13 1.77 ปานกลาง 3 

รวม 4.56 1.22 ค่อนข้างมาก  
7. สถานการณ์ (Circumstances) 
7.1 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สะทอ้น
ถึงดา้นสถาปัตยกรรมขอมโบราณอยา่งชดัเจน 

5.53 1.24 มาก 3 

7.2 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความ
แกร่งและทนทานต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ี
เกิดข้ึน เช่น ภาวะน ้าท่วม หรือพาย ุ

4.73 1.67 ค่อนขา้งมาก 4 

7.3 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดส้ร้าง
ค่านิยมและทศันคติท่ีดีด้านประวติัศาสตร์แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5.88 1.16 มาก 1 

7.4 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความ
คุ้มค่ า ใน เ ชิ ง เศรษฐ กิจ  เ ช่น  ก ารก าหนด
ค่าธรรมเนียมเข้าชมท่ีเหมาะสมกับสภาวะ
เศรษฐกิจ 

5.52 1.40 มาก 2 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                     ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

7. สถานการณ์ (Circumstances) 
รวม 5.41 1.03 มาก  

8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานทีท่่องเที่ยว (Connectivity) 
8.1 สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ มี
เ ส้นทางการท่อง เ ท่ียว เ ช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมขอมใน
ประเทศกมัพูชา 

4.38 1.62 ค่อนขา้งมาก 3 

8.2  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
เส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัเส้นทางอารย
ธรรมขอมโบราณกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ 

4.25 1.64 ปานกลาง 5 

8.3  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
เส้นทางเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวทางอารย
ธรรมขอมโบราณ 

4.47 1.64 ค่อนขา้งมาก 2 

8.4 สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของ
ชาวต่างชาติท่ีเห็นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 

5.56 1.28 มาก 1 

8.5  สถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มี
โปรแกรมเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวท่ี
น าเสนอโดยบริษทัน าเท่ียว 

4.27 1.91 ปานกลาง 4 

รวม 4.58 1.31 ค่อนข้างมาก  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติโดยรวม 
4.98 0.82 ค่อนข้างมาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ                                                                          
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รูปที ่4.1 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีมา: จากตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 และรูปท่ี 4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 เม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียงตามระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ และปัจจัยด้านสถานการณ์ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 5.60 และ 5.41 ตามล าดบั 
ปัจจัยด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ปัจจัยด้านความสะดวก ปัจจัยด้าน                
การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.27 4.69 4.58 และ 4.56 ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ดา้นการติดต่อส่ือสาร นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.95 เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
แยกผลการวเิคราะห์เป็นรายปัจจยั สรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านคุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับ  
ปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับโดยภาพรวมพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.60 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ี
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว           

4.58
5.41

4.56
5.27

3.95
4.69

5.74
5.60

1 2 3 4 5 6 7

การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
สถานการณ์

ลกัษณะธุรกิจ 
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ

การติดต่อส่ือสาร 
ความสะดวก 

ตน้ทุน
คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

ค่าเฉล่ีย
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เชิงประวติัศาสตร์ได้สร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 6.21) ส่วน
ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว              
เชิงประวติัศาสตร์มีความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 6.14) สถานท่ีท่องเท่ียว                   
เชิงประวัติศาสตร์มีคุณค่าหรือคุณประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจ่ายในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 6.03) และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความโดดเด่นและ 
เป็นเอกลกัษณ์เม่ือเทียบกบัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ (X̅= 5.98) ตามล าดบั ประเด็นท่ีมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและมีช่ือเสียง   
เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 4.98) ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีบุคลากรให้ความรู้และ   
ความเขา้ใจทางดา้นประวติัศาสตร์ท่ีมีคุณค่าในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 4.29) 

2. ปัจจัยด้านต้นทุน  
ปัจจยัดา้นตน้ทุนโดยภาพรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.74 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีค่าใชจ่้ายท่ีคุม้ค่ากบั
เวลาท่ีใช้ในการเข้าชม (X̅= 6.04) รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีค่าใช้จ่าย
สอดคล้องกบัประโยชน์ท่ีได้รับ (X̅= 5.82) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัค่าใชจ่้าย (X̅= 5.80) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการ
เขา้ชมท่ีสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 5.53) และประเด็นเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับความรู้และความเข้าใจท่ีได้รับ         
(X̅= 5.52) ตามล าดบั 

3. ปัจจัยด้านความสะดวก 
ปัจจยัดา้นความสะดวกโดยภาพรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์         
มีจ  านวนหอ้งสุขาสะอาดและมีจุดจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งเพียงพอเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว (X̅= 5.11) 
รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของแต่ละจุดท่องเท่ียว
อยา่งชดัเจน (X̅= 4.96) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีพื้นท่ีจอดรถภายในแหล่งท่องเท่ียวอยา่ง
เพียงพอ (X̅= 4.95) และ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีถนนเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพ
ดี สะดวก และปลอดภัยในการคมนาคม ( X̅= 4.93) ตามล าดับ ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งน้อย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
ออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ (X̅= 3.52)  

4. ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารโดยภาพรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีช่องทางส่ือสาร
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เวบ็ไซดแ์หล่งท่องเท่ียว (X̅= 4.26) รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์มีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศเพื่อให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่
นักท่องเท่ียวได้อย่างถูกตอ้ง และรวดเร็ว (X̅= 4.11) สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีระบบ    
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียว (X̅= 3.89) และ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ให้คุณค่าเป็นไปตามท่ีไดรั้บขอ้มูลล่วงหนา้ เช่น จากบริษทัน าเท่ียว หรือ เวบ็ไซด์ท่ี
เ ก่ียวข้องกับการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว (X̅= 3.88) ตามล าดับ ส่วนประเด็นท่ีนัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการจดั
ระบบส่ือสารส าหรับติดต่อขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (X̅= 3.59)  

5. ปัจจัยด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ 
ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารโดยภาพรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.27 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ี
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ได้สร้าง
ความรู้สึกพิ เศษเกิดข้ึนในใจของนักท่องเท่ียว ( X̅= 5.99) รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียว                    
เชิงประวติัศาสตร์แสดงถึงมรดกทางประวติัศาสตร์ท่ีมีเอกลกัษณ์การก่อสร้างให้เขา้กบัสภาพของ
ภูมิประเทศ เช่น การก่อสร้างโดยใช้หินทรายและหินศิลาแลง (X̅= 5.76) สถานท่ีท่องเท่ียว               
เชิงประวติัศาสตร์ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมาทางดา้นวฒันธรรมความเช่ือทางประวติัศาสตร์
ท่ีส าคญัของกลุ่มคนในอดีตอยา่งชดัเจน (X̅= 5.72) และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ไดส้ร้าง
แรงจูงใจในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(X̅= 5.60) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีขั้นตอนการให้บริการเยี่ยมชมอยา่งชดัเจนและไม่ซบัซอ้น 
(X̅= 4.64) และประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้าน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีระบบการให้มูลยอ้นกลบัจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น 
แบบสอบถาม กล่องรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (X̅= 3.93)  
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6. ปัจจัยด้านลกัษณะธุรกจิ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจโดยภาพรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการให้บริการ
จ าหน่ายของท่ีระลึก และร้านอาหารอย่างเพียงพอเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียว (X̅= 5.12)           
ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการ
น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นตวัแทนการท่องเท่ียว เช่น บริษทัน าเท่ียว มคัคุเทศก ์หรือ
ตัวแทนโรงแรม (X̅= 4.42) และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เครือข่ายด้านการท่องเท่ียว มุ่ง เป้าไปท่ี ส่ือมวลชนระดับชาติ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว                     
เชิงประวติัศาสตร์ (X̅= 4.13) ตามล าดบั 

7. ปัจจัยด้านสถานการณ์ 
ปัจจยัดา้นสถานการณ์โดยภาพรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.41 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ประเด็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ได้
สร้างค่านิยมและทศันคติท่ีดีดา้นประวติัศาสตร์แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̅= 5.88) รองลงมาคือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์สะทอ้นถึงดา้นสถาปัตยกรรมขอมโบราณอยา่งชดัเจน (X̅= 5.53) 
และ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจ เช่น การก าหนดค่าธรรมเนียม
เขา้ชมท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ (X̅= 5.52) ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก คือ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความแกร่งและ
ทนทานต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน เช่น ภาวะน ้าท่วม หรือพาย ุ(X̅= 4.73) 

8. ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อเส้นทางสถานทีท่่องเทีย่ว  
ปัจจัยด้านการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียวโดยภาพรวมพบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 เม่ือพิจารณา           
รายประเด็น พบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของชาวต่างชาติท่ีเห็น
คุณค่าทางประวติัศาสตร์ (X̅= 5.56) ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีเส้นทางเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียว
ทางอารยธรรมขอมโบราณ (X̅= 4.47) และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ มีเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมขอมในประเทศกัมพูชา           
(X̅= 4.38) ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  
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สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีโปรแกรมเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอโดยบริษทั
น าเท่ียว (X̅= 4.27) และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับ
เส้นทางอารยธรรมขอมโบราณกลุ่มจงัหวดันครชยับุรินทร์ (X̅= 4.25) ตามล าดบั 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อความภักดีของ 

      สถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อความภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

ปัจจัยความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิง
ประวตัิศาสตร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ความตั้งใจทีจ่ะแนะน าบอกต่อสถานทีท่่องเทีย่ว (Intention to Recommend) 
1 . 1  ท่ านจะแนะน า แห ล่ งท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
ประวติัศาสตร์น้ีกบัเพื่อนของท่าน 

6.15 1.03 มาก 3 

1.2 ท่านจะพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ท่ีแห่งน้ี 

6.20 1.04 มากท่ีสุด 1 

1.3 ท่านจะสนบัสนุนใหเ้พื่อน ๆ และญาติ ๆ มา
เยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีแห่ง
น้ี 

6.17 0.95 มากท่ีสุด 2 

รวม 6.17 0.93 มากทีสุ่ด  
2. ความตั้งใจทีจ่ะกลบัมาเทีย่วซ ้า (Revisit Intention) 
2.1  ท่านจะกลับมาย ังแหล่งท่อง เ ท่ียว เ ชิง
ประวติัศาสตร์แห่งน้ีอีกในอนาคต 

5.03 1.57 ค่อนขา้งมาก 3 

2.2 หากท่านไดรั้บไดรั้บโอกาส ท่านจะกลบัมา
ท่ีน่ี 

5.26 1.39 ค่อนขา้งมาก 1 

2.3 ท่านมีความภกัดีกบัจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์น้ี 

5.13 1.69 ค่อนขา้งมาก 2 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
                    ต่อความภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิง
ประวตัิศาสตร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

รวม 5.14 1.34 ค่อนข้างมาก  

ปัจจัยความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิง
ประวตัิศาสตร์โดยรวม 

5.65 0.99 มาก  

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ 
 

 
รูปที ่4.2 ค่าเฉล่ียของปัจจยัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

ท่ีมา: จากตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี  4.3 และรูปท่ี  4.2 ผลการศึกษาปัจจัยความภักดีต่อสถานท่ีท่องเ ท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์โดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.65 เม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียงตามระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.17 ส่วนปัจจัยด้านความตั้ งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.14  ส าหรับ
ผลการวเิคราะห์แยกตามรายประเด็นของแต่ละปัจจยั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.14

6.17

1 2 3 4 5 6 7

ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ี…

ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
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1. ปัจจัยด้านความตั้งใจทีจ่ะแนะน าบอกต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 
ปัจจยัด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมพบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.176  เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีแห่งน้ี (X̅= 6.20) 
รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะสนับสนุนให้เพื่อน ๆ และญาติ ๆ มาเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีแห่งน้ี (X̅= 6.17) ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
น้ีกบัเพื่อนของนกัท่องเท่ียวเอง (X̅= 6.15) 

2. ความตั้งใจทีจ่ะกลบัมาเทีย่วซ ้า 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.14 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ หากนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บไดรั้บโอกาส นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่ีน่ีอีกคร้ัง (X̅=5.26) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
ภกัดีกบัจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์น้ี (X̅=5.13) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
จะกลบัมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แห่งน้ีอีกในอนาคต (X̅=5.03) ตามล าดบั  
 ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยรวม และตารางท่ี  4.3 ปัจจัยความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์โดยรวม                   
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกิน 1 ซ่ึงมาจากการกระจายของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองมาจาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเท่ียวชมมีหลากหลายประเทศและมีความแตกต่างกันทั้งด้านอายุ 
วฒันธรรม และวิถีชีวิต ท าให้มีระดับความคิดเห็นท่ีต่างกันมาก (Alaeddinoglu & Can, 2011; 
González et al., 2015; Alberto et al., 2017; Campón-Cerro, Hernández-Mogollón, & Alves, 2017; 
Chen & Rahman, 2018; และ Wen, Josiam, Spears, & Yang, 2018)  
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4.4 ผลการศึกษาจากข้อเสนอแนะ 
ตารางที ่4.4 ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะส าหรับอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา  

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านความสะดวก 
- ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีเส้นทางส าหรับผูพ้ิการ สามารถเขา้ถึง

ไดเ้ฉพาะดา้นหนา้สถานท่ีท่องเท่ียวเท่านั้น 
- ควรให้ติดป้าย หรือ มีสัญลกัษณ์เพิ่มเติม เพื่อความสะดวกในการ

เขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
- อยากให้มีออดิโอไกด์ (Audio Guide) อุปกรณ์ส่ือสารท่ีบันทึก

ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว เสมือนตวัแทนมคัคุเทศก์ช่วย
บรรยายขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวภายในบริเวณ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

- ต้องการความปลอดภัยบนท้องถนนส าหรับทางเข้าสถานท่ี
ท่องเท่ียว  

- ตอ้งการจุดแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมหรือส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
รูปภาพ คู่มือการท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลายทางภาษา เช่น ภาษา
ฝร่ังเศส ภาษาญ่ีปุ่น 

 
1 
 

2 
 

3 
 

 
 

1 
 

2 

 
5.88 

 
11.76 

 
17.65 

 
 

 
5.88 

 
11.76 

รวม 9 52.94 
ด้านการติดต่อส่ือสาร 
- ควรจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว

เพิ่มเติมอยา่งชดัเจน เช่น วธีิการก่อสร้าง วธีิการเคล่ือนยา้ยหิน  
- ควรจัดท าข้อมูลเพิ่มเติมในการเดินทางหรือข้ึนรถโดยสาร

สาธารณะเพื่อไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีใกล้เคียง 
เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพิมาย และไทรงาม  

- ควรจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์ท่ีเฉพาะเจาะจง
ท่ีเป็นประโยชน์ 

- ตอ้งการค าแนะน าและขอ้มูลดา้นภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม เพราะ
เวบ็ไซตท่ี์เขา้ถึงไดมี้ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

- ควรเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมการเขา้ชมส าหรับชาวต่างชาติท่ี
อาศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทยท่ีส่ือสารภาษาไทยได ้
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ตารางที ่4.4 ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะส าหรับอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา  
                   (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
- ควรจดัท ารหัสคิวอาร์ (QR Code) เพื่อเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย  (Wi-Fi) ภายใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 
1 
 

 
5.88 

 

รวม 8 47.06 
ข้อเสอนแนะโดยรวม 17 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ                                                                          
ตารางที ่4.5 ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะส าหรับอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ความสะดวก 
- ควรจัดท า เ ส้นทางพิ เศษส าหรับนักท่องเ ท่ียวสูงอายุ  

เน่ืองจากมีความสูงชนัมาก อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
- ตอ้งการระบบขนส่งสาธารณะท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  
- ควรจดัท าแอพพลิเคชั่น หรือ ออดิโอไกด์ (Audio Guide) 

เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึง
คู่มือการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางภาษา 

- ควรจดัท าขอ้มูลเพิ่ม เช่น วธีิการก่อสร้างโบราณสถาน 
- ควรจดัท าแผนท่ีบริเวณทางเขา้ชมพิ่มเติมส าหรับอธิบาย

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
- ควรดูแลห้องน ้าใหส้ะอาด เพราะมีความจ าเป็นมากส าหรับ

นกัท่องเท่ียว 

 
1 
 
2 
2 
 
 

1 
1 
 

1 

 
8.33 

 
16.67 
16.67 

 
 

 8.33 
 8.33 

 
 8.33 

 
รวม 8 66.67 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
- เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการข้อมูลควรส่ือสารภาษาอังกฤษกับ

นกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน เพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติม และไดค้วามรู้
ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 
2 

 
16.67 
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ตารางที ่4.5 ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะส าหรับอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
                    (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
- ควรมีเจ้าหน้าท่ีหรือผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องภายในสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีสามารถส่ือสารภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาษา
ฝร่ังเศส เพื่อใหข้อ้มูลเพิ่มเติมกบันกัท่องเท่ียว 

- ควรจดัท าข้อมูลผ่านเว็บไซต์หรือผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่มเติม เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมมากยิง่ข้ึน  

 
1 
 
 

1 

 
8.33 

 
 

8.33 
 

รวม 4 33.33 

ข้อเสอนแนะโดยรวม 12 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.  2562 และจากการค านวณ                                                                          

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน        
ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะธุรกิจ 
สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความ
ภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) สรุปผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.5  

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อต่อระดบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพล     
เชิงบวกต่อต่อระดบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 ในการวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์โดยการเลือกตวัแปรดว้ยวธีิน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter 
Regression) 

ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 1.คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) 2.ต้นทุน (C2) 3.ความสะดวก (C3)                
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4.การติดต่อส่ือสาร (C4) 5.ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (C5)  6.ลกัษณะธุรกิจ (C6)   
7.สถานการณ์ (C7)  และ 8.การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (C8) 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม 
ตารางที ่4.6 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
                   โดยรวม 

ปัจจัย C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 - .619** .626** .488** .624** .569** .595** .518** 
C2 - - .568** .334** .606** .392** .691** .440** 
C3 - - - .520** .534** .526** .465** .589** 
C4 - - - - .508** .677** .412** .523** 
C5 - - - - - .533** .663** .554** 
C6 - - - - - - .571** .577** 
C7 - - - - - - - .494** 
C8 - - - - - - - - 

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ, *P < 0.05 
 ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.334 – 0.691 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
0.7 (Owen, 2017) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสามารถน าตวัแปรทั้งหมดเหล่าน้ีไป
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุไดผ้ลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัระดบั 
                   ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (C1) .051 .436 .664 
2. ตน้ทุน (C2) .348 2.869  .005* 
3. ความสะดวก (C3)   .028 .245 .807 
4. การติดต่อส่ือสาร (C4)   .078 .707 .481 
5. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (C5)   .048 .410 .683 
6. ลกัษณะธุรกิจ (C6)   -.041 -.336 .738 
7. สถานการณ์ (C7)   .214 1.704 .091 
8. การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (C8) -.053 -.496 .621 
R2 = 0.353          Adj R2 = 0.306 
F  = 7.570          Sig      = 0.000 
ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ, *P < 0.05 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยระดับความคิดเห็นปัจจัย          
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรง    
เชิงบวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ คือ ปัจจยัด้านต้นทุน (β= 0.348) ส่วนปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ปัจจยัด้าน  
ความสะดวก ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว
ก็มีผลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมเช่นกนั 
แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว       
เชิงประวติัศาสตร์โดยรวม  ท าให้สมมติฐานอยู่ในเขตยอมรับ Ho และปฏิเสธ H1 เพราะมีเพียง     
ปัจจยัด้านตน้ทุนเท่านั้นท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถเขียนสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
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Y = 0.051(C1) + 0.348(C2) + 0.028(C3) + 0.078(C4) + 0.048(C5) - 0.041(C6)  
     + 0.214(C7) - 0.53(C8) 

โดยท่ี 
Y คือ ระดบัความภกัดีโดยรวมท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
β𝑖  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ แสดงถึงผลกระทบต่อ Y ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ 𝐶𝑖  

    C1 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  
 C2 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นตน้ทุน 
 C3 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นความสะดวก 
 C4 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 C5 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
 C6 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นลกัษณะของธุรกิจ 
 C7 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นสถานการณ์ 
           C8 คือ ระดบัความคิดเห็น ดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
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ความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิง

ประวตัิศาสตร์โดยรวม 

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 

C7 

C8 

β = 0.051 

𝛃 = 𝟎. 𝟑𝟒𝟖 

β = 0.028 

β = 0.078 

β = 0.048 

β = −0.041 

β = 0.214 

β = −0.053 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     ตวัแปรท่ีส่งผลต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์

โดยรวมทีม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05     
  ตัวแปรท่ีไม่ ส่ งผลต่อระดับความภัก ดี ท่ี มี ต่อสถานท่ีท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง

ประวติัศาสตร์โดยรวมทีไ่ม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05     
รูปที ่4.3 ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อ

ระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม 
 
สมการท่ี 1 และรูปท่ี 4.3 สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความ

คิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของปัจจัย            
ด้านต้นทุน เปล่ียนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ระดับความภักดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว             
เชิงประวติัศาสตร์โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเปล่ียนไปในทิศทางเดียวกนั 0.348 หน่วย
มาตรฐาน ส่วนปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจัยด้านความส า เ ร็จในการตอบสนองความต้องการ ปัจจัยด้านลักษณะธุรกิจ ปัจจัย                      
ดา้นสถานการณ์ และปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว มีผลกระทบต่อระดบัความ
ภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีจะยอมรับได ้  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เ ชิงประวัติศาสตร์โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยการให้ความส าคัญต่อปัจจัย                       
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นตน้ทุนมีอิทธิพลต่อระดบั
ความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมร้อยละ 35.3  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมา
เท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of Variance: ANOVA)           
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 แสดงในตารางท่ี 4.8 

การทดสอบปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีไม่แตกต่างกัน มีระดบัความภกัดีใน

แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความภกัดีในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ตารางที ่4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความภกัดีใน  
                    แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม 
ปัจจัยความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ F p-value 
1. ความตั้ งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ 

2.178 .061 

2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 1.690 .143 
ความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์โดยรวม 2.132 .067 

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ, *P < 0.05 
 ตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมมีค่า p-value = 0.067 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ อยู่ในขอบเขต
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  หมายถึง ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ภาพรวม ทั้งดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ ามีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ก็ไม่แตกต่างกนั   

การทดสอบปัจจัยด้านพฤติกรรมการมาท่องเทีย่ว 
H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกัน มีระดบัความภกัดีใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความภกัดีใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบดา้นพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความ   
                    ภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม 
ปัจจัยความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ F p-value 
1. ความตั้ งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ 

3.581  .016* 

2. ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 1.266 .289 
ความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์โดยรวม 1.175 .322 

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ.2562 และจากการค านวณ, *P < 0.05 
 ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมมีค่า p-value = 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ อยู่ในขอบเขต
ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  หมายถึง ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ภาพรวม ทั้งดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ ามีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ก็ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีเพียงดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์เท่านั้นท่ีมีค่า p-value = 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ อยูใ่นขอบเขตปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 หมายถึง ปัจจัยด้านพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวมีระดับความภักดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
มีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ของการให้ระดบัความคิดเห็นปัจจยัความภกัดี       
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอก
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จ  าแนกตามพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว ดว้ยวธีิ Post hoc Test 
แบบวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) แสดงในตารางท่ี 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

 

ตารางที ่4.10 ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ จ าแนกตามพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว เป็นรายคู่ 

ความภักดีต่อ
สถานทีท่่องเทีย่ว
เชิงประวตัิศาสตร์ 

พฤติกรรมการ
มาท่องเทีย่ว 

พฤติกรรมการมาท่องเที่ยว 

ค่าเฉล่ีย 

มาคน
เดียว 

มากบั
ครอบครัว 

มากบั
กลุ่ม
เพื่อน 

มากบั
บริษทั
น าเท่ียว 

ความตั้งใจทีจ่ะ
แนะน าบอกต่อ
สถานทีท่่องเทีย่ว 

6.33 6.16 5.80 6.59 

-จะแนะน าแหล่ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว น้ี กับ
เพื่อน 

มาคนเดียว 6.33 - .169 .533 .255 
มากบัครอบครัว 6.16  - .364 .424 
กบักลุ่มเพื่อน 5.80   - .788 
กบับริษทัน า
เท่ียว 

6.59    - 

-จะพูดถึง ส่ิง ท่ี ดี
เ ก่ี ย ว กั บ แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 6.42 6.23 5.73 6.76 
มาคนเดียว 6.42 - .187 .683 .348 
มากบัครอบครัว 6.23  - .496 .535 
มากบักลุ่มเพื่อน 5.73   - 1.031* 
มากบับริษทัน า
เท่ียว 

6.76    - 

- ส นั บ ส นุ น ใ ห้
เพื่อน ๆ และญาติ 
ๆ ม า เ ยี่ ย ม ช ม
แหล่งท่องเท่ียวน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 6.42 6.16 5.83 6.59 
มาคนเดียว 6.42 6.42 6.16 5.83 6.59 
มากบัครอบครัว 6.16 - .253 .583 .172 
มากบักลุ่มเพื่อน 5.83  - .331 .424 
มากบับริษทัน า
เท่ียว 

6.59   - .755 

ท่ีมา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2562 และการค านวณ 
จากตารางท่ี 4.10 ผลต่างของค่าเฉล่ียสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความภกัดีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จ  าแนกตาม
พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวเป็นรายคู่ พบวา่ พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
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มีผลต่อความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมการมาเท่ียว พบวา่ ไม่วา่จะมีพฤติกรรม
การมาท่องเท่ียวคนเดียว มากบัครอบครัว มากบักลุ่มเพื่อน หรือมากบับริษทัน าเท่ียวก็ตาม จะมี
ระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในประเด็นจะสนบัสนุนให้
เพื่อน ๆ และญาติ ๆ มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว และจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวน้ีกบัเพื่อน แตกต่าง
กนันอ้ยมาก หรือแทบจะไม่แตกต่างกนัเลย เน่ืองจากค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั  

กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมการมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวและมา
เท่ียวกบักลุ่มเพื่อน มีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ด้านความตั้งใจท่ีจะ
แนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในประเด็นท่ีวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะพูด
ถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มากกวา่ท่ีจะสนบัสนุนให้เพื่อน ๆ และญาติ ๆ 
มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว และจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวกบัเพื่อน โดยมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรม
ดงักล่าวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมากบับริษทัน าเท่ียว 6.76 ซ่ึงมากกวา่ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม
การมากบัเพื่อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.73  
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ          
มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ 1) เพื่อวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ 
ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะธุรกิจ 
สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 2) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ี
จะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3) เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ตน้ทุน ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการ ลกัษณะธุรกิจ สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และ 4) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า แยกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาเท่ียวชม ณ อุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย จังหวดันครราชสีมา และอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จังหวดับุรีรัมย์          
เก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 120 ตวัอยา่ง ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)        
ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) ดว้ยค่าสถิติ F-test  
 กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.0 และ       
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35.0  มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.5 และช่วงอายุ
ระหวา่ง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 โดยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
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65.5 และระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 27.5 ซ่ึงส่วนมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 6,500 ดอลลาร์
สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 68.3 และระหว่าง 3,501 - 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 9.2 
นกัท่องเท่ียว   ส่วนใหญ่เป็นชาวฝร่ังเศส คิดเป็นร้อยละ 22.5 ชาวเนเธอร์แลนด์ คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ชาวโปแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 7.5 และชาวเยอรมัน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ซ่ึงส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 1 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 48.3 และ 2 คร้ัง/
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 โดยแหล่งท่ีมาของการได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า รับรู้
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตและค าแนะน าจากบุคคลเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 28.3 ผ่านหนงัสือพิมพ/์
นิตยสาร และอ่ืน ๆ เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 14.2 และรับรู้ผ่านบริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 11.7 
ทั้งน้ีส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการมาเท่ียวมากบัคนรัก/ครอบครัวมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.8 มากบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมากบับริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 
14.2 ผลการศึกษาสรุปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับ ต้นทุน 
ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะธุรกิจ 
สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานทีท่่องเทีย่ว 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (X̅= 4.98) เม่ือพิจารณารายปัจจยั
ย่อยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านต้นทุน     
ปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ และปัจจยัด้านสถานการณ์ ด้วยค่าเฉล่ีย 5.74 5.60 และ 5.41 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ปัจจัยด้านความสะดวก ปัจจัยด้าน            
การเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจ ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.27 4.69 4.58 
และ 4.56 ตามล าดบั และปัจจยั ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อระดับความภักดี
ต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจที่จะ
กลบัมาเทีย่วซ ้า 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภักดีในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
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ระดบัความภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์อยู่ในระดบัมาก (X̅= 5.65) เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ         
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 6.17 และด้านความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.14 

ปัจจยัด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅= 6.17) เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นย่อยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่  
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีแห่งน้ี และ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะสนับสนุนให้เพื่อน ๆ และญาติ ๆ มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ท่ีแห่งน้ี ด้วยค่าเฉล่ีย 6.20 และ 6.17 ตามล าดับ ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ีกบัเพื่อนของนกัท่องเท่ียวเอง ดว้ยค่าเฉล่ีย 6.15 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (X̅= 5.14) เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อยพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาท่ีน่ี
อีกคร้ังหากนกัท่องเท่ียวมีโอกาส นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความภกัดีกบัจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะกลับมาย ังแหล่งท่องเท่ียว                      
เชิงประวติัศาสตร์อีกในอนาคต ดว้ยค่าเฉล่ีย 5.26 5.13 และ 5.03 ตามล าดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับ ต้นทุน 
ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะธุรกิจ 
สถานการณ์ และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความภักดีในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวตัิศาสตร์ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านต้นทุน (β= 0.348) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดับความภกัดี       
ในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ในขณะท่ีปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ (β= 0.051) 
ปัจจยัดา้นความสะดวก (β= 0.028) ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร (β= 0.078)  ปัจจยัดา้นความส าเร็จ
ในการตอบสนองความต้องการ (β= 0.048)  ปัจจยัด้านลักษณะธุรกิจ (β= -0.041)  ปัจจยัด้าน
สถานการณ์ (β= 0.241)  และปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว (β= -0.053) ก็มีผล
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ทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมเช่นกนั แต่ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้ 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ด้านต้นทุนส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดับความภักดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความตั้งใจที่
จะแนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ ้า แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่องทางการ
รับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเทีย่ว 

ปัจจัยด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความภกัดีใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกสถานท่ีท่องเท่ียว 
และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า คลา้ย ๆ กนั หรือไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจัยย่อยพบว่า ปัจจัยความแตกต่างด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะมีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน า
บอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ ามีระดบัความ
ภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์คล้าย ๆ กัน ด้วยการส่ือสารหลากหลายช่องทาง         
ทั้งช่องทางออฟไลน์และช่องทางออนไลน์  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการมาท่องเทีย่ว 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีระดับความภักดีใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมคลา้ย ๆ กนั หรือไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัย่อยพบว่า ด้านความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะมา
ท่องเท่ียวคนเดียว มากบัครอบครัว มากบักลุ่มเพื่อน และมากบับริษทัน าเท่ียว จะมีระดบัความภกัดี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่วนด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ พบวา่ พฤติกรรมการมาเท่ียวกบักลุ่มต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ มี
ความแตกต่างกนัในระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมา
กบับริษทัน าเท่ียวจะมีระดบัความภกัดีมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมากบักลุ่มเพื่อน 
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5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเ ร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในคร้ังน้ีน าไปสู่การอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ได้
ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นตน้ทุน ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ และดา้นสถานการณ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรพรรณ  โพธิพฤกษ ์และคณะ (2557) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
ราคาหรือต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ รัฐนันท์  พงศ์วิริทธ์ิธร และ ภาคภูมิ            
ภคัวิภาส (2558) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านราคาหรือตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความต้องการมาท่องเท่ียวของชาวจีน 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สุธาสินี  วิยาภรณ์ (2558) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของชาวเมียนมาร์ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น
สถานท่ี ดา้นราคาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ดา้นแรงจูงใจและ
ส่ิงกระตุน้ และ ด้านสังคม โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของชาวเมียนมาร์ใน
ระดับสูง อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ สุขุม  คงดิษฐ์ และ ธนรัตน์  รัตนพงษ์ธระ (2558) ท่ีพบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์และดา้นส่ิงดึงดูดใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นราคานกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพแวดล้อม 
ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ด้านการเรียนรู้ ด้านสังคม และด้านช่ือเสียง นักท่องเท่ียวมี
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั สรายุทธ  พรเจริญ และ อยัรดา  พรเจริญ (2561)      
ท่ีพบว่า ระบบสนับสนุนการตดัสินใจประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ส่วนน าเขา้ ส าหรับก าหนด
เง่ือนไขการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ งบประมาณ จ านวนสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั และจุดหมายปลายทาง     
2) ส่วนประมวลผล ท าหนา้ท่ีจบัคู่ขอ้มูลการท่องเท่ียวกบัเง่ือนไขความตอ้งการท่ีไดร้ะบุไว ้โดยให้
ผลลัพธ์จ านวน 10 เส้นทางท่องเท่ียว และ 3) ส่วนผลลัพธ์ จะแสดงผลรายการโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวผา่น www.travelubon.com/webtravel/ นอกจากน้ีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
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จ านวน 400 คน พบว่า ระบบมีวตัถุประสงค์ชัดเจน เพื่อช่วยในการวางแผนการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมตามตน้ทุนของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั อภิชยาภรณ์  ชุณหเวชสกุล ศิวารัตน์  
ณ ปทุม และคณะ (2562) พบว่า การใช้จ่ายสินคา้และบริการจากการท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้ในรุ่นเจเนอเรชั่นวาย ส่งผลต่อคุณลักษณะด้านอาหารและท่ีพัก 
โปรแกรมและกิจกรรมการท่องเท่ียว การชมธรรมชาติของแต่ละถ่ินท่ีอยู ่และรูปแบบการด าเนิน
ชีวติตามกิจกรรมยามค ่าคืน  

โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องเน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาคร้ังแรกมีการจดัการในการท่องเท่ียวดว้ย
ดว้ยตนเอง และมีการใชโ้ปรแกรมส าหรับก าหนดเง่ือนไขการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ งบประมาณ จ านวน
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพัก และจุดหมายปลายทาง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวจะเดินทางไป ดงันั้นปัจจยัปัจจยัด้านตน้ทุนจึงมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัไม่สอดคลอ้งกนั ดงัเช่นงานวจิยัของ จิรวรรณ  ดีประเสริฐ (2559) 
ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม
และประเพณีของจงัหวดันครพนม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ปัจจยักระบวนการ รองลงมาได้แก่ 
ปัจจยัผลิตภณัฑ์ / บริการ และ ปัจจยับุคลากร อีกทั้งผลการศึกษายงัแตกต่างจาก สุวิชา  ทาธวชั 
และคณะ (2559) ท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา ตามล าดับ รวมทั้งยงั
แตกต่างจาก รจิต  คงหาญ (2560) ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายชุาวต่างชาติมีความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนความตอ้งการดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัไม่สอดคล้องกัน นุชประวีณ์  ลิขิตศรัณย์ และคณะ (2561)            
ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพิจิตรนั้น นกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพิจิตรรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว รองลงมาคือ ดา้นราคาผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวดา้นกายภาพทางการท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการบริการทางการท่องเท่ียว ดา้นบุคลากร
ทางการท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่องเท่ียว ตามล าดบั 
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โดยผลการศึกษามีความแตกต่างเน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญในปัจจัย
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคคลากร โดยปัจจยักระบวนการใหบ้ริการเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการท่องเท่ียวต้องมีคุณภาพการบริการสม ่าเสมอและมีคุณภาพสูง ซ่ึงกระบวนการ
ให้บริการเป็นประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 
การขนส่ง ท่ีพกั ร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ทิวทศัน์ และอ่ืน ๆ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวและ
แตกต่างจากจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ และบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวตอ้งมีทกัษะในการให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ไกดน์ าเท่ียว เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับของโรงแรม และร้านอาหาร ท่ีปฏิบติัท าหนา้ท่ี
ในระหวา่งการเดินทางมีบทบาทส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อปลายทาง 

5.2.2 การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อระดับความภักดีใน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะแนะน าบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวตัิศาสตร์ และความตั้งใจทีจ่ะกลบัมาเทีย่วซ ้า 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภกัดีในสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า โดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั
พบวา่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยด้านความตั้ งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติมา  รัตนพงษ ์(2558) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความผูกพนั
ในการมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนและดา้นการตั้งใจกลบัมา
เท่ียวส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวอีกคร้ัง อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ  
นรินทร์สิรี  เชียงพนัธ์ และรักษพ์งศ ์ วงศาโรจน์ (2560) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียวดา้นแรงผลกัดนัจากภายในประเทศในระดบัมาก มีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวดา้นแรง
ดึงดูดจากภายนอกประเทศในระดบัปานกลาง และมีแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซ ้ าและบอกต่อมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Cong (2016) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ี
จะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งการรับรู้คุณภาพจุดหมายปลายทางช่วยเพิ่มความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวและความตั้งใจต่อความภกัดี รวมทั้งยงัสอดคล้องกบั Abubakar, Ilkan, 
Meshall Al-Tal, & Eluwole (2017) ท่ีพบวา่ การแนะน าบอกต่อ(eWOM) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาและความน่าเช่ือถือของจุดหมายปลายทาง และความไวว้างใจต่อจุดปลายทางนั้นมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาอีกคร้ัง  
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นอกจากน้ีผลการศึกษายงัมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ Niu  Shaochen (2017) ท่ี
พบว่า นักท่องเท่ียวมีความภกัดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ Chaulagain, Wiitala, & Fu (2019) ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศปลายทางมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเยีย่มชม นอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ทางและภาพลกัษณ์ของปลายทางมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะมาเยี่ยมชม  
อีกคร้ัง  

โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกวา่ และการกลบัมาเท่ียวซ ้ า ณ จุดหมายปลายทางเดิมอีกคร้ัง 
เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและเอกลกัษณ์และมีความแตกต่างจากจุดหมายปลายอ่ืน ๆ 
ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ใหม่ เช่น ด้านวฒันธรรม ประเพณี สังคม และวิถีชีวิต 
ส าหรับการท่องเท่ียวและมีความผูกพนัต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอนัจะมีอิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อ
และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง  

5.2.3 การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน ความ
สะดวก การติดต่อส่ือสาร ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะธุรกิจ สถานการณ์ 
และการเช่ือมต่อเส้นทางสถานที่ ท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความภักดีในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ประวตัิศาสตร์ 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ด้านต้นทุนส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดับความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ปัจจัยด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ปัจจัยด้านลักษณะธุรกิจปัจจัยด้าน
สถานการณ์ และปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว ก็มีผลทางตรงเชิงบวกต่อระดบั
ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมเช่นกัน แต่ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ยอมรับได ้การรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวตั  
คองประเสริฐ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัการมีรายได้มากกว่า 90,001 บาทข้ึนไป ปัจจยั        
ส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยับุคคลท่ีอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ิน/วฒันธรรม/เทศกาลงานประเพณี และ
ปัจจยัค่าครองชีพ/ค่าใชจ่้าย มีอิทธิพลต่อประเภทการพ านกัในระยะยาวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น
ในจงัหวดัเชียงใหม่ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ธัญชนก  แววแกว้ และ อรุณี  อินทรไพโรจน์ (2559)   
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ท่ีพบว่า ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว ราคา              
การส่งเสริมการขาย และนโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว นอกจากน้ีผลการวิจัยยงั
สอดคลอ้งกบั 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาการวิจยัยงัสอดคลอ้งกนัเพิ่มเติม หลี  เช่ียนเหวิน และ ศรัณยพงศ์  
เท่ียงธรรม (2561) พบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคาและการรับรู้คุณค่าดา้นการท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีในการไปท่องเท่ียว
ประเทศจีนของนักท่องเท่ียวชาวไทย และยงัสอดคล้องกับ Kim, Timothy, & Hwang (2011)             
ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและความตั้งใจท่ีจะมาเยือน
ประเทศเกาหลีใต้ โดยผูท่ี้ใช้จ่าย 300-1,000 ดอลลาร์สหรัฐ และ 1,000-5,000 ดอลลาร์สหรัฐ          
มีความตั้งใจในระดบัสูงท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีใตอี้กคร้ัง อีกทั้งยงัสอดคล้องกับ 
Tanford & Jung (2017) ท่ีพบว่า ค่าใช้จ่ายมีความส าคัญต่อความพึงพอใจและความภกัดี โดย      
นกัวางแผนงานการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญักบัการจดัโปรแกรมในราคาท่ีเหมาะสม กลยุทธ์
ดงักล่าวช่วยดึงดูดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและกระตุน้การเยี่ยมชมในอนาคต สอดคลอ้งกบั Marrocu, 
Paci, & Zara (2015) ท่ีพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อการมาท่องเท่ียว  

โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวจะให้ความส าคญัในปัจจยั  
ดา้นตน้ทุนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ถา้หากประเทศปลายทางมีตน้ทุน
หรือค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตอ้งการของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวและส่งผลต่อความภกัดีของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัไม่สอดคลอ้งกนั ดงัเช่น Chi, Huang, & Nguyen (2018) ท่ีพบว่า 
องคป์ระกอบของแบรนด์ตราสินคา้ปลายทาง ประกอบดว้ย การรับรู้คุณภาพ ความภกัดี การรับรู้ 
และภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว นอกจากน้ี
ความคุน้เคยของประเทศปลายทางมีผลกระทบต่อการรับรู้ และการรับรู้คุณภาพของความตั้งใจใน
การเดินทาง   

โดยผลการศึกษามีความแตกต่างเน่ืองจากการรับรู้ปัจจยัดา้นคุณภาพ ความภกัดี การรับรู้ 
และภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียว แมว้า่ประเทศปลายทางจะมีค่าใชจ่้ายหรือ
ต้นทุนในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีต ่า หรือมีความเหมาะสม แต่การรับรู้เก่ียวเก่ียวกับความ
ปลอดภยัของประเทศปลายทาง การชุมนุมทางการเมือง หรืออาชญากรรมในประเทศปลายทางนั้น 
ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว ดงันั้น ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศปลายทางจึงมีความส าคัญต่อความตั้ งใจมาท่องเท่ียวมากกว่าปัจจยด้านต้นทุนหรือ
ค่าใชจ่้าย  



114 

 

5.2.4 การศึกษาระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะ
แนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ ้า แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่องทางการ
รับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเทีย่ว 

5.2.4.1 การศึกษาระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะ
แนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ ้า แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่องทางการ
รับรู้ข่าวสาร 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกสถานท่ี
ท่องเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ สกุล  จริยาแจ่มสิทธ์ิ และ ประสพชัย  พสุนนท์ (2559) ท่ีพบว่า ด้านข้อมูลข่าวสารมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ
สอดคลอ้งกบั  กมลชนก ค าอ่อน (2561) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตท่ี้มี ปัจจยัดา้นการรับรู้
ข่าวสาร (แหล่งท่ีมาข่าวสาร,ประเภทข่าวสารท่ีได้รับ) ต่างกัน มีความพึงพอใจต่ออุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั  

โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องเน่ืองมาจากปัจจยัด้านข้อมูลการรับรู้ข่าวสารของ
นกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว โดยในปัจจุบนัมีการ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หรือส่ือโซเชียลมีเดียเพิ่มมากข้ึน ท าให้การรับรู้ขอ้มูลข่าสารของ
นกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวควรใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นติดต่อส่ือสาร 
โดยเฉพาะผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หรือส่ือโซเชียลมีเดียเพิ่มมากข้ึนเพื่อท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้ายและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนอนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั ดงัเช่น พิชยั  
นิรมานสกุล (2554) ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียว
(หนงัสือ/คู่มือท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และโทรทศัน์) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ อีกทั้งผลการวิจยัยงัแตกต่างจาก แสงเดือน  รตินธร (2555) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน     
ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัแตกต่างจาก รติรส  อินกล ่า (2557) ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
แนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวในอนาคตโดยมีความตอ้งการรับบริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวซ่ึงมีความส าคญัในอนาคต อีกทั้งยงัแตกต่างกบั กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2559)          
ท่ีพบวา่ ชาวลาวส่วนใหญ่รู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวไทยผา่นช่องทางโทรทศัน์มากท่ีสุด  
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นอกจากน้ียงัมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัเพิ่มเติมอีก 
ดังเช่น กฤติกา  สายณะรัตร์ชัย (2560) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชายุโรปและเอเชียส่วนใหญ่มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรกไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยงัแตกต่าง
จาก กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2560) ท่ีพบว่า ชาวกัมพูชาและชาวเวียดนามส่วนใหญ่รู้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ต ชาวลาวส่วนใหญ่รู้จกัผา่นทางส่ือวิทยุ
โทรทศัน์ และชาวเมียนมาส่วนใหญ่รู้จกัผา่นทางส่ือบุคคล และผลการวิจยัยงัแตกต่างจาก Amar, 
Droulers, & Legohérel (2017) ท่ีพบวา่ โฆษณาส่ิงพิมพโ์ดยเฉพาะรูปภาพ มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวและความตั้งใจในการเยีย่มชมของนกัท่องเท่ียว 

โดยผลการศึกษามีความแตกต่างเน่ืองมาจากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ในปัจจยัดา้นการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นคู่มือการท่องเท่ียว ส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์บริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนัออกไป และมีปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการเขา้ถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ในประเทศนั้น ๆ มีความจ ากดัอีกดว้ย  

5.2.4.2 การศึกษาระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความตั้งใจที่จะ
แนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ ้า แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการ
มาท่องเทีย่ว 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว พบว่า ไม่ว่านกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจะมีพฤติกรรมการมาเท่ียวคนเดียว มากบัครอบครัว มากบักลุ่มเพื่อน หรือมากบับริษทั
น าเท่ียว จะมีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมทั้งดา้นความตั้งใจท่ี
จะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และด้านความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า       
ท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมการมา
ท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวจะมีระดบัความภกัดีมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวกบั
กลุ่มเพื่อน ส่วนด้านความตั้ งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ า พบว่า พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวกับ           
กลุ่มต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ จะมีระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนันอ้ยมากหรือแทบจะไม่มีความแตกต่างกนัเลย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑาทิพย ์ 
ตนัติวิท และ เจริญชยั  เอกมาไพศาล (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นการซ้ือของ/ชอปป้ิง ปัจจยัดา้นไกด์
น าเท่ียว ปัจจยัดา้นบริษทัน าท่ียว และปัจจยัดา้นยานพาหนะน าเท่ียว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความตั้งใจแนะน า
บริษทัน าเท่ียวน้ีใหก้บัเพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่นในอนาคต  
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เน่ืองมาจากบริษทัน าเท่ียวสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวเชิงประวติัศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวได้ครบถ้นตามความต้องการของนักท่องเท่ียวและยงัมีไกด์น าเท่ียวท่ีคอยให้ข้อมูล       
เชิงประวติัศาสตร์ระหวา่งการท่องเท่ียว ดงันั้นเม่ือนกัท่องเท่ียวไดข้อ้มูลข่าวสารเชิงประวติัศาสตร์
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งจากบริษทัน าเท่ียว หรือไกดน์ าเท่ียวก็จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวแนะน าบอกต่อเพื่อน 
ญาติ หรือคนใกลชิ้ด ใหม้าใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวมากกวา่การเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
หรือมากบัครอบครัว และกลุ่มเพื่อนนกัท่องเท่ียว 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแต่ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกัน ดังเช่น         
สุริวสัสา  นารินค า และคณะ (2557) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายด้วยตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะไม่ใช้บริการผ่านบริษทัน าเท่ียว 
นอกจากน้ียงัแตกต่างจาก สุดาพร  ทองสวสัด์ิ (2559) ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวกับบริษทัน าเท่ียว โดยมีระดับความพึงพอใจจ าแนกตามพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกในอนาคตและมีความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมแตกต่างกนั อีกทั้งผลการศึกษายงัแตกต่าง
จาก สรรเพชญ  ภุมรินทร์ และ อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์ (2560) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว
ด้วยตนเองสามารถแบ่งกลุ่มได้ 6 กลุ่ม และนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวสามารถ
แบ่งกลุ่มได ้5 กลุ่ม โดยท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มของแต่ละรูปแบบการเดินทางต่างก็มีพฤติกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวและลกัษณะของกลุ่มของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน และผลการศึกษายงัแตกต่างจาก วชัรินทร์  เกิดทรัพย ์(2561) ท่ีพบวา่ ในช่วงนอกฤดูกาล
การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวกลุ่มโอเชียเนียมีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวกบั
ครอบครัว และมีความตอ้งการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัภูเก็ตอีกคร้ัง 

โดยผลการศึกษามีความแตกต่างเน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวชาต่างชาติส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวทั้งมาดว้ยตนเองและใชบ้ริการผา่นบริษทัน าเท่ียว มีการจดัการ
แผนการท่องเท่ียวดว้ยตนเองและนิยมมาเท่ียวกบัครอบครัว ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีหลากหลายส าหรับ
การเดินทางมาท่องเท่ียวซ่ึงพิจารณาจากตามความเหมาะสมและความสะดวกในการเดินทางท่ีเน้น
เร่ืองความคล่องตวัในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สามารถสรุปประเด็นส าคญัเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
โดยรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก                  
เม่ือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในปัจจยัดา้น
ตน้ทุน ปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ และปัจจยัด้านสถานการณ์ ส่วนปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการ ปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยั
ด้านลกัษณะธุรกิจ ส าหรับปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร ดังนั้ นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ทั้ งอุทยาน
ประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา และอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย์      
ควรให้ความส าคญัในปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร เพื่อปรับปรุงพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในทุก ๆ ปัจจยัให้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะในปัจจยั
ดา้นการติดต่อส่ือสารเพื่อปรับปรุงระบบส่ือสารส าหรับติดต่อขอความช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน การให้คุณค่าเป็นไปตามท่ีไดรั้บขอ้มูลล่วงหน้า เช่น จากบริษทัน าเท่ียว หรือ เวบ็ไซด์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และระบบรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรเน้นด้านการติดต่อส่ือสาร ได้แก่              
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นภาษาต่างประเทศมากยิ่งข้ึน เช่น    
เว็บไซด์สถานท่ีท่องเท่ียว จดัท าแอปพลิเคชั่น (Application) หรือจดัท ารหัสคิวอาร์ (QR Code) 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวได้ง่ายและ      
ชัดเจนข้ึน ได้แก่ วิธีการก่อสร้างสถานท่ีท่องเท่ียว ภูมิหลงัประวติัศาสตร์ท่ีมีความเจาะจงมาก
ยิ่งข้ึน อีกทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศเพื่อให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน มีความครบถว้นถูกตอ้งและมีความแม่นย  า และสามารถส่ือสาร
ไดห้ลากหลายภาษา เช่น ภาษาฝร่ังเศส เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยี่ยมชมส่วนใหญ่
เป็นชาวฝร่ังเศส นอกจากน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวควรให้ข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางมาดว้ยตวัเอง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางการข้ึนรถโดยสารสาธารณะเพื่อไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีใกลเ้คียง หรือสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัคงพฒันาปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ในทุก ๆ ปัจจยัให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้างความ     
พึงพอใจท่ีจะส่งผลต่อระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ อยา่งไรก็ตามสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทั้ง 2 แห่ง ควรใหค้วามส าคญัในการ
เพิ่มระดบัความคิดเห็นในประเด็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม สรุปไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรเนน้บุคลากรท่ี
มีความรู้และความเขา้ใจทางดา้นประวติัศาสตร์ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและช่ือเสียงให้เป็นท่ีรู้จกัแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และประชาสัมพนัธ์ความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์เม่ือเทียบกับ
จุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ 

2) ปัจจยัด้านต้นทุน สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรเน้นถึงการมีค่าใช้จ่ายท่ี
เหมาะสมกบัความรู้และความเขา้ใจท่ีไดรั้บ โดยมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมท่ีสร้าง
ความน่าสนใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้าย 

3) ปัจจยัดา้นความสะดวก สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรให้ความส าคญักบัการ
ออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ อีกทั้งจดัท าแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้ง
ของแต่ละจุดท่องเท่ียวอย่างชดัเจน เช่น ป้าย หรือ มีสัญลกัษณ์เพิ่มเติมของสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาดว้ยตวัเอง เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ี รูปแบบออดิโอ
ไกด ์(Audio Guide) เสมือนตวัแทนมคัคุเทศกช่์วยบรรยายขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ฟังภายในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักับระบบขนส่งสาธารณะท่ี
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง  

4)  ปัจจัยด้านความส า เ ร็จในการตอบสนองความต้องการ  สถานท่ีท่อง เ ท่ี ยว                           
เชิงประวติัศาสตร์ควรมีระบบการให้มูลยอ้นกลบัจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น แบบสอบถาม 
กล่องรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ อีกทั้งมีขั้นตอนการให้บริการเยี่ยมชมอยา่งชดัเจนและ
ไม่ซบัซ้อน นอกจากน้ีควรมีการสร้างแรงจูงใจในการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
และใหค้วามรู้เก่ียวกบัความเป็นมาทางดา้นวฒันธรรมความเช่ือทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัในอดีต
อยา่งชดัเจน 

5) ปัจจยัดา้นลกัษณะธุรกิจ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวโดยมุ่งเป้าไปท่ีส่ือมวลชนระดบัชาติเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว    
เชิงประวติัศาสตร์ในระดบันานาชาติ และมีการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นตวัแทน
การท่องเท่ียว เช่น บริษทัน าเท่ียว  มคัคุเทศก ์หรือตวัแทนโรงแรม 

6) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ความแข็งแกร่งและทนทานของแหล่งท่องเท่ียวต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี เกิดข้ึน เช่น              



119 

 

ภาวะน ้าท่วม หรือพาย ุอีกทั้งควรใหค้วามรู้ท่ีส าคญักบัดา้นสถาปัตยกรรมขอมโบราณอยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ีควรสร้างการรับรู้เก่ียวกบัความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจ เช่น การก าหนดค่าธรรมเนียม  
เขา้ชมท่ีเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ และสร้างค่านิยมและทศันคติท่ีดีด้านประวติัศาสตร์แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

7) ปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์เส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัเส้นทางอารยธรรมขอมโบราณกลุ่ม
จงัหวดันครชัยบุรินทร์ และสนับสนุนให้บริษทัน าเท่ียวจดัท าโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความ
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมโบราณในประเทศไทยและในประเทศกมัพูชา  

2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อความภกัดีของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า โดยรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่ออยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดซ่ึงมากกว่าดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ดงันั้น 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรให้ความส าคญัต่อระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อระดบัความภกัดีดา้นความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว โดยมุง้เน้น
ให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ อีกทั้งควรให้
การสนบัสนุนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการแนะน าบอกต่อโดยการสนบัสนุนให้เพื่อน ๆ และ
ญาติ ๆ มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และสนบัสนุนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การแนะน าแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์น้ีกบัเพื่อนของนกัท่องเท่ียว โดยผูรั้บผิดชอบดูแล ณ 
อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา และอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์         
ควรประสานขอความร่วมมือจากบริษทัน าเท่ียวให้ความรู้เชิงประวติัศาสตร์และความเข้าใจ     
พร้อมทั้งแนะน าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  
โดยการพฒันาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เช่น ปรับปรุงเวบ็ไซด์ของแหล่งท่องเท่ียว จดัท า
ช่องทางการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย เพื่อการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือจัดท าคู่มือการ
ท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลายทางภาษา เช่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

3. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อความภักดีในสถานท่ีท่องเท่ียว           
เชิงประวติัศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ ดงันั้นเพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ระดบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทั้งสอง
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แห่งควรให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยให้
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรสร้างการรับรู้ในดา้นค่าใช้จ่ายท่ีคุม้ค่ากบัเวลาท่ีใชใ้นการ
เขา้ชม รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีค่าใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
นอกจากน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่าย อีกทั้งสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมท่ีสร้างความน่าสนใจและ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์มีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม
กบัความรู้และความเขา้ใจท่ีไดรั้บ 

อีกทั้งควรให้ความส าคญัในปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ปัจจยัด้านความสะดวก  
ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ปัจจัย              
ดา้นลกัษณะธุรกิจ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และปัจจยัดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว 
เน่ืองจากมีผลกระทบต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมเช่นกนั
แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้เพื่อเพิ่มระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทั้งสองแห่ง  

4. ผลการศึกษาระดับความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ ความตั้งใจท่ีจะ
แนะน าบอกต่อ และ ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางการ
รับรู้ข่าวสาร และพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบั
ความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวม ด้านความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว และด้านความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยรวมคล้าย ๆ กนัหรือไม่มีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรให้ความส าคัญต่อการพฒันาช่อง
ทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้าก
ท่ีสุดโดยเฉพาะผ่านช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียเน่ืองจากนักท่องเท่ียวรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดร่วมกบัค าแนะน าจากบุคคลเพื่อให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ขอ้มูลข่าวและเขา้ถึง
ไดม้ากยิง่ข้ึนเพื่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีจะส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมการมาเท่ียวกบับริษทัน าเท่ียวมีระดบัความภกัดีมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน ในประเด็นท่ีวา่ นกัท่องเท่ียว
จะพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์น้ีมากกวา่การสนบัสนุนให้เพื่อนๆ และ
ญาติ ๆ มาเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวน้ี และจะแนะน าแหล่งท่องเท่ียวน้ีกับเพื่อน ดังนั้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ควรให้ความส าคญัต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว
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กับบริษัทน าเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีระดับความภักดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์มากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมากบักลุ่มเพื่อน มาคนเดียว และท่ีมากบัครอบครัว 
เน่ืองมาจากนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวกับบริษทัน าเท่ียวจะมีไกด์มาแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่แลว้ไกด์จะเป็นผูท้  าหน้าท่ีให้ขอ้มูลแนะน าหรือบรรยายเก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์ของสถานท่ีท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวได้อย่างถูกตอ้ง เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับ
ขอ้มูลเชิงประวติัศาสตร์ท่ีถูกตอ้งจากบริษทัน าเท่ียวหรือไกด์น าเท่ียวดงักล่าว ก็จะสามารถให้การ
แนะน าบอกต่อเก่ียวกบัขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อเพื่อน ญาติ หรือคนใกลชิ้ด ใหม้า
ท่องเท่ียวในอนาคต  

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะจากนักวจัิย 
เพื่อให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งมากข้ึน 

ผูว้จิยัจึงขอเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. การ ศึกษางานวิ จัย น้ี ได้ มุ่ ง ศึ กษา เฉพาะ เขตพื้ น ท่ี ท่ี เ ป็นสถาน ท่ีท่ อง เ ท่ี ย ว                              

เชิงประวติัศาสตร์ ณ อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา และอุทยานประวติัศาสตร์
ประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์เท่านั้น ซ่ึงในการท าการวจิยัคร้ังต่อไปยงัสามารถเลือกศึกษา
ให้ครอบคลุมถึงปราสาทเมืองต ่า จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ี
ส าคญัท่ีไดข้ึ้นบญัชีรายช่ือเบ้ืองตน้ (Tentative List) ขององค์การยูเนสโก เพื่อพิจารณาเป็นมรดก
โลกประเภทมรดกโลกทางวฒันธรรม หากมีการขยายเขตพื้นท่ีการศึกษาให้กวา้งมากข้ึน อาจท า
ใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนและแตกต่างออกไป 

2. งานวิจยัเร่ืองน้ีได้น าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก              
ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ ด้านลักษณะธุรกิจ                      
ดา้นสถานการณ์ และดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงในการท างานวิจยัคร้ังต่อไป
สามารถน าแนวคิด หรือทฤษฎีอ่ืนมาท าการศึกษาเพิ่มเติม เช่น การรับรู้คุณภาพการบริการ  
(Service Quality) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourist Level of Satisfaction) และ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behaviors) เป็นตน้ 

3. การพฒันางานวิจยัให้มีปัจจยัในการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แล้ว ควรมีการน าปัจจยัด้านอ่ืน ๆ มาวิเคราะห์   
ร่วมด้วย เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศและภาวะการเศรษฐกิจ วิกฤตการณ์        
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ทางการเมืองและความปลอดภยัในประเทศไทย ด้านภยัภิบติัธรรมชาติ และฤดูกาลท่องเท่ียว         
(High season) เป็นตน้  

4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณในรูปแบบการส ารวจ จึงควรมีการวิจยัเชิง
คุณภาพประกอบ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับความภักดีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและครอบคลุมมากข้ึน 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 



 
 

Research Questionnaire 

Historical Tourism from the Perspective of International 

Tourists 
………………………………………………………………………………………… 

Suggestion:  

          This questionnaire is a part of a Master of Management degree program at the 

School of Management Technology, Suranaree University of Technology.  The 

purposes of this study are as follows; 1) To analyze the level of International Tourists' 

opinions toward the tourism marketing mix of historical sites. 2 )  To analyze the level 

of International Tourists' opinions toward the loyalty of historical sites. 3) To analyze 

the level of International Tourists' opinions toward the tourism marketing mix of 

historical sites influencing on destination loyalty of historical sites, and 4)  To analyze 

the level of International tourists’ loyalty including, the Intention to recommend and 

Revisit Intention depending on Personalized perception of the channels and 

International Tourists' Behaviors.  

 

The results of the research will be analyzed in academic terms and summarized 

in the overview.  The researcher hereby certifies that the information contained in the 

questionnaire is confidential. 

 

The questionnaire was divided into 4 sections 

I. 8C’s of Marketing mix in Tourism from the Perspective of International 

Tourists  

II. Destination loyalty 

III. Recommendation and Other Opinions 

IV. Personal Information 

 

 

 

 

 

 

                                            Mr.Puangpanot  Sobkhunthot (Master's Degree Student) 

 Management Technology, Institute of Social Technology,  

Suranaree University of Technology.
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I.The questionnaire is about 8C’s of Marketing mix in Tourism from 

the Perspective of International Tourists 

  Suggestion: Please Marking [✓] in the box to show the level of opinion that the best 

suits for you. 

 Criteria for each score are as follow: 

          7  Points means  “Exceptional” 

          6  Points means  “Excellent” 

          5  Points means  “Very good” 

          4  Points means  “Good” 

          3  Points means  “Fair” 

              2  Points means  “Poor” 

          1  Points means  “Very poor” 

8C’s of Marketing mix in Tourism from 

the Perspective of International 

Level of Opinion 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

Customer Value  

1.Historical sites are safe places for foreign 

tourists to visit. 

       

2.Historical sites, in the view of foreign 

tourists, have good value or benefits when 

compared with the cost to visit. 

       

3.Visiting historical sites creates a valuable 

experience for foreign tourists. 

       

4.Historical places have a good reputation 

and are well-known to the foreign tourists. 

       

5.Historical sites are connected with travel 

programs that are led by tour guide agencies 

       

6.Historical sites are distinct and unique.        

Cost to Customer 

7.Visiting historical sites provides good 

value compare to the cost to visit. 

       

8.Visiting historical sites gives good value 

for the time spent. 

       

9.Visiting historical sites provides good 

benefit consistent with the cost to visit. 

       

10. Historical sites have a cost to visit that is 

appropriate given the knowledge and 

understanding received. 

       

11.Historical sites have established entrance 

fees that are attractive and appealing to 

foreign tourists. 
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I. The questionnaire is about 8C’s of Marketing mix in Tourism from the 

Perspective of International Tourists. (Cont) 

8C’s of Marketing mix in Tourism from 

the Perspective of International 

Level of Opinion 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

Convenience 

12.Historical sites have map sign boards that 

clearly show the location of points of 

interest. 

       

13.Historical places have designated routes 

for elderly and disabled visitors. 

       

14.Historic sites provide access to tourist 

attractions that are maintained in good 

condition, and offer convenient and safe 

transportation. 

       

15.Historical sites have adequate parking 

space within the tourist area. 

       

16.Historical sites have the clean toilet 

facilities and sufficient waste disposal points 

for tourists’ use. 

       

Communication 

17.Historical sites are staffed with personnel 

who can speak foreign languages in order to 

provide information to travelers as 

accurately and quickly as possible. 

       

18.Historical sites can be accessed through 

online social networks such as tourist 

websites. 

       

19.Historical sites have feedback systems to 

collect opinions and suggestions offered by 

visitors. 

       

20.Historical sites provide the approval 

rankings from information previously 

received, such as from feedback given to site 

representatives, or from websites where 

tourists rate their experiences. 

       

21.Historical sites provide communications 

systems so guests can call for help in case of 

emergency. 

       

Completion 

22.Historical sites have a clear and 

uncomplicated process for providing service 

to visitors. 
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I. The questionnaire is about 8C’s of Marketing mix in Tourism from the 

Perspective of International Tourists. (Cont) 

8C’s of Marketing mix in Tourism from 

the Perspective of International 

Level of Opinion 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

Completion 

22.Historical sites have a clear and 

uncomplicated process for providing service 

to visitors. 

       

23.Visiting historical sites creates a special 

feeling in the minds of tourists. 

       

24.Historical sites can clearly show visitors 

the culture and beliefs of past generations. 

       

25.Historical sites show a legacy of building 

construction that is unique to the country’s 

topography, such as construction from 

sandstone. 

       

26.Historical sites, in the view of foreign 

tourists, can provide inspiration by being 

sources of learning about important 

historical events. 

       

27.Historical sites have multiple feedback 

mechanisms, such as questionnaires, 

comment and feedback boxes that tourists 

can use. 

       

Corporation 

28.Historical sites have facilities to serve 

tourists with restaurants, souvenir shops, 

adequate parking lots, and a sufficient 

number of clean toilets. 

       

29.Historical sites provide information on 

tourist attractions through travel agents such 

as tour companies, tour guides and hotel 

agents. 

       

30.Historical sights are publicized through 

tourist networks, targeted at a national media 

level, in order to promote historical tourism. 

       

Circumstances 

31.Historical sites clearly reflect the 

combination of Thai and Khmer architecture 

styles. 

       

32.Historical sites are strong and resistant to 

natural disasters, such as floods and storms. 

       

33.Visiting historical sites builds societal 

value and good attitudes for foreign tourists. 
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I. The questionnaire is about 8C’s of Marketing mix in Tourism from the 

Perspective of International Tourists. (Cont) 

8C’s of Marketing mix in Tourism from 

the Perspective of International 

Level of Opinion 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

Circumstances 

34.Historical sites provide value to the 

economy, such as from setting entrance fees 

appropriate for the economic situation. 

       

Connectivity 

35.Historical sites have tourist routes to link 

them to Khmer civilization historical sites in 

Cambodia. 

       

36.Historical sites have tourist routes to link 

them to Khmer civilization historical sites in 

Nakhonchaiburin group of Thailand. 

       

37.Historical sites have tourist routes linked 

to sites of the ancient Khmer civilization. 

       

38.Historical sites are a major tourist 

destination for foreigners who consider them 

to be of historical value. 

       

39.Historical sites are connected with travel 

programs that are led by tour guide agencies. 

       

 

II. The questionnaire is about Destination loyalty. 

Destination loyalty 

(Chen & Rahman, 2018) 

Level of Opinion 

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) 

Intention to Recommend 

40. I would recommend this place to my 

friends. 

       

41 I would say positive things about this 

place. 

       

42. I would encourage friends and relatives 

to visit this place. 

       

Revisit Intention 

43. I would revisit this place in the future.        

44. If given the opportunity, I would return 

to this place. 

       

45. I am loyal to this historical destination.        
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IV. Personal Information  

1. Gender   

  1. Male       2. Female  

 

2.   Age  

 1. 21 – 29 years old     2. 30 – 39 years old            

 3. 40 – 49 years old     4. 50 - 59 years old   

 5. 60 years old and above  

 

3.  Highest Education  

 1. Lower than bachelor’s degree    

 2. Bachelor’s degree  

 3. Higher than bachelor’s degree     

  

4. Average Annual Income  

 1. Below US$2,500    2. US$2,501 to 3,500  

 3. US$3,501 – 4,500   4. US$4,501 – 5,500  

 5. US$5,501 – 6,500   6. Over US$6,500  

 

5. Nationality (Please specify) ............................................................. 

 

6. Frequency of historical traveling  

   1. 1 Time / Year    2. 2 Time / Year  

   3. 3 Time / Year    4. 4 Time / Year and above   

  

7. Source of obtaining information about the tourist destination 

   1. Personal recommendations  2. Internet  

 3. Travel agents    4. Television   

 5. Radio     6. Newspapers / Magazines  

 7. Please specify………………………………………… 

  

8. Tourists' Behaviors  

   1. Alone     2. With family  

   3. With a group of friends   4. With travel agents 

 

Thank you very much for your kindness in taking this valuable time to answer 

these questions. 

Please recheck that you have completed all questions before returning. 

 



ภาคผนวก ข 

ตารางค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 



 
 

 

แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เร่ือง การท่องเทีย่วเชิงประวตัิศาสตร์ในมุมมองของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
(Historical Tourism from the Perspective of International Tourists) 

(ค่าความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
6 1 0 1 1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
9 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้

10 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
11 1 0 0 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 0 1 1 4 0.60 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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                                                  (ค่าความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาต่อ)                                                (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 0 0 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 0 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 0 1 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 0 0 0 2 0.40 ใชไ้ม่ได ้
29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 0 0 1 1 1 3 0.60 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
36 1 1 0 1 1 4 0.80 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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                                                  (ค่าความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาต่อ)                                                (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวมของ
คะแนน 

ค่า IOC 
ผลการ

พจิารณา คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

คนที่
4 

คนที่
5 

39 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
42 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
44 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

หมายเหตุ: 

1. คนท่ี 1 คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หน่ึงหทยั ขอผลกลาง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

2. คนท่ี 2 คือ อาจารย์ ดร.วรรณภา น่าบูรณะ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

3. คนท่ี 3 คือ นายสมเดช ลีลามโนธรรม หวัหนา้อุทยานประวติัศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา 

4. คนท่ี 4 คือ นางสาวพิมพน์ารา กิจโชติประเสริฐ หัวหน้าอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง จงัหวดั
บุรีรัมย ์

5. คนท่ี 5 คือ นายวรรณพงษ์ ปาละกะวงษ์ ณ อยุธยา นักโบราณคดีปฏิบติัการกลุ่มโบราณคดี    
ส านกัศิลปากรท่ี 10 นครราชสีมา  
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