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การวิจยัการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบา

ลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd) ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์ตวัช้ีวดัของการ
ปฏิบัติราชการเชิงเปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและระดับความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ
ราชการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  (2) เพื่อจดัท าแผนพฒันาการ
บริหารเทศบาลต าบลโคกก่องใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย ได้แก่  ผูบ้ริหารท้องถ่ิน  ผูบ้ริหาร(ข้าราชการ)  ข้าราชการ 
พนักงานจา้ง  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลโคกก่องและกรรมการชุมชน รวมจ านวน 145 คน เพื่อ
วเิคราะห์ตวัช้ีวดัดา้นความเหมาะสมและดา้นความเป็นไปไดข้องเทศบาลต าบลโคกก่องดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยการทดสอบ T-test 

ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมตวัช้ีวดัใน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติทางดา้นการเงิน (มิติท่ี1 ดา้น
ประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ) มิติดา้น
กระบวนการภายใน  (มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) และมิติด้านการเรียนรู้และ
พฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.90 - 
4.19  ส่วนความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัทั้ง 4 มิติ โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 3.41 - 3.76 โดยค่าเฉล่ียระดับความเป็นไปได้ ทั้ ง 4 มิติ น้อยกว่าระดับความเหมาะสม  
ส าหรับแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่องนั้นไดน้ าผลการวเิคราะห์ตวัช้ีวดัดา้นความเหมาะสมและ
ดา้นความเป็นไปได ้ในมิติทั้ง 4 ดา้น มาปรับปรุงแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง ปี 2561 
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The research of development administration at Khokkong municipality by 

using balance scorecard technique aimed to 1) analyze the indicators of the 

comparative potential working in suitable level and the possibility level of potential 

working at Khokkong municipality by using balance scorecard 2) create the 

development of administrative plan of Khokkong municipality. The questionnaire was 

the research instrument. One hundred forty five were sampling group of Local 

executives, government administrative, government officers, employees, Members of 

Municipal Council, and community representatives. The research statistics were 

analyzed by percentage, mean, SD and T-Test.  

The findings and results revealed that the suitable level indicated in monetary 

dimension (strategy 1: aspect of the effectiveness of Local administration 

development plan), customer dimension (strategy 2: aspect of quality service), 

internal process dimension (strategy 3: aspect of working efficiency), and learning 

and develop dimension(strategy 4: aspect of organization development). All 

dimensions were at high level of 3.90 - 4.19.  The possibility level indicated the four 

dimensions is in high level of 3.41 - 3.76 which is lower than suitable level. 

Therefore, the result of the research will be adapted and consolidated into the 

development plan fiscal year 2561 BE of Khokkong municipality.  
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เทศบาลต าบลโคกก่อง และกรรมการชุมชนท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
อย่างดียิ่งรวมทั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีท่ีให้โอกาสแก่ขา้พเจา้ได้เขา้มาศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ 

สุดทา้ยน้ีคุณประโยชน์อนัพึงมีจากโครงงานมหาบณัฑิตน้ี ขอมอบแด่เทศบาลต าบลโคก
ก่องและผูมี้พระคุณประกอบดว้ยบิดามารดาครูอาจารยแ์ละพี่นอ้งรวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 บญัญติัให้ มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงนอกจากจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองแลว้ยงั
มีอ านาจหนา้ท่ีในการประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดอีก
ดว้ย การท่ีเทศบาลจะมีการพฒันาไปในทิศทางใด  ดงันั้นระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการ
จดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2548 จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแนวทางการพฒันาขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินซ่ึงแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดย
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดั อ าเภอ และแผนชุมชน 
 การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงและเทียบเท่า 
เกณฑ์สากล (high performance) เป็นกระบวนการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีก าหนดให้มีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ (strategy formulation) มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี รวมทั้งการ
ประเมินและบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีวางไวน้อกจากน้ีในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
จ าเป็นตอ้งปรับแต่งองค์กรให้พร้อมท างานด้วยการจดัท าขอ้เสนอการเปล่ียนแปลง เช่น การจดั
กระบวนงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัโครงสร้างองค์กรการพฒันากฎระเบียบ การ
สร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร การจดัการองคค์วามรู้และการพฒันาเจา้หนา้ท่ี 
 นอกจากน้ียงัมีการน าแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพการบริหารจดัการและผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานภาครัฐ โดยวธีิสร้าง
แรงจูงใจทั้งในรูปของตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน เพื่อจูงใจให้หน่วยงานคิดคน้วธีิการและวางเป้าหมาย
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และพฒันากระบวนการท างาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงในส่วนของการประเมินผลงานขององคก์รนบัไดว้า่มีบทบาทส าคญั
ในการเป็นเหมือนกระจกสะท้อนสภาพหรือสภาวการณ์ด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ  เพื่อน า
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องต่อไป 
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การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโคกก่อง  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการ
จดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 ก าหนดประเภทของแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท คือ 1. แผนยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาล
ต าบลโคกก่องท่ีก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของเทศบาลต าบลโคกก่องซ่ึงแสดงถึง
วสิัยทศัน์พนัธกิจและจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาในอนาคต โดยสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการพัฒนาแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดั อ าเภอและชุมชน 2. 
แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลต าบลโคกก่องท่ีสอดคลอ้ง
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันเป็นรายละเอียดแผนโครงการพัฒนาท่ีจัดท าข้ึนส าหรับ
งบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ ครอบคลุมระยะเวลาสามปีโดยมีการ
ปรับปรุงทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard)  ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspcetives) 4 ดา้น คือ มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial  Perspective)  มุมมองด้านลูกค้า (Customer  Perspective)    มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน  (Internal  Process  Perspective)  และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
(Learning  and  Growth  Perspective)  มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็น
ศูนยก์ลาง ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ  คือ 1. วตัถุประสงค์  (Objective)  คือส่ิงท่ี
องค์กรมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละด้าน 2. ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance 
Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวดัว่าองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้นหรือไม่  3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือ
ตวัเลขท่ีองค์กรต้องการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละประการ 4. แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม 
(Initiatives)  ท่ีองค์กรจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน   การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบ
การบริหารจัดการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  
Scroecard) จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม   การใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard)  ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการด้านกลยุทธ์ก่อน คือ การ
วิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ และการจัดท ากลยุทธ์ขององค์กร   เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลักขององค์กร  
(Strategic  Themes) การจัดท าแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy  Map) ซ่ึ งจะเป็นแผนท่ี ท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่าง ๆ  ภายใตมุ้มมองของบาลานส์สกอร์การ์ด 
(Balanced  Scroecard) ทั้ง 4 ดา้น (มุมมองดา้นการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา)  โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งและ
สนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร (นวพร ฉายเรืองโชติ และมยุรี บุญโต, 2548) 
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จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดั  เป้าหมาย  และ แผนงานโครงการกิจกรรม ของวตัถุประสงค์แต่ละ
ประการ จึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการในการพัฒนา โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด 
(Balanced  Scroecard)  ในระดบัองค์กร โดยน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ
เทศบาลต าบลโคกก่องต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balannced Scorecard) ไดก้  าหนดวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.2.1  เพื่อวิเคราะห์ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการเชิงเปรียบเทียบระดบัความเหมาะสมและ                 
ระดบัความเป็นไปได้ของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด (Balanced  Scroecard) ปีงบประมาณ 2560 

1.2.2   เพื่อจดัท าแผนพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้
แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scroecard)   ปีงบประมาณ 2561 

 
1.3 สมมติฐำนในกำรวจัิย 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balannced Scorecard) ก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐาน: เพื่อเปรียบเทียบระดบัการไปปฏิบติัระหว่างด้านความเหมาะสม และด้าน
ความเป็นไปไดใ้นมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา   มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติ
ท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร แตกต่างกนั ณ ระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balannced Scorecard) ก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา คือ  ตวัแปรตามหลกัแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ดมุมมอง

มิติต่าง ๆ ทั้ง4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามแผนพฒันา (มิติด้านการเงิน)  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (มิติด้านลูกคา้) ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ (มิติดา้นขบวนการภายใน) และ
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ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร (มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร) (นวพร ฉายเรืองโชติ และ
มยรีุ บุญโต, 2548) 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา  คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานในเทศบาลต าบลโคกก่อง อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ ได้แก่ บริหารท้องถ่ิน  
ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ) ขา้ราชการและพนกังานจา้ง จ านวน 70 คน สมาชิกสภาเทศบาล  จ าานวน 12 
คน คณะกรรมการชุมชุน  9 ชุมชน ๆ ละ 7 คน (เป็นประธานกรรมการ ชุมชน 1 คน  และกรรมการ
ชุมชน 6 คน ) จ านวน  63 คน รวมจ านวนประชากรเป้าหมายทั้งหมด 145 คน เพื่อวิเคราะห์ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลโคกก่อง  (ส านกัปลดัเทศบาลต าบลโคกก่อง, 2560)  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีแ่ละระยะเวลำ 
การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้

แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balannced Scorecard) มีพื้นท่ีเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เทศบาล
ต าบลโคกก่อง จงัหวดับึงกาฬ  โดยมีระยะเวลาการศึกษา 7 เดือนตั้งแต่ เมษายน – ตุลาคม  2560 

 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย  

ผลการศึกษาท าให้ไดส้ารสนเทศถึงความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัการปฏิบติั
ราชการ อีกทั้งท าใหไ้ดรั้บรู้ถึงผลการปฏิบติังานการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโคกก่อง  โดย
ใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard) ในปีงบประมาณ 2560  มาก าหนดรูปแบบ
การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโคกก่อง นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง และ 
พฒันาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโคกก่อง 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  หมายถึง มุมมอง (perspectives)  มิติต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 
มุมมองมิติด้านการเงิน (financial perspectives) มุมมองมิติด้านลูกค้า  (customer perspectives) 
มุมมองมิติ ดา้นกระบวนการภายใน (internal process perspectives) และมุมมองมิติดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา  (กฤษณี  มหาวรุิฬห์, 2547) 
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บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรม และงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้

แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการพฒันา 
2.2 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันา 
2.3 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2.4 แนวคิดและความหมายเก่ียวกบับาลานส์สกอร์การ์ด 
2.5 รายละเอียดตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ดของเทศบาลต าบลโคก

ก่องประจ าปีงบประมาณ 2560 ท่ีจะตอ้งปฏิบติัราชการตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2560 

2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด 

2.1  แนวคิดและควำมหมำยเกีย่วกบักำรพฒันำ 
2.1.1 ความหมายการพฒันา  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของการพฒันาว่า
หมายถึงความเจริญเติบโตหรือกา้วหนา้ 

ธนากร สังเขป (2547) กล่าวถึงความหมายของ “การพฒันา”(Development)วา่ “การ
พฒันา” คือ การท า ให้ดีข้ึน ให้เจริญข้ึน เป็นการเพิ่มคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ การพฒันาอาจพฒันาจาก
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ก็ได ้

สนธยา  พลศรี (2547) การพฒันา  โดยความหมายจากรูปศพัท์จึงหมายถึง   การ
เป ล่ี ยนแปลงส่ิ งใด ส่ิ งห น่ึ งให้ เกิ ดความ เจ ริญ  เติบ โตงอกงามและดี ข้ึน จน เป็น ท่ีพึ ง
พอใจ  ความหมายดงักล่าวน้ี  เป็นท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเป็นแนวทางในการก าหนด
ความหมายอ่ืน ๆ 

พิสันต์ิ ประทานชวโน (2553) ให้ความหมายของ การพฒันา ว่าหมายถึง ท าให้
เจริญ การเปล่ียนแปลง เปล่ียนสภาพ ปรับปรุงใหต่้างจากเดิม 

จากความหมายและนิยามดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การพฒันาคือ “กระบวนการท่ี
ก่อให้เกิด การเปล่ียนแปลงโดยผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ความเจริญมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน และ
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เป็นไปตามทิศทาง ท่ีพึงปรารถนา อนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจสูงสุด โดยวิธีการพฒันา ไดแ้ก่ 
การจดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาเพิ่มพูนความรู้เฉพาะดา้น เป็นตน้” 

 

2.2  แนวคิดและควำมหมำยเกีย่วกบัรูปแบบกำรพฒันำ 
2.2.1 ลกัษณะของกำรพฒันำ 

สนธยา พลศรี (2545) กล่าวไวว้่า เม่ือการพฒันาถูกก าหนดความหมายจากหลาย
แหล่งและหลายสาขาวิชาท าให้ลักษณะของการพัฒนามีหลายประการแต่ลักษณะท่ีส าคญัมี
ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 เป็นการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสุขภาพปริมาณ และส่ิงแวดลอ้ม
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ดีข้ึนหรือไม่เหมาะสมอนัควรเป็นการเปล่ียนแปลง
อยา่งรอบดา้นไม่ใช่การเปล่ียนแปลงทางดา้นใดเพียงดา้นเดียวเท่านั้นหรือ
อาจจะเรียกไดว้า่ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ 

2.2.1.2 มีลักษณะเป็นกระบวนการ (process) คือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตามล าดบัขั้นตอนและอยา่งต่อเน่ืองกนั โดยแต่ละขั้นตอนมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัเป็นลาดบั ไม่สามารถขา้มขั้นตอนหน่ึงได ้

2.2.1.3  มีลักษณะเป็นพลวัต  (dynamic) คือ เป็นการเป ล่ียนแปลงท่ี เกิด ข้ึน
ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเป็นแบบรวดเร็วหรือ
ชา้ๆ ปริมาณมากหรือนอ้ยก็ได ้

2.2.1.4 เป็นแผนและโครงการ คือ เกิดข้ึนจากการเตรียมการไวล่้วงหน้าว่าจะ
เปล่ียนแปลงใครดา้นใดดว้ยวิธีการใดเม่ือไรใช้งบประมาณไปเท่าใดใคร
รับผิดชอบ เป็นต้นไม่ใช่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดโดยไม่เตรียมการไว้
ล่วงหนา้ 

2.2.1.5  เป็นวิธีการการพัฒนาเป็นมรรควิธี  หรือกลวิธี ท่ีน ามาใช้ให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เช่น การพฒันาสังคมการพฒันา
ชนบทการพฒันาเมือง การพฒันาเศรษฐกิจ การพฒันาชุมชนต่างก็เป็น
วธีิการพฒันาแบบหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

2.2.1.6  เป็นปฏิบติัการคือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่เป็นเพียงแนวความคิด หรือเป็น
เพียงแนวความคิดหรือเป็นเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเท่านั้น
เพราะการพฒันาเป็นวิธีการท่ีต้องน ามาใช้ปฏิบติัจริงจึงจะเกิดผลตามท่ี
ตอ้งการ 
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2.2.1.7  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษยเ์พื่อประโยชน์ของมนุษยเ์พราะ
มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกประเภทเดียวท่ีสามารถจดัท าแผนโครงการและคิดคน้
วธีิการพฒันาตนเองและส่ิงต่าง ๆไดก้ารเปล่ียนแปลงใดก็ตามถา้ไม่ไดเ้กิด
จากการกระท าของมนุษยแ์ลว้จะไม่ใช่การพฒันาแมว้่าจะมีลกัษณะอ่ืน ๆ
เหมือนกบัการพฒันาแลว้ก็ตาม 

2.2.1.8 ผลท่ีเกิดข้ึนมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจท าให้มนุษย์และสังคมมี
ความสุขเพราะการพฒันาเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนั
เป็นสังคมของมนุษยน์ัน่เอง 

2.2.1.9 มีเกณฑ์หรือเคร่ืองช้ีวดัคือสามารถบอกได้ว่าลักษณะท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงนั้นเป็นการพฒันาหรือไม่ซ่ึงอาจด าเนินการไดห้ลายวิธีเช่น
เปรียบเทียบกบัสภาพเดิมก่อนการเปล่ียนแปลงก าหนดเกณฑ์มาตรฐานใน
การช้ีวดัเร่ืองต่าง ๆโดยเฉพาะดา้นคุณภาพปริมาณส่ิงแวดลอ้มความคงทน
ถาวรการประเมินผลจากผูท่ี้เก่ียวข้องว่ามีความเหมาะสมหรือพึงพอใจ
หรือไม่และระดบัใดเป็นตน้ 

2.2.1.10  สามารถเปล่ียนแปลงได้การพฒันานอกจากจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ต่อมนุษย์สั งคมและ ส่ิ งต่ าง  ๆ  ท่ี เก่ี ยวข้องกับม นุษย์แล้ว รูปแบบ
กระบวนการและวิธีการพฒันาเองก็สามารถเปล่ียนแปลงเองได ้เน่ืองจาก
มนุษยแ์ละสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลของการพัฒนา จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกระบวนการพฒันาให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยการพฒันาใหม่ๆจึงเกิดอยูเ่สมอ 

2.2.2   ควำมหมำยของรูปแบบกำรพฒันำ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525  (อา้งถึงใน นวพร ฉายเรืองโชติ และ    

มยรีุ บุญโต, 2548) ใหค้วามหมายของรูปแบบวา่มี 4 ความหมาย คือ 
1.  เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า 
2.  เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบเช่นการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผูเ้รียน 

ไดเ้ลียนแบบเป็นตน้ 
3.  เป็นแผนภูมิซ่ึงเป็นตวัแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นหลกัการหรือแนวคิด 
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4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงรวมตวักนัเป็น
ตวั  ประกอบและสัญลกัษณ์ทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทาง
คณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้

ทิศนา แขมมณี (2545) รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคล
แสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรมหรือแผนภาพ 
เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ัดเจนข้ึนรูปแบบเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ี
บุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

Nadler (1980 อา้งถึงในนวพรฉายเรืองโชติ และมยุรีบุญโต 2548) กล่าวถึงรูปแบบ
ว่าเป็นการน าทฤษฎีแนวทางและกรอบแนวคิดมาพฒันาเพื่อให้สามารถแปลความหมายของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆได ้

Hauser (1980 อา้งถึงในนวพรฉายเรืองโชติ และมยุรีบุญโต, 2548) กล่าวถึงรูปแบบ
วา่เป็นส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่อแสดงถึงองคป์ระกอบและกระบวนการในการตรวจสอบความแตกต่าง
ความสัมพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง 

รัตนะ บวัสนธ์   (2552 )  ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3  ความหมาย     
ดังน้ี  1)  แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบใน
ความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยว่า “โมเดล” ไดแ้ก่โมเดลบา้น โมเดลรถยนต์ โมเดล
เส้ือ เป็นตน้   2)  แบบแผนความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักนัในช่ือท่ี
เรียกว่า “Mathematical Model” 3) แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
รูปแบบในความหมายน้ีบางทีเรียกกนัว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้จากความหมายท่ีกล่าวมา 
  สรุป ได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลกัการ วิธีการด าเนินงาน 
และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ด ้

ณฐัศกัด์ิ จนัทร์ผล (2552) รูปแบบหมายถึงโครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลองหรือตวั
แบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะ พจิารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ี
จะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  โดยอธิบาย
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้นๆ 

ปัญญา ทองนิล (2553) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดจากทฤษฎี 
ประสบการณ์ การคาดการณ์ น าเสนอในรูปของขอ้ความหรือแผนผงั 
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สรุป ได้ว่ารูปแบบการพฒันาหมายถึงโครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลองหรือตวั
แบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างข้ึนจากการลดทอนเวลาและเทศะพิจารณาวา่มีส่ิงใดบา้งท่ี
จะต้องน ามาเพื่อใช้แทนแนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงโดยอธิบาย
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆของรูปแบบนั้นๆ 

2.2.3  ประเภทของรูปแบบกำรพฒันำ 
สไตเนอร์ (Sthiner, 1988) แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (ethical model or model-of) เป็นการประเมินสภาวะชุมชน

แบบมีส่วนร่วมรูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลองทางกายภาพเช่นแบบจ าลอง
รถยนตเ์คร่ืองบินภาพจ าลอง 

2. รูปแบบเชิงทฤษฏี (theoretical model or model-for) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
จากกรอบความคิดท่ีทฤษฏีเป็นพื้นฐานตัวทฤษฏีเองไม่ใช่ รูปแบบหรือ
แบบจ าลองเป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆท่ีสัมพนัธ์กนั 

คีพ (Keeves, 1988) แบ่งรูปแบบตามแนวคิดออกเป็น 5 ประเภทคือ 
1. รูปแบบคล้าย (analogue models) คือเป็นรูปแบบท่ีมีความสาพนัธ์กับระบบ

จ าลองมกัเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นวทิยาศาสตร์กายภาพเป็นรูปแบบท่ีน าไปใชอุ้ปมา
กับส่ิงอ่ืนได้เช่นรูปแบบจ าลองระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริงธนาคารจ าลองกับ
ระบบธนาคารท่ีเป็นจริงแบบจ าลองการผลิตจริง 

2. รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย  (semantic models) คือเป็น
รูปแบบท่ีใชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบรูปแบบชนิดน้ีจะช่วยใช้
วธีิอุปมาในการพิจารณาดว้ยภาษามากกวา่ท่ีจะใชว้ิธีอุปมาในการพิจารณาดว้ย
โครงสร้างกายภาพ 

3. รูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นแผนภูมิแบบแผนหรือโครงสร้าง (schematic models)  
4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์  (mathematical models) คือเป็นรูปแบบท่ีก าหนด

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปสมการหรือฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์ 
5. รูปแบบทางเหตุผล (causal models) คือเป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็นสมการ

เชิงเส้นท่ีประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผลมีการทดสอบ
สมมุติฐานผลของรูปแบบ 

 
2.3 แนวคิดและควำมหมำยเกีย่วกบักำรบริหำรจัดกำร 

2.3.1 ความหมายของการบริหารจดัการ 



10 
 

 
 

นกัวิชาการและนกัทฤษฎีการจดัการจ านวนมากต่างก็ไดพ้ยายามนิยามความหมาย
ของค าวา่การจดัการไวซ่ึ้งมีทั้งคลา้ยคลึงกนัและท่ีแตกต่างกนัไปบา้งในบางประเด็นไดแ้ก่ 

1. การจดัการเป็นกระบวนการใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดดว้ยการท าหน้าท่ีดา้นการวางแผนการจดัองคก์รการน า
และการควบคุม 

2. การจดัการเป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์และประสานความพยายาม
ของบุคลากรเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

3. การจดัการเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินการเพื่อประสาน
กิจกรรมของบุคคลอ่ืนให้บรรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีบุคคลเดียวไม่สามารถกระท า
ไดโ้ดยล าพงั 

ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์ (2540) ไดใ้ห้ค  าก าจดัความไวว้า่การจดัการหรือการบริหารคือ
ศิลปะในการด าเนินการร่วมกนัของคณะบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริหารขององค์กรในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
วางแผนการจัดองค์กรการจดัคนเข้าท างานการสั่งการและการควบคุมกิจการด าเนินไปตาม
นโยบายจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

พิทยา บวรวฒันา (2541) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
POSDCORE ของ Gulick และ Urwich วา่มีดงัน้ี 

1.  การวางแผน (planning) หมายถึงการก าหนดเป้าหมายขององคก์รวา่ควรท าเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ะไรและจะด าเนินการอยา่งไร 

2.  การจดัองค์การ (organizing) หมายถึงการจัดตั้ งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็น
ทางการภายในองค์กรเพื่อประสานงานหน่วยท างานย่อยๆให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายองคก์รได ้

3.  การสั่งการ (directing) หมายถึงการท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีตอ้งตดัสินใจ
อยู่ตลอดเวลาโดยพยายามน าเอาการตดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นค าสั่งและ
ค าแนะน านอกจากน้ียงัหมายถึงการท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ า
องคก์ร 

4.  การบรรจุ  (staffing) หมายถึงหน้าท่ีด้านบริหารงานบุคคลเพื่ อฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีและจดัเตรียมบรรยากาศในการท างานท่ีดีข้ึน 

5.  การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึงหน้าท่ีส าคญัต่าง ๆในการประสาน
ส่วนต่าง ๆของงานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี 
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6.  การรายงาน (report) หมายถึงการรายงานความเคล่ือนไหวต่าง ๆในองค์กรให้
ทุกฝ่ายทราบทั้งน้ีอาจใชว้ธีิการต่าง ๆเช่นการวจิยัและการตรวจสอบ 

7.  การงบประมาณ (budgeting) หมายถึงหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบังบประมาณใน
รูปของการวางแผนและการควบคุมดา้นการเงินและการบญัชี 

สิทธิชัย อุยตระกูล (2542) อธิบายว่าการจดัการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอ่ืน
ท างานให้แก่องค์กรโดยการตรวจสอบสนองความตอ้งการความคาดหวงัและจดัโอกาสให้เขา
เหล่านั้นมีความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั เช่น การ
วางแผน การจดัองค์การ การนา และการควบคุม ในกรณีหน้าท่ีทางการบริหาร นักทฤษฎีอาจ
จ าแนกแตกต่างกนั เช่น Fayol จ าแนกเป็น 5 หน้าท่ี คือ การวางแผน การจดัองค์การ การสั่งการ 
การประสานงาน และการควบคุม  ส่วน Gulick จ าแนกเป็น 7 หน้าท่ี  คือ การวางแผน การจัด
องคก์าร การจดับุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ เป็นตน้ 

วิ รัช  วิ รัช นิภาวรรณ   (2548)  ก ล่ าวไว้ว่า   การบ ริหารจัดการ (managemen 
administration)  การบริหารการพฒันา (development administration)  แม้กระทัง่การบริหารการ
บริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกนัท่ีเห็นได้อย่าง
ชดัเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ 1. ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของ
รัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ 2 มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือ
การวางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ  3. มี
จุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค า
มีจุดเน้นต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้
มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ี
การบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน 
โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการ
บริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

 สรุป การบริหารและการบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็น
สัตว์สังคมซ่ึงจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู ้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการ
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ควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย  ซ่ึงอาจเรียกว่าผูบ้ริหาร
และการบริหาร ตามล าดบั ดงันั้น ท่ีใดมีกลุ่มท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร 

ค าวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ รวมทั้งค  าอ่ืน ๆ อีก  เป็นตน้วา่ การปกครอง 
(government) การบริหารการพฒันา การจดัการ และการพฒันา (development) หรือแมก้ระทัง่ค  า
วา่ การบริหารการบริการ (service administration) การบริหารจิตส านึกหรือการบริหารความรู้ผิดรู้
ชอบ (consciousness administration) การบริหารคุณธรรม (morality administration) และการ
บริหารการเมือง (politics administration) ท่ีเป็นค าในอนาคตท่ีอาจถูกน ามาใช้ได ้ค  าเหล่าน้ีลว้นมี
ความหมายใกล้เคียงกนั ข้ึนอยู่กบัผูมี้อ  านาจในแต่ละยุคสมยัจะน าค าใดมาใช้โดยอาจมีจุดเน้น
แตกต่างกันไปบ้าง อย่างไรก็ตาม ทุกค าท่ีกล่าวมาน้ีเฉพาะในภาครัฐ ล้วนหมายถึง (1) การ
ด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง (guideline) วิธีการ (method) หรือมรรควธีิ (means) ใด ๆ (2) ท่ี
หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบติังาน (3) 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (4) เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง (end หรือ goal) หรือการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เช่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางเบ้ืองตน้ 
(primary goal) คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบติั
ราชการให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีกว่าเดิม หรือมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง
สูงสุด (ultimate goal) คือ การพฒันาประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขอย่าง
ย ัง่ยืน เป็นตน้ และทุกค าดงักล่าวน้ี อาจมองในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ (process) ท่ีมีระบบและ
มีหลายขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได ้

2.3.2  แนวความคิดทางการบริหารจดัการ 
แนวความคิดเก่ียวกับบริหารและการจัดการมี  2 แนวความคิดท่ีส าคัญ คือ

แนวความคิดการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑแ์ละแนวความคิดการบริหารแบบมนุษยสัมพนัธ์ 
เทเลอร์ (Taylor, 1934) ซ่ึงเป็นผู ้น าและบิดาแห่งการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ์ได้

ท าการศึกษาวิธีการปฏิบติัการทางการผลิตในระดบัโรงงานข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยใช้หลกัต่าง ๆใน
การปฏิบติังานTaylor เช่ือว่าเป็นไปได้ท่ีจะก าหนดปริมาณงานท่ีแต่ละคนท าได้ในระยะเวลาท่ี
ก าหนดโดยไม่เป็นการบีบบงัคบัต่อตวัผูท้  างานนั้นซ่ึงจะป้องกนัขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆไดโ้ดยทั้งสองฝ่าย
จะบริหารก็จะไดรั้บประโยชน์จากการไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึนถา้มีการ 

1.  ขจดัการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากการกระบวนการท างาน 
2.  ฝึกใหค้นงานไดเ้รียนรู้วธีิการท างานใหม่ๆ 
3.  มีการก าหนดมาตรฐานของงานท่ีสูงข้ึนกวา่ปกติ 
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4.  จดัระบบค่าตอบแทนให้อยู่บนพื้นฐานของความสามารถและผลผลิตท่ีสูงข้ึน
ซ่ึงจะมีวิธีการเพื่อก าหนดวธีิการท างานหรือท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์เวลาและการ
เคล่ือนไหว (time and motion study) โดยมีสาระส าคัญคือ “การเปล่ียนจาก
ความไม่มีประสิทธิภาพท่ีสืบเน่ืองมาจากวิธีปฏิบติัแบบไม่มีหลกัเกณฑ์มาเป็น
ความมีประสิทธิภาพโดยวิธีการจดัการท่ีมีหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนโดยตัว
ผูบ้ริหารตามความรับผดิชอบท่ีควรจะตอ้งมีมากกวา่เดิม”  

ขณะเดียวกนั Taylor กล่าวถึงการบริหารจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ์ว่าควรมีหลกัการท่ี
ส าคญัดงัน้ี 

1.  ต้องมีการคิดค้นและก าหนด “วิธีท่ีดีท่ีสุด” ส าหรับงานท่ีจะท าแต่ละอย่าง
กล่าวคือจะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้สามารถท างาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวตัถุประสงค์มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัการ
วางเอาไวโ้ดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีไดพ้ิสูจน์มาแลว้วา่เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดจริงและในเวลา
เดียวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆก็จะจ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด
ส าหรับส่วนเกินกวา่มาตรฐาน 

2.  ตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคนงานจดังานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน 
Taylor เน้นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีการท างานท่ีถูก
วธีิในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษท่ีจะไดค้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี
ท่ีสุดตรงตามงานท่ีจะใหท้ า 

3.  ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับวิธีท างานควบคู่กับการพิจารณา
คนงานน้ีTaylor เช่ือว่าคนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีท างานใหม่ท่ีได้ก าหนดข้ึน
เพราะโดยหลกัการเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะได้รับ
รายไดสู้งข้ึนจากการท างานถูกวธีิ 

4.  การประสานร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน Taylor เช่ือว่า
ฝ่ายบริหารควรจะได้ประสานงานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานแต่จะตอ้งไม่ใช่ดว้ยการไปลงมือปฏิบติังานท่ีควรเป็นของคนงาน
เท่านั้น 

ฟำโยล (Fayol, 1949) ได้สรุปสาระส าคัญเก่ียวกับการบริหารและการจดัการไว ้ 
ดงัน้ี 

1.  เก่ียวกับหน้าท่ีการจัดการ (Management function) กระบวนการจัดการงาน
ประกอบดว้ยหนา้ท่ีต่าง ๆ 5 ประการคือ 
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1.1 การวางแผน (planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง 
ๆท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือ
วถีิทางท่ีจะปฏิบติัข้ึนไวใ้นแนวทางการท างานในอนาคต 

1.2 การจดัการองค์กร (organizing)  หมายถึง  การจดัให้มีโครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ีใหอ้ยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้งาน
ขององคก์ร บรรลุผลส าเร็จได ้

1.3 การบงัคบับญัชาสั่งการ (commanding)  หมายถึง การสั่งการงานต่าง ๆ แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท ากระท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและตอ้ง
เขา้ใจ  ผูป้ฏิบติังานดว้ยตลอดจนเขา้ถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงาน
และองคก์ร ท่ีมีอยู ่

1.4 การประสาน (coordinationg) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้
กนัได ้และไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

1.5 การควบคุม (controlling)  หมายถึง การท่ีจะตอ้งก ากบัให้สามารถประกนั
ไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีวางไว ้

2.    ลกัษณะของผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมดว้ยความสามารถทาง
ร่างกายจิตใจไหวพริบการศึกษาความรู้เทคนิคในการท างานและประสบการณ์
ต่าง ๆ ซ่ึงรวมเรียกว่าความสามารถทางด้านการจดัการซ่ึงต่างจากพนักงาน
ระดบัปฏิบติัท่ีจะเนน้หนกัท่ีเทคนิควธีิการท างานเป็นส าคญั 

3.  เก่ียวกบัหลกัการจดัการ (Management principle) Fayol ไดว้างหลกัทัว่ไปท่ีใช้
ในการจดัการไว ้14 ขอ้ คือ 
3.1 หลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  Fayol  เช่ือวา่ อ านาจ

หน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ไดแ้ละอ านาจหน้าท่ีท่ี
ควรจะมี เท่ ากับความรับผิดชอบนั่น คือเม่ือใดได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานใดงานหน่ึงผูน้ั้นก็ควรจะไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ี
เพียงพอท่ีจะใชป้ฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.2 หลักของการมีผูบ้ ังคบับัญชาเพียงคนเดียวการกระท าใดๆ คนงานควร
ได้รับค าสั่งจากผูบ้ ังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้ นเพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความสับสนในค าสั่งท่ีเกิดข้ึนนั้น 

3.3 หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัทั้งน้ีเพราะกิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมาย
อันเดียวกันควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและเป็นไปตาม
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แผนงานเพียงอันเดียวร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 

3.4 หลักของการธ ารงไวซ่ึ้งสายงานซ่ึงก็คือสายการบังคับบัญชาจากการ
ระดบัสูงมายงัระดบัต ่าท่ีสุดในองค์กรท่ีจะเอ้ืออ านวยให้การบงัคบับญัชา
เป็นไปตามหลักการมีผูบ้ ังคับบัญชาเพียงคนเดียวและช่วยให้เกิดการ
ระเบียบในการติดต่อส่ือสารในองคก์รอีกดว้ย 

3.5 หลกัของการแบ่งงานกนัท าคือการแบ่งงานกนัตามความถนัดเพื่อให้เกิด
การใช้ประโยชน์ของบุคลากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หลกัเศรษฐศาสตร์ 

3.6 หลกัเก่ียวกบัระเบียบวนิยัในการท างานนั้นเกิดจากการปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ในการท างานโดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดความเคารพเช่ือถือและท างานตาม
หน้าท่ีดว้ยความตั้งใจทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความยุติธรรมและเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

3.7 หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวมระบุ
ไวว้่าเป้าหมายและผลประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียรวมของกลุ่มจะต้องมี
ความส าคญัเหนือกว่าเป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนรวมของกลุ่ม
จะตอ้งมีความส าคญัเหนือกว่าเป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนย่อย
ต่าง ๆเพื่อท่ีจะให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์กร) นั้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.8 หลักของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน ตอ้งมีความยุติธรรมและให้เกิด
ความพอใจและประโยชน์มากท่ีสุดแก่ทั้ง 2 ฝ่ายคือทั้งลูกจา้งและนายจา้ง
ใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั 

3.9  หลักของการรวมอ านาจไวส่้วนกลางการจดัการควรจะต้องมีการรวม
อ านาจไวท่ี้สุดศูนยก์ลางเพื่อท่ีจะควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์รไวไ้ดเ้สมอ
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์รวมสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้

3.10  หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อยการจดัระเบียบส าหรับการท างานของ
คนงานในองคก์รนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดลกัษณะและขอบเขตของ
งานให้ถูกตอ้งชดัเจนพร้อมทั้งระบุถึงความสัมพนัธ์ต่องานอ่ืนเพื่อให้เกิด
การท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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3.11 หลักของความเสมอภาคผูบ้ริหารตอ้งยึดถือเร่ืองของความเอ้ืออารีและ
ความยุติธรรม  เป็นหลกัเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความจงรักภกัดีและ
อุทิศตนในการท างานใหก้บัองคก์ร 

3.12  หลกัของความมีเสถียรภาพของการว่าจา้งท างาน การท่ีคนเขา้ออกมาก
ย่อม เป็นสาเห ตุของการส้ิน เป ลืองและท าให้ ก ารจัดการไม่ เกิ ด
ประสิทธิภาพดงันั้นทั้งผูบ้ริหารและคนงานจะตอ้งใช้เวลาระยะหน่ึงเพื่อ
เรียนรู้งานจนท าไดดี้เสียก่อน 

3.13 หลกัของความคิดริเร่ิม การช่วยคิดริเร่ิมคนงานทุกคนภายในขอบเขตท่ีคน
นั้ นพึงมีจะเป็นพลังอันส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรเข้มแข็งข้ึนตลอดจน
แผนงานและเป้าหมายต่าง ๆ ก็จะถูกท าให้ส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดดว้ย 

3.14 หลกัของความสามคัคีคือการเนน้ถึงความจ าเป็นท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้ง
ท างานเป็นกลุ่มท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อจะให้ เกิดการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รเป็นอยา่งดีภายในทิศทางเดียวกนั 

 
2.4 แนวคิดและควำมหมำยเกีย่วกบับำลำนส์สกอร์กำร์ด (Balanced Scorecard)  

Kaplan และ Norton (2000) กล่าวถึง บาลาส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard ) ไวว้า่เป็น 
เคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีองค์กรสามารถน ามาใช้ในการบริหารจดัการในองค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic implementation) โดยอาศยัการวดั
หรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยให้องคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และ
มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and focused)  

พสุ เดชะรินทร์ (2546) กล่าวว่า บาลานส์สกอร์การ์ดเป็นเคร่ืองมือในการใช้อธิบาย
ประยุกต์และบริหารกลยุทธ์ทัว่ทั้งองค์กรโดยการเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ตวัช้ีวดัและแผนงานท่ี
ส าคญัเขา้กบักลยุทธ์ขององคก์รโดยในการวดัผลส าเร็จขององคก์รจะมี 2 มิติทั้งวตัถุประสงคด์า้น
การเงินและไม่ใช่การเงินท่ีสมดุลกนัซ่ึงจะพิจารณาใน 4 มุมมองคือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมอง
ดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

สิทธิศกัด์ิ พฤกษ์ปิติกุล (2546) กล่าวถึงบาลานส์สกอร์การ์ดว่าหมายถึงหลกัการบริหาร
จดัการแบบสมดุลดงัน้ีคือสมดุลระหวา่งผลงานดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่ใช่การเงินสมดุลระหวา่ง
อดีตปัจจุบนัและอนาคตสมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกและภายในและสมดุลระหวา่ง
ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
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รสวนัต์ ถมังรักษ์สัตว์  (2546 อ้างถึงใน นวพร ฉายเรืองโชติ และมยุรี บุญโต, 2548)  
อธิบายว่าบาลานส์สกอร์การ์ดเป็นกลุ่มของการวดัท่ีสะทอ้นภาพท่ีส าคญัในการด าเนินงานของ
ธุรกิจให้กบัผูบ้ริหารโดยจะแสดงผลทางการเงิน (financial measurement) และผลการด าเนินงาน 
(operational measurement) ท่ีสัมพนัธ์กนัโดยบาลานส์สกอร์การ์ด control เขา้กบัวิสัยทศัน์และกล
ยุทธ์ในระยะยาวขององค์กรด้วยมุมมองทั้ ง 4 ด้าน โดยให้ความส าคญักับช่วงเวลาทั้ งในอดีต
ปัจจุบนัและอนาคตเพื่อให้ธุรกิจมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึนไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะผลตอบแทนใน
ระยะสั้นแต่เพียงอยา่งเดียวดงันั้นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของบาลานส์สกอร์การ์ดจึงประกอบไปดว้ย
มุมมอง (perspectives) มิติต่าง ๆ 4 ด้านคือมิติด้านการเงิน (financial perspectives) มิติด้านลูกค้า 
(customer perspectives) มิติด้านกระบวนการภายใน (internal process perspectives) และมิติด้าน
การเรียนรู้และการพฒันา(learning and growth perspectives) ดงัรูปท่ี 2.1 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2547 อ้างถึงใน นวพร ฉายเรืองโชติ และมยุรี บุญโต, 2548) 
อธิบายถึง บาลานส์สกอร์การ์ด วา่หมายถึง การผสมผสานระหวา่งการพิจารณาขอ้มูลจากภายนอก 
ซ่ึงไดม้าจากลูกคา้ และผูถื้อหุน้กบัขอ้มูลจากภายในองคก์ร นอกจากน้ีบาลานส์สกอร์การ์ด ยงัเป็น
การผสมผสานระหวา่งการวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังานในอดีต และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอนาคต 
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มุมมองมติด้ิำนกำรเงนิ 
(financicl perspective) 

เพื่อบรรลุความส าเร็จดา้น 
การเงินองคก์รควรมีผลการ 
ด าเนินงานอยา่งไร 

 
    
   
 
                    

 
                   
มุมมองมติด้ิำนกำรเรียนรู้และพฒันำ 
(Ieaning and groth perspective) 
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ท าอย่างไรองค์กรจึง
จะสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงและพฒันา
เพ่ือความยัง่ยนื 

 
รูปท่ี 2.1 แบบแสดงความสมดุลของมุมมอง 4 ดา้น 

ท่ีมา: รสวนัต ์ถมงัรักษส์ัตว ์(2546 อา้งถึง 
ในนวพร ฉายเรืองโชติ และมยรีุ บุญโต, 2548)   

 
1. มุมมองมิติดา้นการเงิน /ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์อาจจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือ RBM ( Results Based Management) มาสนับสนุนและ
ปรับใชใ้นการด าเนินงาน 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิหรือ RBM (Results Based Management) หมายถึงการบริหารท่ี
มุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลกัเป็นการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
เป้าหมายท่ีก าหนดโดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมา
เป็นรูปธรรมดงัน้ี 

 

มุมมองมติด้ิำนกระบวนกำร
ภำยใน 

(internal process perspective) 

เพ่ือตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
กระบวนการบริหารอะไรท่ีเป็น
เลิศ 

มุมมองมติด้ิำนลูกค้ำ 
(customer perspective) 

เพื่อบรรลุวสิยัทศัน์องคก์ร 
ควรจะตอบสนองผูรั้บบริการ
อยา่งไร 

 วสัิยทศัน์และกลยุทธ์             
Vision and strategy 
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ผลสัมฤทธ์ิ (results) = ผลผลิต (output) + ผลลพัธ์ (outcomes)  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอาจอธิบายอีกแบบหน่ึงวา่เป็นการจดัหาให้ไดท้รัพยากรมาอยา่ง

ประหยดั (economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (effectiveness) ซ่ึงมีเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดแ้ก่การ
วดัผลการปฏิบัติงาน  (performance measurement) การเทียบงาน  (benchmarking) คุณภาพการ
ให้บริการ (service quality) การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (performance auditing) การประเมิน
โครงการ (project evaluation) การมอบอ านาจและให้อิสระในการท างานการวางแผนองค์กรและ
แผนกลยทุธ์การท าสัญญาผลการปฏิบติังานและมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพนัธกิจของส่วนราชการเพื่อให้รู้ทิศทางของ
องคก์รในอนาคตและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ 
ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั 
ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดแหล่งขอ้มูลเพื่อให้รู้วา่ขอ้มูลของผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัผล

การด าเนินงานหลักมีอยู่ท่ีหน่วยงานใดภายในองค์กรและจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล
รายงานประจ าเดือนหรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขั้นตอนท่ี 5 ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรจะเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกัเพื่อเป็นเกณฑเ์ทียบวา่ผลการปฏิบติังานดีพอหรือไม่เพียงใด 

ขั้นตอนท่ี 6 การรวบรวมขอ้มูลองค์กรด าเนินการรวบรวมขอ้มูลผลการปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัในรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

ขั้นตอนท่ี 7 การบนัทึกและการอนุมติัขอ้มูลเป็นการท างานบนWebbase ของระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขั้นตอนท่ี 8 การวิเคราะห์ผลเพื่อพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัเป้าหมาย
ท่ีก าหนดแลว้วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีผลการปฏิบติังานต ่าหรือสูงกวา่เป้าหมายเกินไปเพื่อเสนอทาง 

ขั้นตอนท่ี 9 การรายงานผลเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบน าผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 8 เสนอ
ผูบ้ริหารโดยผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลผลการปฏิบติังานขององค์กรผ่านอินเตอร์เน็ตไดด้้วย
ตนเองโดยใชร้ายงานระบบงานประยกุตข์องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดอี้กส่วนหน่ึง 

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM) ได้ถูกน ามาใช้ใน
ส่วนราชการต่าง ๆเร่ิมตั้งแต่ มกราคม 2542 โดยขณะนั้นเป็นส่วนหน่ึงของโครงการราชการเพื่อ
อนาคต (Administrative Renewal Project-AR) ซ่ึงได้รับความช่วยเหลือจากโครงการให้ความ
ช่วยเหลือการจัดการด้านเศรษฐกิจ  (Economic Management Assistance Project -EMAP) ของ
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ธนาคารโลกท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการเพื่อท าใหร้ะบบบริหารงานราชการมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและสามารถวดัผลไดล้ดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัราชการโดยการจดัขนาดขา้ราชการพล
เรือนให้มีจ านวนท่ีเหมาะสมปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรในส่วนงานราชการไทยเพิ่มความ
โปร่งใสและความเป็นกลางทางการเมืองของข้าราชการพลเรือนมีว ัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐให้สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงาน (results) เป็นหลกัซ่ึงแตกต่างจากการบริหารแบบเก่าท่ีมุ่งเนน้ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
(inputs) และกระบวนการท างาน (processes) อนัจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งมีระบบมีคุณธรรมและเป็นธรรมท่ีอาศยัตวัช้ีวดัในการวดัผล
ลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดโดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือการบรรลุวิสัยทศัน์ขององค์กร
โดยมีกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้นคือดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ภายนอกองคก์รดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์รดา้นนวตักรรมและดา้นการเงิน 

2. มุมมองมิติด้านลูกค้า /คุณภาพการให้บริการอาจจะใช้เคร่ืองมือ  Total Quality    
Management (TQM) มาสนบัสนุนและปรับใชใ้นการด าเนินงาน 

การบริหารคุณภาพแบบ TQM มาจากค าเต็มวา่ Total Quality Management และมีช่ือเรียก
ในภาษาไทยหลากหลายเช่นการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรการบริหารคุณภาพโดยรวมการ
บริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วมการบริหารคุณภาพแบบเบด็เตล็ดจารความหมายขา้งตน้สามารถ
แยกอธิบายไดด้งัน้ี 

-    T (Total) หมายถึงทุกคนในองคก์รจะมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพนบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร
หวัหนา้งานผูป้ฏิบติังาน 

-    Q (Quality) หมายถึงคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างความพอใจแก่ลูกคา้
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

-    M (Management) หมายถึงการบริหารคุณภาพท่ีมุ่งเสริมให้มีการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 

ดงันั้นจะเห็นวา่ TQM เป็นวฒันธรรมขององคก์ารท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคญัและ
มีส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารอยา่งต่อเน่ืองโดยน าเทคนิคต่าง ๆมาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมเช่นการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอ านาจวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) ปรับใช้ซ่ึง
กระบวนการ TQM มุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ซ่ึงจะสร้าง
โอกาสทางธุรกิจความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและพฒันาการท่ีย ัง่ยืนขององค์การซ่ึงเราสามารถ
อธิบายไดด้งัแบบจ าลองท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 3 ประการคือ 
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1.   การให้ความส าคญักบัลูกคา้ (customer oriented) เราอาจจะเคยได้ยินค าพูดท่ีว่า
ลูกคา้ (customer) เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจอยู่รอดและความมุ่งหมายอยา่ง
เดียวของธุรกิจคือการสร้างและรักษาลูกคา้ของ PeterT. Drucker ปรมาจารยด์า้น
การบริหารธุรกิจร่วมสมยั (Modern Business Management Guru) ท่ีกระตุน้ใหเ้รา
คิดวา่ธุรกิจสามารถด ารงอยูไ่ดเ้พราะลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการและไม่วา่
ธุรกิจของเราจะใหญ่แค่ไหนหรือลงทุนมากเพียงใดถา้ไม่สามารถขายสินคา้หรือ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้เป้าหมายไดธุ้รกิจนั้นก็ไร้ซ่ึงอนาคต 

2.   การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (continuous improvement) โลกพฒันาก้าวหน้าข้ึนทุก
วนิาทีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มข้ึนเป็นทวคูีณองคก์รท่ีหยุดการ
พฒันาก็เหมือนการกา้วถอยหลงัเพราะคนอ่ืนท่ีตามมาจะกา้วทนัแซงหนา้และทิ้ง
ให้เราอยูข่า้งหลงัและแห้งตายไปการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจะก่อให้เกิดโมเมนตมั 
(momentum) ซ่ึงจะท าให้การก้าวไปข้างหน้าของธุรกิจสะดวกคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพข้ึนสามารถแกปั้ญหาและพฒันาระบบงานท่ีซบัซอ้นและครอบคลุม
ทั้งองคก์ารซ่ึงตอ้งท าในทุกระดบัและขั้นตอนโดยองคก์ารท่ีท า TOM จะตอ้งกลา้
ตดัสินใจแก้ไขปรับปรุงและเปล่ียนแปลงก่อนท่ีจะไม่มีโอกาสแม้จะด ารงอยู่
ต่อไปในสังคม 

3.   สมาชิกทุกคนมี ส่ วน ร่วม  (employees involvement) ตั้ งแ ต่พนักงานระดับ
ปฏิบติัการจนถึงหัวหน้าคณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officers หรือ CEOs ท่ี
ไม่ใช่เพียงปฏิบติังานแบบขอไปทีเท่านั้นแต่ตอ้งมีความเขา้ใจและยอมรับในการ
สร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดข้ึนไม่เฉพาะบุคคลในหน่วยงานแต่ทุกหน่วยงาน
จะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพของธุรกิจอยา่งสอดคลอ้งและลงตวัโดย
มองขา้มก าแพงหรือฝ่าย / แผนกท่ีแตกต่างกนัแต่ทุกคนตอ้งปฏิบติังานในฐานะ
สมาชิกขององค์การคุณภาพเดียวกันเพื่อให้สมาชิกสามารถท างานให้ถูกต้อง
ตั้ งแต่เร่ิมต้นและถูกต้องเสมอ  (do it right the first time and every time) โดย
อาจจะจดัตั้งทีมงานขา้มสายงาน (cross functional team) เขา้มาร่วมรับผิดชอบใน
การด าเนินงานและพฒันาคุณภาพของธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยทีมงานจะเป็นกล
จกัรส าคญัในการผลกัดนัธุรกิจไปขา้งหนา้อยา่งสม ่าเสมอ ดงัรูปท่ี 2.2  
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           การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 

  
  
 

 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

 

สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  
 

รูปท่ี 2.2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ของ TOM 
 

3. มุมมองมิติดา้นกระบวนการภายใน/ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาจใชเ้คร่ืองมือ
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี (Good governance) และการบริหารการ
เปล่ียนแปลง (Change Management) มาสนบัสนุนและปรับใชใ้นการด าเนินงาน 

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  (Good Governance) หมายถึง กติกาหรือ
กฎเกณฑ์การบริหารการปกครองท่ีดีเหมาะสมและเป็นธรรมท่ีใชใ้นการธ ารงรักษาสังคมดงันั้นใน
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อให้หน่วยงานมีอ านาจ
หน้าท่ีโดยตรงปรับปรุงระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจ
เอกชนให้รวดเร็วชดัเจนและเป็นธรรมโดยมุ่งเนน้ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินงานตามภาระหน้าท่ี
โดยยึดหลกัการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกัความมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ดังนั้ นแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีจึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การมีกฎกติการะเบียบท่ีเอ้ืออ านวยหรือสนบัสนุนต่อการบริหารจดัการท่ีดี 
2. การมีผูน้ าท่ีดีในองคก์าร 

3. การมีระบบตรวจสอบภายในองคก์ร 
4. การมีระบบพฒันา 

และในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ใน
มาตรา 6 ได้กล่าวถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงัต่อไปน้ี 

1. เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
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2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง 
7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

โดยในแต่ละเป้าหมายนั้นไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนและให ้ก.พ.ร. เป็นผู ้
ก  ากับกับดูแล ให้ค  าปรึกษาและประเมินผลซ่ึงการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีให้สู่
ความส าเร็จมีแนวทางดงัน้ี 

1.  ทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมมือกนัในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีปัจจยัคือผูน้ าและ
เจา้หน้าท่ีทุกคนท่ีตอ้งเขา้ใจมีจิตสานึกเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของ
การด าเนินการในเร่ืองน้ี 

3.  กระบวนการสร้างการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีในสังคมใดๆข้ึนอยู่กับ
วิธีการใช้อ านาจซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือผูใ้ช้อ  านาจและผูถู้กใช้อ านาจหาก
ทั้ ง 2 ฝ่ายพอใจในวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมย่อมหมายความว่า
สังคมนั้นมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เป็นเทคนิคการจดัการท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของความสามารถหลักของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วผูบ้ริหารจะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองและองค์กรให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและมีการ
เตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงคือ
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ดา้นต่อไปน้ี 

1.  เป้ าหมายและกลยุท ธ์  (goals and strategies) องค์การมีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนเป้าหมายและกลยทุธ์ไปสู่เป้าหมายอยูต่ลอดเวลาเช่นเม่ือมีการขยาย
กิจการหรือเม่ือตอ้งเสนอสินคา้หรือบริการตวัใหม่เขา้สู่ตลาดเม่ือตอ้งแสวงหา
ตลาดใหม่เพื่อรองรับสินคา้เป็นตน้ 

2.  เทคโนโลยี  (technology) การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีมีตั้ งแต่ระดับ
เล็กน้อยถึงระดับส าคัญเช่นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบ
เครือข่ายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและใช้บริการได้สะดวกถือเป็นการ
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เปล่ียนเทคโนโลยีระดบัเล็กน้อยแต่ถ้าทั้งกิจการตอ้งเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร
และเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมดเพื่อการผลิตให้ทนัสมยัถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลง
ใหญ่ 

3.  การออกแบบงานใหม่ (job redesign) องค์กรจ าเป็นตอ้งจดังานออกเป็นกลุ่ม
ต่าง ๆใหม่ให้มีระดับความมากหรือน้อยในประเด็นเช่นความหลากหลาย 
(variety) การให้ อิสระ  (autonomy) การมีลักษณะเฉพาะ  (identity) การให้
ความส าคญั (significance) ตลอดจนการจดัระบบขอ้มูลป้อนกลบั (feedback) 
เป็นตน้ 

4.  โครงสร้าง (structure) เช่นจดัโครงสร้างแบบตามหนา้ท่ีหรือแบบท่ีเนน้ผลผลิต
จะมีความเป็นทางการและรวมศูนยเ์พียงไรเนน้แบบแนวราบหรือแนวตั้ง (flat 
or tall structure) หรือแบบเครือข่าย (networking) เป็นโครงสร้างแบบจกัรกล 
(mechanic structure) หรือแบบส่ิงมีชีวติ (organic structure) เป็นตน้ 

5.  กระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการท าให้งานส าเร็จก็อาจจ าเป็นตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงเช่นแทนท่ีเคยท าตามล าดบัเป็นขั้นตอนไปเป็นการร่วมท า
พร้อมกนัจนงานส าเร็จ 

6.  คน  (people) คนท่ีเคยปฏิบัติงานอยู่ในองค์การจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเม่ือเง่ือนไขอ่ืนไดเ้ปล่ียนแปลงไปซ่ึงสามารถท าได้ 2 วิธีวิธีแรก
ปรับเปล่ียนคนออกแล้วจ้างคนท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใหม่เข้าแทนท านองท่ี
เรียกว่าถ่ายเลือดใหม่ (new blood) วิธีหลงัใช้วิธีเปล่ียนแปลงคนเดิมด้วยการ
พฒันาฝึกอบรมดา้นทกัษะและเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบังานใหม่เป็นตน้ 

ส าหรับการเปล่ียนแปลงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีล าดบัขั้นตอนเคิร์ทเลวิน 
(Kurt Lewin) นักจิตวิทยาช่ือดงัได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการให้การเปล่ียนแปลงออกเป็น  3 
ระยะได้แก่ ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น (unfreezing) ระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง(Changing) 
และระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร (Refreezing) ดังนั้ น ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงผู ้บริหารจะต้องใช้ความอดทนและความพยายามเป็นอย่างมากในการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบต่าง ๆขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4. มุมมองมิติดา้นองค์การเรียนรู้ / การพฒันาองค์กรอาจใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มา
สนบัสนุนและปรับใชใ้นการด าเนินงาน 
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การจดัการความรู้ ( Knowledge Management ) เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนั
โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานยอ่ยขององค์กรเพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิมการจดัการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังานไม่ใช่
กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎีแต่นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะ
แหล่งความรู้ (resource person) การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ืองเกิดการ
พฒันางานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอเป้าหมายคือการพฒันางานและพฒันาคนโดยมีความรู้ เป็น
เคร่ืองมือมีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือให้คนหลากหลายทกัษะหลากหลายวิธีคิด
ท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ๆทดลองการเรียนรู้และ
น าเขา้ความรู้จากภายนอกมาปรับใช้อยา่งเหมาะสมโดยมีโดยมีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่ๆได้แก่
เพื่อพฒันางานเพื่อการพฒันาคนเพื่อการพฒันาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการ
เพิ่มพูนทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์รซ่ึงจะช่วยท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความ
ยากล าบากหรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึนแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ใน
หน่วยงานราชการควรใชห้ลกัการ  พลงัสาม  รวมเป็นหน่ึงเดียว 

1. ใช้พลังของระบบราชการประจ าซ่ึงมีการท างานตามกฎระเบียบมีรูปแบบท่ี
ชดัเจน 

2. ใชพ้ลงัของระบบแห่งความสร้างสรรคมี์การทดลองรูปแบบใหม่ๆของการท างาน
เป็น project team ท างานมุ่งเป้าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงภายใตแ้นวคิดของระบบท่ี
ซบัซอ้นและปรับตวั (complex-adaptive system)  

3. ใช้พลงัสร้างสรรค์ท่ีมีอยูแ่ลว้ภายในองคก์รในรูปของการรวมตวักนัเองเป็นกลุ่ม
เช่ือมโยงกับระบบราชการประจ าและระบบแห่งการสร้างสรรค์เน้นท่ีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา best practices จากการเรียนรู้จากการ
ท างานภายในองค์กรและจากการตรวจจบั (capture) ความรู้จากภายนอกองค์กร
เอามาปรับใชใ้นการท างาน 

ปัจจุบนันโยบายรัฐบาลพยายามท าให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้โดยเน้นว่า
ตอ้งการใหส้ังคมไทยเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge based society) โดยตอ้งการใหอ้งคก์รทาง
ราชการเป็นองค์กรท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Learning Organization) ดังนั้ นในปัจจุบันส่วน
ราชการต่าง ๆจึงมีแนวนโยบายท่ีจะท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เช่นกนัแต่การท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้บุคคลและผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1.  บุคคลควรปรับทศันคติในการเรียนรู้และลองพิจารณาวา่มีอะไรบา้งท่ี ตนเองยงั
ไม่รู้โดยเฉพาะเน้ือหาในการท างาน 
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2.  ควรมีการส่งเสริมในบุคคลใฝ่หาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและน าความรู้มาพฒันา
องค์กรและก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้ศกัยภาพของตนในการพฒันา
องค์กรและมัน่ใจว่าความตอ้งการขององค์กรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคคลซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีความ
เป็นธรรม 

3.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ 

4.  ผูบ้ริหารควรมีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีรักการอ่านและการศึกษาเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเป็นนกัออกแบบมีวิสัยทศัน์สามารถโนม้นา้วจิตใจคนให้มีความรู้
อยากมีส่วนร่วม 

5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองค์กรมีการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร  (Management Information System, MIS) ท่ี ดี เพื่ อ เป็ น
ส่วนประกอบในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ งปรับระบบการ
ส่ือสารภายในองคก์รให้เอ้ืออ านวยต่อการส่ือสารแบบสองทางและตอ้งมีความ
ชดัเจนในเป้าหมายและกระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ Learning Organization เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ท่ี
ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความเป็นผูน้ าและการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองคก์รองคก์รเรียนรู้
จะเนน้รูปแบบการท างานเป็นทีมเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัสร้างสรรคค์วามคิดและความเขา้ใจ
ในการท างานอย่างเป็นระบบโดยประสานรับกนัระหว่างหน่วยงานเพื่อพฒันาองค์กรให้เขม้แข็ง
และสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดงัรูปท่ี 2.3 

 

บุคคลท่ีรอบรู้ (personal mastery)  
 

 

ความคิดเป็นระบบ (system thinking)  
 
 

รูปแบบความคิด (mental models)  
 
 

การเรียนรู้เป็นทีม (team learning)  
 
 

วสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) 
 

รูปท่ี 2.3 วนิยั 5 ประการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
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วินัยทั้ ง 5 ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีเป็นพื้นฐาน
น าไปสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. บุคคลท่ีรอบรู้ (personal mastery) Senge กล่าวไวว้่าการท่ีบุคคลเรียนรู้ไม่ได้เป็นส่ิง
ประกนัวา่องคก์รจะมีการเรียนรู้แต่การเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคลมีการ
เรียนรู้เท่านั้นดงันั้นการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ดงันั้นบุคคลควรไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยู่เสมอโดยการพฒันาควร
เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองรูปแบบของการเรียนรู้จะเนน้การเรียนรู้ในท่ีท างาน (work place 
learning) หรือการเรียนรู้ภายใตก้ระบวนการท างาน (on the job learning) อีกทั้งบุคคล
ควรทราบถึงความเป็นตนเองทราบขีดความสามารถและวิสัยทศัน์แห่งตนและควร
สามารถจดัการช่องวา่งระหวา่งวสิัยทศัน์ของตนเองกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในองคก์ร 

2. รูปแบบความคิด (mental models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลต่อความ
เป็นไปของโลกและแนวทางการปฏิบัติของแต่ละบุคคลอีกทั้ งเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมการปฏิบติังานดงันั้นจึงควรมีการฝึกให้บุคคลมีการเรียนรู้และเขา้ใจถึงส่ิงท่ี
บุคคลต้องการ (วิสัยทัศน์ตนเอง) กับส่ิงท่ีองค์กรต้องการ (วิสัยทัศน์ขององค์กร) 
ดงันั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้ผูบ้ริหารควรเตรียมรูปแบบการสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างกันอนัท าให้คนในองค์กรมีแนวความคิดไปใน
แนวทางเดียวกนัและน าไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. วสิัยทศัน์ร่วม (shared vision) จุดมุ่งหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้คือการผลกัดนัให้
บุคคลในองคก์รทุกคนมีขอ้สัญญาผูกมดัโดยอาศยัจุดประสงคร่์วมกนับนพื้นฐานของ
การเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตรซ่ึงส่ิงดังกล่าวเกิดข้ึนได้เน่ืองจากการแลกเปล่ียน
แนวความคิดซ่ึงกนัและกนัในท่ีสุดจะน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างวิสัยทศัน์ของ
องค์กรและวิสัยทศัน์ของบุคคล (ควรต้องสอดคล้องกบัคุณค่าหรือค่านิยมท่ีบุคคล
ยึดถือ) ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความผูกพนัมิใช่เพียงแค่การยอมท าตาม
เท่านั้น 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึงเก่งอยูผู่เ้ดียวในองคก์รควรก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ( อาจเป็นการพูดคุยกนัการอภิปรายร่วมกนั ) ก่อให้เกิด
เป็นความรู้ความคิดร่วมกันภายในองค์กรการด าเนินการอาจตั้งเป็นทีมเรียนรู้เพื่อ
พิจารณาความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรรวมทั้งสภาพความ
เป็นไปภายในองคก์รเพื่อน ามาแลกเปล่ียนแนวความคิดและน าไปสู่ขอ้ก าหนดในการ
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ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพอน่ึงรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
เป็ น ที มนั้ น ต้อ งอ าศัย รูป แบบก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อส ารแบบสองท าง  (two way 
communication) ลกัษณะการบริหารตอ้งอาศยัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมลกัษณะ
การบริหารงานแบบค าสั่งและควบคุมเป็นหลกัจะไม่ส่งความคิดเป็นระบบ (System 
thinking) เป็นวินัยขอ้ท่ีส าคญัมากมีลกัษณะคือการพิจารณาองค์กรตอ้งพิจารณาใน
รูปแบบองค์รวมขององค์กรไม่ควรพิจารณาแต่เพียงปัจเจกบุคคลเท่านั้ นมีกรอบ
แนวความคิดคือ 
1)   คิดเป็นกลยทุธ์เนน้รูปแบบท่ีสามารถน ามาปฏิบติัจริงได ้ (อาจประยกุตใ์ช ้SWOT 

analysis)  
2)   คิดทันการณ์การคิดควรทันต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมี

อิทธิพลต่อองคก์รและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัการณ์ 3) เล็งเห็นโอกาสการคิด
ไม่เพียงแต่คิดในปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้ นแต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ใน
อนาคตเพื่อสามารถแนวทางการปฎิบติัเชิงรุกไดน้อกจากนั้นในการบริหารจดัการ
ภาครัฐต้องค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคัญอ่ืน ๆท่ีมีความจ าเป็นต่อการจดัการท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้แลว้การบริหารจดัการภาครัฐจะตอ้งมีหลกัการบริหารจดัการท่ีเอ้ือ
ต่อความแตกต่างในแต่ละบริบทของชุมชนทอ้งถ่ินหรือประเทศอยา่งครอบคลุม
มากท่ีสุดในทุกดา้นทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชนภูมิปัญหาทอ้งถ่ินศกัยภาพความ
พร้อมธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มทรัพยากรโครงสร้างทางสังคมการศึกษาเศรษฐกิจ
การเมืองประเพณีวฒันธรรมวิถีชีวิตแนวคิดและปรัชญาการจดัการพฒันาจึงควร
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานการผสมผสานระหวา่งแนวคิดทฤษฎีการพฒันาและการจดัการ
การพัฒนาของตะวนัตกตะวนัออกและการเช่ือมโยงกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน
วฒันธรรมวิถีชีวิตของชุมชนอย่างมีนัยและสัดส่วนท่ีส าคัญอย่างลงตัวเพื่อ
ก่อให้เกิดแนวคิดและหลกัการจดัการการพเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมไดก้าร
พัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคล้องเฉพาะท้องถ่ินและชุมชนนั้ นๆซ่ึงจะเห็นความ
เช่ือมโยงของการนาทฤษฎีและเคร่ืองมือในการจดัการต่าง ๆมาปรับใช้กบัการ
บริหารจดัการภาครัฐดงัรูปภาพท่ี 2.4 
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กำรจัดวำงทศิทำงองค์กร 

มิติ Balance Scorecard  
- มุมมองดา้นการเงิน 

-มุมมองดา้นลูกคา้ 
-มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

-มุมมองการเรียนรู้ 
มิติของกพร. (4 มิติ) 

 

มิติ 1 ดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ 
มิติ 2 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

มิติ 3 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
มิติ 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

เคร่ืองมือสนบัสนุน 
-Results Based Managemant (RBM ) 
-Total Quality Management (TQM) 

-Good govermance & Change Management 
-Knowledge Management & Learning Organization 

 

วเิครำะห์สภำพแวดล้อม 
  

การก าหนดกลยทุธ์ (SWOT Analysis) 
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 

การควบคุมกลยทุธ์ (Strategy Control) 
 

รูปท่ี 2.4 การประยกุตท์ฤษฎีสู่การปฎิบติัขององคก์รภาครัฐ 
 
องค์ประกอบท่ีส าคัญของแต่ละมุมมองภายใต้แต่ละมุมมองจะประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการคือ 
1.   วตัถุประสงค ์(objective)  
2.   ตวัช้ีวดั (measures / key performance indicators)  
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3.   เป้าหมาย (target)  
4.   แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (initiatives) 

1. วตัถุประสงค์ (objective) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุใน
ดา้นต่าง ๆของแต่ละมุมมองเช่นวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงินไดแ้ก่การ
เพิ่มข้ึนของรายไดก้ารลดลงของตน้ทุนการเพิ่มผลิตภาพ 

2. ตวัช้ีวดั (measures/key performance indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัวตัถุประสงคแ์ต่
ละ  ดา้นซ่ึงจะเป็นตวัวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่เช่น 
2.1 ตวัช้ีวดัภายใตว้ตัถุประสงค์มุมมองดา้นการเงินไดแ้ก่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนในปีท่ี

ผ่านมาตวัช้ีวดัภายใต้วตัถุประสงค์มุมมองด้านลูกค้าได้แก่จ านวนลูกค้า
ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายไป 

2.2 ตวัช้ีวดัภายใตว้ตัถุประสงคมุ์มมองดา้นกระบวนการภายในไดแ้ก่จ านวนของ
เสียท่ี เกิดข้ึนจากการผลิตหรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ 

2.3 ตวัช้ีวดัภายใตมุ้มมองด้านการเรียนรู้และพฒันาได้แก่จ านวนชั่วโมงในกร
อบรม ต่อคน ต่อปีห รือระดับความสามารถของพนักงาน ท่ี เพิ่ ม ข้ึน 
(Compenticies Level) 

3. เป้าหมาย (target) หมายถึงตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละตวัเช่น 
3.1 เป้าหมายตวัช้ีวดัดา้นการเงินไดแ้ก่การเพิ่มรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
3.2 เป้าหมายของตวัช้ีวดัดา้นลูกคา้ไดแ้ก่จ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี 
3.3 เป้าหมายของตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการภายในไดแ้ก่จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึน

จากกระบวนการผลิตจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
3.4 เป้าหมายของตวัช้ีวดัด้านการเรียนรู้และการพฒันาได้แก่จ านวนชั่วโมงใน

การอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี 
4. แผนงานโครงการหรือกิจกรรม (initiatives) หมายถึง แผนงานโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีองคก์รจดัท าข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตวัช้ีวดัแต่ละตวั
แต่ละดา้นซ่ึงในการปฏิบติัจริงมกัจะเพิ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลในปัจจุบนั (Baseline 
Data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวัเพื่อช่วยให้การก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวั
ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงคต์วัช้ีวดัเป้าหมายและแผนงานโครงการหรือกิจกรรมของแต่ละ
มุมมองจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยมีวสิัยทศัน์และกลยุทธ์เป็นศูนยก์ลางมุมมองทั้ง 4 ดา้น

 



31 
 

 
 

นอกจากน้ีแล้วมุมมองทั้ง 4 ด้านยงัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในเชิงเหตุและผล (cause and 
effect) นัน่คือองคก์รจะมีก าไรไดต้อ้งมาจากลูกคา้ซ่ึงการจะหาลูกคา้ไดต้อ้งมีการด าเนินการภายใน
ท่ีดีและการท่ีด าเนินการภายในให้ดีนั้นจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีทกัษะความพร้อมในการท างานดงันั้น
อาจกล่าวไดว้า่ความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลและคุณลกัษณะส าคญัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่ิงท่ี
ท าใหบ้าลานส์สกอร์การ์ดมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ไป 

2.4.3 รูปแบบการจดัท าบาลานส์สกอร์การ์ด 
Kaplan และ Norton ( 2001 อา้งถึงในนวพร ฉายเรืองโชติ และ มยุรีบุญโต, 2548 ) 

อธิบายถึงการน าบาลานส์สกอร์การ์ดไปสู่ภาคปฏิบติัก็เหมือนกับรูปแบบการบริหารอ่ืน ๆคือ
เจา้ของทฤษฎีมกัจะไม่บอกหรือเขียนขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจนวา่มีก่ีขั้นตอนและในแต่ละตอน
ตอ้งท าอย่างไรมกัจะบอกหลกัการแนวคิดทฤษฎีอยา่งกวา้งๆแลว้ให้ผูอ่้านตีความท าความเขา้ใจ
แลว้ประยุกต์ใช้เองทั้ง 2 ท่านจึงได้เสนอว่ากระบวนการจดัท าบาลานส์สกอร์การ์ดมี 4 ระยะคือ
ทบทวนกลยุทธ์ก าหนดวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์การออกแบบการวดัและประเมินผลและการ
น าไปสู่การปฏิบติันอกจากน้ีไดมี้ผูพ้ฒันาการจดัท าบาลานส์สกอร์การ์ดในดา้นรูปแบบอ่ืน ๆอีกแต่
ก็ไม่ต่างจากกรอบแนวคิดของ Kaplan และ Norton มากนั้นส่ิงท่ีเป็นข้อโดดเด่นของบาลานส์
สกอร์การ์ดคือผูใ้ช้ความยืดหยุ่นในการปรับขยายรูปแบบได้โดยไม่จ  าเป็นต้องยึดมุมมองทั้ง 4 
มุมมองแต่ขอใหมี้การวดัประเมินท่ีครอบคลุมหรือรอบดา้นดงัรูปท่ี  2.5  

 
ทบทวนกลยทุธ์ 

  

ก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
   

ออกแบบวธีิวดัผล 
 
 

  น าไปใช ้

รูปท่ี 2.5 ขั้นตอนหลกัการจดัท าบาลานส์กอร์การ์ด 

วรีะเดช  เช้ือนาม (2547 อา้งถึงในนวพร ฉายเรืองโชติ และ มยุรี บุญโต, 2548) ไดอ้ธิบาย
และรวบรวมเรียบเรียงเก่ียวกบับาลานสกอร์การ์ดซ่ึงจากการพฒันาพบวา่รูปแบบท่ีสอดคลอ้งของ
กระบวนการจดัท าบาลานส์สกอร์การ์ดมี 4 ระยะดงัรูปท่ี 2.6  
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   ขั้นตอนท่ี 5 พิจารณาเก่ียวกบัการจดัวตัถุประสงคแ์ละมุมมอง 
 

ขั้นตอนท่ี 10  การวางแผนในการน าไปใชค้ร้ังสุดทา้ยโดยน าไปบูรณาการ 

ระยะท่ี 1 การทบทวนกลยทุธ์ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกหน่วยงานและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงาน 
 

 

ขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์และเช่ือมโยงกลยทุธ์ของแต่ละแผนก/ฝ่ายเขา้เป็นกลยทุธ์ของ  
หน่วยงานหรือองคก์าร 

 

   ระยะท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
 

  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาขอ้มูลเพื่อก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์และการวดัผล 
 

ขั้นตอนท่ี 4 พฒันาวตัถุประสงคก์ลยทุธ์และการวดัผล 4 มุมมอง 
 
 

 

 
ระยะท่ี 3 การออกแบบวธีิวดัผล 

 

ขั้นตอนท่ี 6 เช่ือมโยงการวดัผลแต่ละมุมมอง 
 

ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณากลยทุธ์ร่างวตัถุประสงคก์ลยทุธ์และการวดัผล 

ระยะท่ี 4 การน าแผนการไปใช ้

ขั้นตอนท่ี 8 ก าหนดเป้าหมายและจดัท าแผนการน าไปใช ้
 
 

ขั้นตอนท่ี 9 ประชุมเชิงปฏิบติัการทบทวนวสิัยทศัน์พนัธกิจวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
และการวดัผลคร้ังสุดทา้ยก่อนจะออกไปปฏิบติัจริง 

 

 

รูปท่ี 2.6  กระบวนการจดัท าบาลานส์สกอร์การ์ดของ Kaplan และ Norto (2001 อา้งถึงใน 
นวพร ฉายเรืองโชติ และ มยรีุบุญโต, 2548) 

 



33 
 

 
 

ระยะท่ี 1 การทบทวนกลยทุธ์ 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกกลยทุธ์ของหน่วยงานโดยเลือกจากกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานยอ่ยหรือ

แผนกท่ีไดท้  าไวแ้ลว้หากหน่วยงานใดยงัไม่มีแผนกลยทุธ์ตอ้งรีบท าก่อน 
ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเช่ือมโยงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกเขา้เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน

หรือองคก์รซ่ึงในขั้นน้ีช่วยให้ทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องกลยทุธ์แต่ละแผนกวา่เป็นอยา่งไรทั้ง
ทางดา้นการเงินลูกคา้กระบวนการซ่ึงจะลดความซ ้ าซอ้นการท างาน 

ระยะท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงค ์
ขั้นตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจ

ลูกคา้เทคโนโลยเีพื่อนาแนวคิดต่าง ๆมาเป็นขอ้มูลในการก าหนดวตัถุประสงคก์ลยุทธ์แนวทางการ
วดัผลใหค้รอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

ขั้นตอนท่ี 4 สังเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากสัมภาษณ์เสร็จส้ินแลว้ทีมงานตอ้งรวบรวมค าตอบท่ี
ไดม้าพฒันาเป็นวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลท่ีครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง 

ขั้นตอนท่ี 5 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการโดยเชิญผูบ้ริหารทุกระดบัร่วมพิจารณาเก่ียวกบัการ
จดัวตัถุประสงคแ์ละมุมมองท่ีทางทีมงานไดร่้างข้ึนมาในช่วงน้ีอาจจะมีการ 
ปรับแกมุ้มมองให้มากข้ึนหรือนอ้ยกวา่เดิมควรมีการถกเถียงหารือควรพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนของ
วตัถุประสงคห์ลงัจากนั้นใหมี้การโหวตในประเด็นต่าง ๆ 

ระยะท่ี 3 การออกแบบวธีิวดัผล 
ขั้ นตอนท่ี  6 ประชุมกลุ่มย่อยในขั้ น น้ี เป็นการทบทวนการใช้ภาษาในการเขียน

วตัถุประสงค์กลยุทธ์ระบุวิธีการวดัผลและแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้และเช่ือมโยงวิธีการวดัผล
ของแต่ละมุมมองใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 

ขั้นตอนท่ี 7 การประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังท่ี 2 ในคร้ังน้ีมีการเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงมาร่วม
พิจารณาวสิัยทศัน์กลยทุธ์ร่างวตัถุประสงคแ์ละการวดัผลท่ีทีมงานในขอ้ 6 ไดจ้ดัท า 

ระยะท่ี 4 การจดัท าแผนการน าไปใช ้
ขั้นตอนท่ี 8 พฒันาแผนการน าไปใชเ้ร่ิมตน้ดว้ยการจดัตั้งทีมในการก าหนดเป้าหมายและ

จดัท าแผนภายในประกอบไปดว้ยการวดัผลท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน 
ขั้นตอนท่ี 9 ประชุมเชิงปฏิบติัการคร้ังท่ี 3 เป็นการประชุมเพื่อทบทวนวิสัยทศัน์พนัธกิจ

วตัถุประสงค์และการวดัผลคร้ังสุดทา้ยเพื่อตรวจสอบกบัพื้นท่ีท่ีจะออกไปปฏิบติัจริงทั้งในด้าน
วตัถุประสงคก์ารวดัผลและเป้าหมาย 
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ขั้นตอนท่ี 10 การวางแผนในการน าไปใชค้ร้ังสุดทา้ยโดยน าไปผสมผสานหรือบูรณาการ
กบัระบบบริหารของหน่วยงานโดยเฉพาะในช่วงเร่ิมตน้การบริหารหรือ 60 วนัแรกของการบริหาร
ควรใช ้BSC และในระหวา่งการบริหารควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

Howard Rohm (2003 อา้งถึงในนวพร ฉายเรืองโชติ และ มยุรี บุญโต, 2548) ไดน้ าเสนอ
รูปแบบของบาลานส์สกอร์การ์ดดงัรูปท่ี 2.7 ซ่ึงมี 9 ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

 1) การประเมินองคก์าร (Organization Assessment) 
 

 
 

2) การก าหนดกลยทุธ์ 
 
 
 

3) การก าหนดวตัถุประสงคก์ลยทุธ์ 
 
 

4) สร้างแผนท่ีกลยทุธ์ 
 
 

5) วดัผลงาน (Performance Measures) 
 

 
6) การก าหนดแผนงาน (Initiative) 

 
7) ก าหนดซอฟแวร์ 

 
 

8) ก าหนดความรับผดิชอบ 
 
 

9) การประเมินผลและการเปล่ียนแปลง 
 

รูปท่ี 2.7  รูปแบบของ Howard Rohm ในการจดัท าของบาลานส์สกอร์การ์ด (2003 อา้งถึง
 ใน นวพร ฉายเรืองโชติ และ มยรีุ บุญโต, 2548) 
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โฮเวิร์ด โรห์ม (Howard Rohm)  (2003 อ้างถึงในนวพร ฉายเรืองโชติ และ มยุรี บุญโต, 
2548)  น าเสนอขั้นตอนการท าบาลานส์สกอร์การ์ดสู่ 
ความส าเร็จ 9 ขั้นตอน ส าหรับหน่วยงานในภาครัฐไวด้งัน้ี 

1. การประเมินองค์กร  (organization assessment) เป็นการคิดวิเคราะห์การตัดสินใจ
เก่ียวกบัจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคองค์กรความสามารถบุคลากรทบทวนวิสัยทศัน์
พนัธกิจผลลพัธ์ความตอ้งการและความจ าเป็นของชุมชน 

2. การก าหนดกลยุทธ์โดยก าหนดพนัธกิจวิสัยทัศน์กลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ตาม
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 

3. การก าหนดวตัถุประสงค์กลยุทธ์โดยก าหนดจากกลยุทธ์องค์กรแล้วแบ่งมุมมอง
ออกเป็น  4 ด้านโดยมีมุมมองด้านงบประมาณแทนด้านการเงินส่วนด้านอ่ืน ๆ คง
หลกัการเดิมไว ้

4. สร้างแผนท่ีกลยุทธ์โดยเขียนความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคก์ลยุทธ์ตาม
มุมมอง 4 ดา้น 

5. วดัผลงาน (performance measures) เป็นการพิจารณาว่าเราจะวดัผลผลิตและผลลพัธ์
อะไรบา้งการวดัผลผลิตมุ่งเนน้การวดัผติภณัฑ์และผลงานท่ีเกิดจากการให้บริการส่วน
ผลลพัธ์จะวดัการบริหารงานการบรรลุวตัถุสัมฤทธ์ิผลความส าเร็จและผลกระทบ 

6. การก าหนดแผนงาน (initiatives) เป็นการคิดกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัหลงัจาก
ทราบวตัถุประสงค์กลยุทธ์และแนวทางการวดัความส าเร็จของผลงานท่ีชัดเจนแล้ว
กิจกรรมในขั้นตอนน้ีคือการคิดแผนงาน/โครงการต่าง ๆโดยวเิคราะห์และเลือกขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆเช่นแผนงานรัฐบาลแผนงานงบประมาณงานวิจยัเป็นต้นแล้วน า
แผนงาน/โครงการท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์แล้วมาจัดล าดับความส าคัญแล้วเลือกเป็น
แผนงาน/โครงการท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัตามทั้งก าหนดงบประมาณควบคู่ไปดว้ย 

7. ก าหนดซอฟแวร์เพื่อใช้ในการบริหารงานทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับขนาดขององค์กรตวัช้ีวดั
ความส าเร็จและการรายงานวา่ซบัซอ้นเพียงใด 

8. ก าหนดความรับผิดชอบการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัซ่ึงในมุมมองแต่ละดา้นควรมี
การก าหนดความรับผดิชอบทั้งในดา้นวตัถุประสงคก์ารวดัผลเป้าหมายแผนงานในแต่
ละระดับตั้งแต่ระดับองค์กรหน่วยงานแผนกบุคคลรวมทั้ งการส่ือสารกลยุทธ์ของ
องคก์รไปสู่หน่วยปฏิบติัทั้งในดา้นกลยทุธ์วตัถุประสงคแ์ละการวดัผล 

9. การประเมินผลและการเปล่ียนแปลง 
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2.5   รำยละเอียดตัวช้ีวัดทั้ง  4 ด้ำนตำมแนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ดของเทศบำลต ำบลโคกก่อง
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 ที่จะต้องปฏิบัติรำชกำรตำมกรอบกำรประเมินประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

2.5.1 แผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลโคกก่อง  (แผนพฒันาสามปีเทศบาลต าบลโคก
ก่อง พ.ศ. 2559-2561, ส านกัปลดัเทศบาลต าบลโคกก่อง, 2560)  
วสิัยทศัน์ 
“กา้วน าเศรษฐกิจ  คมนาคมสะดวก ชุมชนน่าอยู ่ วฒันธรรมล ้าค่า  พฒันาการศึกษา  

การท่องเท่ียว  สงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาส  ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
พนัธกิจการพฒันาทอ้งถ่ิน 
1.  จดับริการสาธารณะโครงสร้างพื้นฐานพื่นให้ฐานเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
2.  พฒันาและบริการจดัการแหล่งน ้า 
3.  ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
4.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒัธรรมและรักษาประเพณีอนัดีงาม 
5.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดอ้อกก าลงักาย ใหเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
6.  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
7.  อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
8.  ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการเพื่อบริการประชาชน 
9.  ส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการในการประกอบอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงให้

ประชาชน 
10. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 
1.  การคมนาคมขนส่งมีความพร้อมสามารถรองรับการคมนาคมขนส่งท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตได ้

2.  ระบบไฟฟ้า ประปา และมีแหล่งน ้าท่ีสามารถกกัเก็บน ้าไดใ้นปริมาณเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของประชาชน 

3.  เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการสงเคราะห์และส่งเสริมใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

4.  เด็กนกัเรียนในพื้นไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนดา้นการศึกษาท่ีเพียงพอ 
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5.  ประชาชนสืบทอดศาสนา รักษาวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามไว ้และมีการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 

6.  ดูและป้องกนัสาธารณภยัเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนในต าบล 

7.  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความอุดมสมบูรณ์ชุมชนสะอาดปราศจาก
ขยะและมลพิษ 

8.  บุคลากรมีศกัยภาพการท างานตามหลกัธรรมภิบาลในการใหบ้ริการประชาชน 
9.  ประชาชนมีความรู้ดา้นวชิาการรในการประกอบอาชีพและเพิ่มมูลค่าสินคา้

ประชาชนมีความรักใครสามคัคีกนั มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน
ตนเอง 

10. ประชาชนใหค้วามสนใจการทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัตวัเอง 

เป็นขอ้มูลเพื่อก าหนดกลยทุธ์และบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัในการวจิยัโดย
ใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ดในปีงบประมาณ 2560 ต่อไป 

2.5.2  รายละเอียดตวัช้ีวดัตามมุมมองมิติต่าง ๆทั้ง 4 ดา้นตามแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด 
(อา้งถึงในแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฎิบติัราชการประจ าปี 
2560) ดงัตารางท่ี 2.1   

 
ตารางท่ี 2.1  รายละเอียดช้ีวดัตามมุมมองมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้นตามแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ดของ

เทศบาลต าบลโคกก่อง ประจ าปีงบประมาณ 2560 ท่ีจะตอ้งปฏิบติัราชการตามกรอบ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 

 

ประเด็นกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมแนวคิดบำลำน์สกอร์กำร์ด 

รำยละเอยีดตัวช้ีวดั 
น ำ้หนัก 
(ร้อยละ) 

มิติที ่1 ด้ำนประสิทธิผลตำม 
แผนพฒันำของอปท. 
(มิติด้ำนกำรเงิน) 
(ร้อยละ 15) 

ตัวชีวดัที ่1  
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนพฒันาสามปี 
ของ อปท. 
ตัวช้ีวดัที ่2 

2 
 
 

3 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ประเด็นกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมแนวคิดบำลำน์สกอร์กำร์ด 

 
รำยละเอยีดตัวช้ีวดั 

น ำ้หนัก 
(ร้อยละ) 

 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม  
แผนพฒันาสามปีของ อปท.  
ตัวช้ีวดัที ่3                                                      
ระดบัความส าเร็จในการตั้งคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ อปท. 
ตัวช้ีวดัที ่4   
ระดบัความส าเร็จในการรายงานผล และเสนอ  
ความเห็นจากติดตามและประเมินผล  
แผนพฒันาสามปีของ อปท.  
ตัวช้ีวดัที ่5  
ระดบัความส าเร็จโครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณา 
การร่วมกบั อปท. หรือหน่วยงานอ่ืน 
ตัวช้ีวดัที ่6  
ระดบัความส าเร็จโครงการ/กิจกรรมซ้ึงเป็นการ
ริเริมท่ีเป็นประโยชนต่์อ อปท.และประชาชน 

 
 

2 
 

 
 

2 
 

  
 

3 
 
 

3 

มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
(มิติด้ำนลูกค้ำ) 
(ร้อยละ 25) 

ตัวช้ีวดัที ่7 
ระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการ 
ตัวช้ีวดัที ่8 
ระดบัความส าเร็จโครงการบริการประชาชนใน
วดัหยดุราชการหรือนอกเวลา 
ตัวช้ีวดัที ่9 
ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชน 

7 
 
 

2 
 
 

7 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ประเด็นกำรประเมิน 

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร 

ตำมแนวคิดบำลำน์สกอร์กำร์ด 

 
รำยละเอยีดตัวช้ีวดั 

น ำ้หนัก 
(ร้อยละ) 

 เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ 
ตัวช้ีวดัที ่10 
ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตาม 
มาตรการการป้องกนั และปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
9 

 
มิติที ่3 ด้ำนประสิทธิภำพของ
กำรปฏิบัตริำชกำร 
(มิติด้ำนกระบวนกำรภำยใน) 
(ร้อยละ 20) 

 
ตัวช้ีวดัที ่11 
ระดบัความส าเร็จของการบริหาร
งบประมาณ 
ตัวช้ีวดัที ่12 
ระดบัความส าเร็จของการประหยดัพลงังาน  
ตัวช้ีวดัที ่13  
ระดบัความส าเร็จความประหยดัและความ
คุม้ค่าในการบริหารจดัการหรืองานประจ า 
ตัวช้ีวดัที ่14  
ระดบัความส าเร็จของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติั ราชการ 

 
8 
 
 

4 
 

4 
 
 

4 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ท่ีมา : แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง (2560) 

ดงันั้นจากขอ้มูลในปีงบประมาณ 2560 ของเทศบาลต าบลโคกก่องมีการก าหนดกรอบ
ตวัช้ีวดัใน 4 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลตามแผนพฒันาของอปท . จ านวนตวัช้ีวดั 6 ตวัช้ีวดัด้าน
คุณภาพการให้บริการจ านวนตวัช้ีวดั 4 ตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการจ านวนตวัช้ีวดั 
4 ตัวช้ีวดัและด้านการพฒันาองค์กรจ านวนตัวช้ีวดั 5 ตัวช้ีวดั ตามรายงานข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาลต าบลโคกก่องท่ีลงนามในค ารับรองการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลโคก
ก่องประจ าปีงบประมาณ 2560 มีตวัช้ีวดัทั้งหมด 19 ตวัช้ีวดั เป็นบริบทของเทศบาลต าบลโคกก่อง
โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  (Balanced Scorecard ) เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ประเด็นกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

กำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมแนวคิดบำลำน์สกอร์กำร์ด 

 
รำยละเอยีดตัวช้ีวดั 

น ำ้หนัก 
(ร้อยละ) 

มิติที ่4 ด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ
องค์กร 
(มิติด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ) 
(ร้อยละ 25) 

ตัวช้ีวดัที ่15  
ระดบัความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร  
ตัวช้ีวดัที ่16  
ระดบัความส าเร็จของการจดัการ
สารสนเทศ  
ตัวช้ีวดัที ่17  
ระดบัความส าเร็จของการพฒันากฎหมาย  
ตัวช้ีวดัที ่18  
ระดบัความส าเร็จในการถ่ายทอดตวัช้ีวดั
และเป้าหมายการประเมินตามหลกัเกณฑ์
จากระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล  
ตัวชีวดัที ่19  
ระดบัความส าเร็จในการให ้อปท.เสนอ
โครงการ/กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท างาน
หรือลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการและ
ตอบสนอง 

10 
 

2 
 

 
1 
 

1 
 
 
 

10 
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รูปแบบและประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการของเทศบาล ต าบลโคกก่องใน
ปีงบประมาณ 2560 ต่อไป 

2.6 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
เชิดตระกูล กองสุผล (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยการประยุกต์ใช้ตวัแบบผงัดุลดชันีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผล
การด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่โดยการน าตวัแบบผงัดุลดชันีประยุกตใ์ช้
และเพื่อระบุถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่การน าตวัแบบผงัดุลดชันีมาประยกุตใ์ชบ้รรลุเป้าหมาย 2 ดา้นคือดา้น
ลูกคา้ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัความพึงพอใจต่อระยะเวลาการให้บริการความพึงพอใจต่อคุณภาพงาน
ต่อการใหบ้ริการเป็นตน้ดา้นการเรียนรู้และพฒันาผา่นเป้าหมายทุกตวัช้ีวดัคิดเป็นร้อยละ 100 แต่ไม่
บรรลุอยู่ 2 ด้านคือดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเงินส่วนปัญหาและอุปสรรค์ท่ีคน้พบคือ
กฎระเบียบและขั้นตอนการท างานขาดความยืดหยุน่ช่องทางการติดต่อส่ือสารมีนอ้ยงบประมาณมี
จ ากดัสถานท่ีไม่เพียงพอพนกังานขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ศุภพล จนัทร์ภิรมย ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผลการปรับการใหบ้ริการของเทศบาล
นครเชียงใหม่ พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจมากต่อการอ านวยความสะดวกและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่วนเจา้หนา้ท่ีเต็มใจให้บริการมากและพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาในการให้บริการมาก 
โดยเห็นว่าการปฏิบติังานไม่ไดส้ร้างความขดัแยง้ต่อครอบครัว ถึงแมว้่าจะได้รับค่าตอบแทนใน
ระดับปานกลาง นอกจากน้ีประชาชนยงัเห็นว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ และเทศบาลนครเชียงใหม่ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

ปริญญา อินรักษา (2550) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPIs:Key 
Performance Indicators) ตามแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด Balanced Scorecard (BSC) กรณีศึกษา
บริษทัทีโอเอเคมิคอลอินดสัตรีส์จ ากดัซ่ึงจากการวิจยัพบว่าการท่ีพนักงานขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีดีพอท าให้อาจเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานให้ได้ตาม
เป้าหมายและการไม่เข้าใจระบบการประเมินผลท่ีดีพอส่งผลให้ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีได้
ก าหนดข้ึนไม่สัมพนัธ์กนัและไม่สอดคลอ้งกนัท าให้เป้าหมายไม่ชดัเจนส่งผลให้ท างานไม่ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

พีระพงษ์ เหลืองรุ่งทรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัหวัหนา้งานและพนกังานระดบัปฎิบติัการท่ีมีต่อ
องคก์รเรียนรู้ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นของท่ีมีต่อการเป็นองคก์รเรียนรู้ของพนกังานอยู่
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ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นด้านการเรียนรู้ด้านองค์กรด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากยกเวน้ด้านบุคลากรอยู่ในระกบัปานกลางการเปรียบเทียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างลักษณะบุคคลจ าแนกตามเพศอายุระยะเวลาท างานระดับการศึกษาแผนกงาน
รายได้ต าแหน่งพบว่าไม่แตกต่างกันโดยก าหนดนัยยะทางสถิติท่ี  0.05 และ 0.01 และเสนอให้
ก าหนดตวับ่งช้ีในบางยุทธศาสตร์ให้ชดัเจนและการประเมินผลควรมีหลกัเกณฑ์การประเมินผลท่ี
ชดัเจน 

บณัฑตั  พุทธโศภิษฐ์  (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาล
ต าบลสลกบาตร โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะห์ตวัช้ีวดัของการปฏิบติัราชการเชิงเปรียบเทียบระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นได้
ของการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบลสลกบาตร  เพื่อประเมินผลการการปฏิบติังานของเทศบาล
ต าบลสลกบาตร  เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลสลกบาตร 

สรุปไดว้่า แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด  (Balanecd Scorecard)  เป็นระบบการจดัการแบบ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของการท างานแบบสมดุลรูปแบบหน่ึงประกอบดว้ยมุมมองมิติต่าง ๆ 4 ดา้น คือ
มิติด้านการเงิน (financial perspective) มิติดา้นลูกคา้ (customer perspective) มิติด้านกระบวนการ
ภายใน  (internal process perspective) และมิ ติด้ านการเรียน รู้และการพัฒนา  (learning and 
growthperspective) ซ่ึงมีรูปแบบและวิธีการท่ีจะช่วยในการถ่ายทอดทิศทางขององคก์รกลยุทธ์และ
เป้าหมายไปสู่การปฎิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีใชใ้นการส่ือสารทั้งการ
น ากลยุทธ์และผลงานน าเสนอแก่ผูป้ฎิบติัในองค์กรทุกระดบัอนัจะน าไปสู่การพฒันาผลงานอยา่ง
ต่อเน่ืองต่อไปโดยหลกัการท างานของระบบราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเน้นการปรับปรุง
ตามหลกัแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecard) ดงัรูปท่ี 2.8  

 

กำรบริหำรจัดกำรโดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด (Balanecd Scorecard)  
 

ระบบธุรกิจ                                                            ระบบราชการ 
1. มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน                         =  มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา 

             ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. มิติท่ี 2 ดา้นลูกคา้                            =  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3. มิติท่ี 3 ดา้นกระบวนการภายใน     =  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฎิบติัราชการ 
4. มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   =  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

รูปท่ี 2.8  หลักการท างานของระบบราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับหลักของ
แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecard)  
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงั

รูปท่ี 2.9 

 

กำรบริหำรจัดกำรโดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด (Balanecd Scorecard) 

ระบบธุรกิจ                                                               ระบบราชการ 
1.  มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน                         =   มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ 

                                                                           ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.  มิติท่ี 2 ดา้นลูกคา้                            =   มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.  มิติท่ี 3 ดา้นกระบวนการภายใน     =   มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฎิบติัราชการ 
4.  มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา   =  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร  

   

   

 

กำรวเิครำะห์ตัวช้ีวดัโดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด 

1. มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                       =  6  ตวัช้ีวดั                                            

2. มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการ. ให้บริการ                        =  4  ตวัช้ีวดั       
3. มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฎิบติัราชการ =  4  ตวัช้ีวดั                                                  
4. มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร                                 =  5  ตวัช้ีวดั                  

 

รูปท่ี 2.9 กรอบแนวคิดการวิจยัโดยใชบ้าลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecard) 
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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้
แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd) มีวธีิในการด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี  
 

3.1  วธีิกำรวจัิย  

            งานศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการส ารวจ โดยการ
ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ  เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  โดย
กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ไดเ้น้นเฉพาะบุคลากรในเทศบาลต าบลโคกก่อง หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกลุ่ม
บุคคลท่ีปฏิบติังานไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ) ขา้ราชการ พนกังานจา้ง สมาชิก
สภาเทศบาล และกรรมการชุมชุน โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี  

1. ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากหนงัสือ และบทความทางวชิาการ 
เพื่อเรียบ เรียงความส าคญัของปัญหาการวจิยั  

2. ก าหนดวตัถุประสงค ์และสมมุติฐานงานวจิยั  
3. พฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั  
4. ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งเลือก      

สถานท่ีท าการวจิยั  
5. สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวจิยั รวมทั้ง   

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
6. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
7. วเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั  
8. สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั  
9. น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์และ 

พฒันา งานวิจยั คร้ังต่อไป 
 

3.2 วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
3.2.1 ประชำกร  

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd) คือ กลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในเทศบาลต าบลโคกก่อง ไดแ้ก่  
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ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ) ขา้ราชการ พนกังานจา้ง สมาชิกสภาเทศบาล
ทั้ ง 2 เขต จ านวน 12 คน  คณะกรรมการชุมชุน  9 ชุมชน ๆ ละ 7 คน (เป็นประธาน 1 คน และ
กรรมการ 6 คน) จ านวน 63 คน   เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
บริหารจดัการตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลโคกก่อง (ส านกัปลดัเทศบาล, 2560)  
ในท่ีน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจ านวนประชากรทั้งหมด  ดงัตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลโคกก่อง ปี พ.ศ. 2560 อ.เมืองบึงกาฬ  
 จ.บึงกาฬ 

  

   ล ำดับที่ 
 

สถำนภำพ 

 

จ ำนวนประชำกร(คน) 
 1 

 

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  5 
 2 

 

ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ)  9 
 3 

 

ขา้ราชการ 15 
 4 

 

พนกังานจา้ง  41 
 5  สมาชิกสภาเทศลาล 

 
12 
 6  ประธานกรรมการชุมชน 9 

7   กรรมการชุมชน 54 
 รวม 145 

 
 

 

3.2.2 สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดสถานท่ีท าการศึกษาวจิยัเป็นพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบล

โคกก่อง อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ 
 
3.3 เคร่ืองมือในกำรวจัิย  
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงปรับปรุงจากบณัฑิต พุทธโศภิษฐ์ (2558) 
ประกอบดว้ยรายละเอียด  3 ส่วน ดงัน้ี 
            ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน  มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close ended question) จ านวน 5 ข้อ  วดัตัวแปรแบบมาตรานาม
บญัญติั  (Nominal Seale) 
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            ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิด
บาลานส์สกอร์การ์ด ปีงบประมาณ 2560 จ านวน 19 ขอ้  
            แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามลิเคิรต ์สเกล วดัตวัแปรแบบ
อนัตรภาค (Interval Seale) ซ่ึงแสดงถึงระดบัความเหมาะสมหรือระดบัความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติัการในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบั ดงัน้ี (เพญ็แข  แสงแกว้, 2541)  
             ระดบั 5 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  
             ระดบั 4 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดม้าก  
             ระดบั 3 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดป้านกลาง  
             ระดบั 2 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดน้อ้ย  
             ระดบั 1 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด  
             ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดน้ั้น ใชว้ธีิการ
น าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล 
เพื่อใหไ้ดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชบญัชา, 2546) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี  
              ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                                                                                               จ  านวนชั้น      

       =    (5-1)   =  0.8          
                5                                                                                                                                                    

 การก าหนดเกณฑ์ดงักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิ่งข้ึนในการอธิบายความหมายของระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ตามช่วงคะแนนดงัน้ี  

ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ท่ีสุด  
ช่วงคะแนน 3.41–4.20 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดส้ าคญัในระดบัมาก  
ช่วงคะแนน 2.61–3.40 หมายถึงมีความเหมาะสมหรือความเป็นไป ไดใ้นระดบัปาน กลาง  
ช่วงคะแนน 1.81– 2.60 หมายถึง มีความความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ย  
ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลักษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด  (Open ended          
question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยา่ง  เป็นอิสระ  



47 
 

 
 

3.4 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบ  

บริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง  โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd    
Scorecrd)  

2. ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม  โดยให้ มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์โดยเรียงล าดบัตามลกัษณะของคาถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิด
ของงานวจิยั  

3. กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ใชก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน 
เทศบาลต าบลโคกก่อง เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในการน ามาเป็นแนวทางในการตั้งค าถามและ
การปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง  

4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีได้ตั้ งไว  ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถาม
ตามท่ี  ไดส้รุปจากขอ้ท่ี 3  

5. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) รศ. ดร.ขวญักมล ดอนขวา อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (2) 
นางสาวณัฐวรรณ  ทีหอค า ปลดัเทศบาลต าบลโคกก่อง  (3) ผศ.ดร.สุรัชนี  เคนสุโพธ์ิ  
อาจารยป์ระจ าสาขา การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัอุดรธานี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ให้
เป็ น ไป ตาม จุดป ระส งค์ ข อ งงาน วิ จัย  ด้ ว ยค่ า  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยใหเ้กณฑใ์นการณ์พิจารณาขอ้ค าถาม ดั้งน้ี 

  ใหค้ะแนน   +1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
      ใหค้ะแนน     0   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน   -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
              ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุงยงัใช้ได้ สรุปไดด้งัตารางท่ี 

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน 

                     ปัจจัย                                           จ ำนวนข้อ                  จ ำนวนข้อค ำถำมทีผ่่ำน 

                                                                     ค ำถำมทั้งหมด           เกณฑ์  IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 

มิติดา้นการเงิน                                                         6 ขอ้                         6 ขอ้ 
(มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา ของ อปท.) 

มิติดา้นลูกคา้                                                            4 ขอ้                         4 ขอ้ 

(มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ) 

มิติดา้นกระบวนการภายใน                                     4 ขอ้                           4 ขอ้ 
(มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) 

มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา                                   5 ขอ้                            5 ขอ้ 
(มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) 

                            รวม                                           19 ขอ้                         19 ขอ้ 
ท่ีมา:จากการค านวณ 
 

ตารางท่ี 2.4 การหาค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณได้
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามแบบ Rating Scale ทั้งหมด 19 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ทั้งหมดเป็นจ านวน 19 ขอ้ โดยค่าคะแนนอยู่
ในช่วงระหวา่ง  0.67 – 1.00 

6. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย  
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบา

ลาน ส์สกอร์การ์ด  (Balanecd Scorecrd) ได้ด า เนินการเก็บ รวบรวมทั้ งข้อ มูล เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) ดงัต่อไปน้ี  

3.5.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการ ของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย นอกจากน้ียงัเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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จากรายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจยั และ  
บทความวชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.5.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งส้ิน 145 คน   
โดยกลุ่มเป้าหมายเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในเทศบาลต าบลโคกก่อง  คือ ผูบ้ริหาร
ท้องถ่ิน ผูบ้ริหาร(ข้าราชการ) ข้าราชการ และพนักงานจ้าง รวม จ านวน 70 คน  
สมาชิกสภาเทศบาลต าบลโคกก่อง 2 เขต จ านวน 12 คน และกรรมการชุมชุน  9 
ชุมชน ๆ ละ 7 คน จ านวน  63 คน  เพื่อวเิคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจดัการตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลโคก
ก่อง   เพื่อจดัท าแผนพฒันารูปแบบการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลโคกก่อง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

  
3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd) ไดท้  าการวิเคราะห์แยกตามวตัถุประสงค์ และการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี  

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1  ใชว้ิธีการวเิคราะห์เชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )  ทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณดว้ยสถิติเชิงอนุมาณ โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติ T-test 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 น าผลจากวเิคราะห์วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 น ามาจดัท าแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลโคกก่อง อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ผล 

 ผลการวิเคราะห์เร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง  โดยใช้
แนวคิดบาลร์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม จ านวน  145  ตวัอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารท้องถ่ิน ผูบ้ริหาร
(ขา้ราชการ)  ขา้ราชการ พนกังานจา้ง สมาชิกสภาเทศบาล  ประธานชุมชน กรรมการชุม  จากขอ้มูล
ท่ีเก็บมาไดน้ั้นไดน้ ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

4.1  ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2  ผลวิเคราะห์ดา้นตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไป
ได้จากการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด ปีงบประมาณ 2560 มิติดา้นการเงิน 

4.3 ผลการวิเคราะห์ด้านตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและระดับความ
เป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบลโคกก่อง  โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด ปีงบประมาณ 2560 มิติดา้นลูกคา้  

4.4   ผลการวิเคราะห์ด้านตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและระดับความ
เป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด ปีงบประมาณ 2560 มิติดา้นกระบวนการภายใน 

4.5 ผลการวิเคราะห์ด้านตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและระดับความ
เป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบลโคกก่อง  โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด ปีงบประมาณ 2560 มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

4.6   ผลวเิคราะห์ดา้นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.8  แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง ปีงบประมาณ 2561 

 

4.1  ผลวเิครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร
(ขา้ราชการ)  ขา้ราชการ  พนกังานจา้ง  สมาชิกสภาเทศบาล  และกรรมการชุมชน 
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนร้อยละของประชากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชำย 
 หญงิ 

 
103 
42 

 
71.0 
29.0 

 
รวม 145 100.0 

อำยุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 - 34 ปี 
35 - 39 ปี                                   
40 - 44 ปี 
45 - 49 ปี 
50 - 55 ปี 
55 ปีข้ึนไป 

 
11 
15 
21 
19 
47 
11 
21 

 
7.6 
10.3 
14.5 
13.1 
32.4 
7.6 
14.5 

รวม 145 100.0 

ระดับกำรศึกษำ 
มธัยมศึกษาตอนตน้             
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
49 
27 
17 
41 
7 

 
33.8 
18.6 
11.7 
28.3 
4.8 

รวม 145 100.0 

ต ำแหน่ง 
ผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ)          
ขา้ราชการ 
พนกังานจา้ง 
สมาชิกสภาเทศบาล 

 
5 
9 
15 
41 
12 

 
3.4 
7.6 
12.4 
27.6 
8.3 
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ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2560 และการค านวณ 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัของ
การปฏิบติัราชการเชิงเปรียบเทียบระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดข้องเทศบาลต าบล
โคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  103 คิดเป็นร้อยละ 71.0 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 29.0 
 ทางดา้นอายุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ45 – 49 ปี  จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา
ช่วงอายุ 35 – 39 ปี และ 55 ปีข้ึนไป จ านวนอย่างละ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ช่วงอายุ 40 - 44 ปี 
จ  านวนอยา่งละ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ช่วงอายุ 30 - 34 ปี จ  านวนอยา่งละ 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.3 ท่ีเหลือเป็นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 50 – 55 ปี จ  านวนอยา่งละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 

ระดบัการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
รองลงมาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 อยูใ่นระดบั อนุปริญา หรือ ปวส. จ านวน  17  
คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8   

ดา้นต าแหน่งพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งกรรมการชุมชน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.5 รองลงมาอยูใ่นต าแหน่งพนกังานจา้ง  จ  านวน  41  คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ต าแหน่งขา้ราชการ 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประธานกรรมการชุมชน 
      กรรมการชุมชน 

9 
54 

6.2 
34.5 

รวม 145 100.0 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

ต ่ากวา่ 5 ปี  
5 - 9 ปี 
10 - 14 ปี 
15 – 19 ปี 
20 - 24 ปี 
25 ปี ข้ึนไป 

 
34 
48 
42 
13 
7 
1 
 

 
23.4 
33.1 
29.0 
9.0 
4.8 
0.7 

 

รวม 145 100.0 
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จ านวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ  12.4  ต าแหน่งผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ)  จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.6   ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  
 ดา้นประสบการณ์ท างานพบว่า ส่วนใหญ่ท่ีมีประการณ์ท างาน 5 – 9 ปี จ  านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาประสบการณ์ 10-14  ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประสบการณ์ 
ต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 35  คิดเป็นร้อยละ 23.4 ประสบการณ์ 15 – 19 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.0 ประสบการณ์ 20 – 24 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  ท่ีเหลือประสบการณ์ 25 ปีข้ึนไป 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 
4.2  ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนตัวช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับควำมเหมำะสมและระดับควำมเป็นไปได้ของ

กำรปฏิบัติรำชกำรเทศบำลต ำบลโคกก่อง  โดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด ปีงบประมำณ 
2560 มิติด้ำนกำรเงิน  

ตารางท่ี 4.2 ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิด BSC ใน มิติทางดา้นการเงิน (มิติท่ี 
1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.)โดยประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 1 ถึง ตวัช้ีวดัท่ี 6 สรุปไดว้า่ 

ความเหมาะสมโดยภาพรวมให้ความส าคญัในระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 4.19  เม่ือพิจารณาแต่
ละตวัช้ีวดัพบว่าตวัช้ีวดัท่ี 3  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตาม และประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ อปท. มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงสุดเป็นล า
ล าดบัแรกดว้ยค่าเฉล่ีย 4.32  รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี 1 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการจดัท า
แผนพัฒนาสามปีของ อปท. ด้วยค่าเฉล่ีย 4.31 และตวัช้ีวดัท่ี 2 ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนพฒันาสามปีของ อปท. ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.29  ตวัช้ีวดัท่ี 4 ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายการรายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตาม และประเมินผลแผนพฒันาสามปี
ของ อปท. ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.13 ตวัช้ีวดัท่ี 6  ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายโครงการ/กิจกรรม
ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ อปท. และประชาชนด้วยค่าเฉล่ีย 4.08 และตัวช้ีวดัท่ี 5       
ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายโครงการ/กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วมกบั อปท. หรือหน่วย 
งานอ่ืนดว้ยค่าเฉล่ีย  4.00  ตามล าดบั 

ความเป็นไปไดโ้ดยภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือ
พิจารณาแต่ละตวัช้ีวดัพบว่าตวัช้ีวดัท่ี 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุดเป็นล าดับแรกด้วย
ค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี 1 ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.80 ตวัช้ีวดัท่ี 6 ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73  ตวัช้ีวดัท่ี 4 ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.70  ตวัช้ีวดัท่ี 5 ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.69 และตวัช้ีวดัท่ี 2 ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.67  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบ
ระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบล
โคกก่อง  มิติดา้นการเงิน (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) 

รำยกำร ควำมเหมำะสม 
 

ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่1ด้ำนประสิทธิผล    
ตำมแผนพฒันำของ อปท. 

ค่ำเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 1  
-ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมาย การจดัท า
แผนพฒันาสามปีของ อปท 

4.31 0.67 
 
มาก 3.80 0.57 

 
มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 
-ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผน 
พฒันาสามปีของ  อปท. 

4.29 0.67 

 

มาก 3.67 0.64 

 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 
-ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายการแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันา 
สามปีของ อปท. 

4.32 0.67 

 
 
มากท่ีสุด 3.93 0.71 

 
 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 
- ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุ เป้าหมาย การรายงาน 
ผลและเสนอความเห็นจาก  
การติดตาม และประเมินผล
แผนพฒันาสามปีของ อปท. 

4.13 0.66 

 
 
มาก 3.70 0.66 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

รำยกำร ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่1ด้ำนประสิทธิผล    
ตำมแผนพฒันำของ อปท. 

ค่ำเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำร
แปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 5  
- ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายโครงการ /
กิจกรรมท่ีบูรณาการร่วม    
กบัอปท. หรือหน่วยงานอ่ืน 

4.00 0.71 

 
 
มาก 3.69 0.70 

 
 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 6  
- ระดบัความส าเร็จในการ
บรรลุเป้าหมาย โครงการ/
กิจกรรมซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อ อปท. และ
ประชาชน 

4.08 0.77 

 
 

มาก 3.73 0.69 

 
 

มาก 

รวม 4.19 0.48 มาก 3.76 0.48 มาก 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2560 และการค านวณ 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนตัวช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับควำมเหมำะสมและระดับควำมเป็นไปได้ของ
กำรปฏิบัติรำชกำรเทศบำลต ำบลโคกก่อง  โดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด ปีงบประมำณ 
2560 มิติด้ำนลูกค้ำ  

ตารางท่ี 4.3  ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิด BSC ในมิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ)  โดยประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 7 ถึง ตวัช้ีวดั10  สรุปไดว้า่ 

ความเหมาะสมในภาพรวมให้ความส าคญัในระดับมากด้วยค่าเฉล่ีย 3.77 โดยประเด็น
ตวัช้ีวดัท่ี 7 ระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นล าดบัแรก ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี10 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ การป้องกนั
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และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.76 ตวัช้ีวดัท่ี 9 ระดบัความส าเร็จในการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ   ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.63 ตวัช้ีวดัท่ี 8 
ระดบัความส าเร็จในการจดัโครงการบริการประชาชนในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ   
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.39  ตามล าดบั 

ความเป็นไปไดโ้ดยภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 โดยประเด็น
ตวัช้ีวดัท่ี 7 มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัสูงสุดเป็นล าดบัแรก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.94  รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี 
10 ด้วยค่าเฉล่ีย 3.44   ในขณะท่ีตวัช้ีวดัท่ี 9 มีความเป็นไปได้ระดบัปานกลาง  ด้วยค่าเฉล่ีย 3.29  
และตวัช้ีวดัท่ี 8 ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.98  ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบ
ระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบล
โคกก่อง  มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ) 

รำยกำร ควำมเหมำะสม 
 

ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

 
ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่
  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 7  
-ระดบัความส าเร็จของความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ 

4.17 0.76 
 

มาก 3.94 0.73 
 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 8  
-ระดบัความส าเร็จในการจดั
โครงการบริการประชาชนใน
วนัหยดุราชการหรือนอก
เวลาราชการ 

3.39 0.72 

 
 
มาก 2.98 0.80 

 
 
ปานกลาง 

ตวัช้ีวดัท่ี 9  
- ระดบัความส าเร็จในการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ              

3.63 0.74 

 
 
มาก 3.29 0.80 

 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

รำยกำร ควำมเหมำะสม 
 

ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

 
ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่
  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 10 
-ระดบัความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการการ 
ป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ 

3.76 0.77 

 

มาก 3.44 
 

0.75 
 

 

มาก 

รวม 3.73 0.60 มาก 3.41 0.58 มาก 

ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2560 และการค านวณ 
 
4.4  ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนตัวช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับควำมเหมำะสมและระดับควำมเป็นไปได้ของ

กำรปฏิบัติรำชกำรเทศบำลต ำบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด ปีงบประมำณ 
2560 มิติด้ำนกระบวนกำรภำยใน 

จากตารางท่ี 4.4  ผลของการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม การพฒันา
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิด BSC ในมิติดา้นกระบวนการภายใน  
(มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) โดยประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 11 ถึง 14  สรุปไดว้า่ 

ความเหมาะสมในภาพรวมให้ความส าคญัในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.91 โดยประเด็น
ตวัช้ีวดัท่ี 14 ระดบัความส าเร็จของประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการได้  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นล าดบั
แรกด้วยค่าเฉล่ีย 4.21  รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี11 ระดบัความส าเร็จของการบริหารงบประมาณ  ด้วย
ค่าเฉล่ีย 4.10 ตวัช้ีวดัท่ี 13 ระดบัความส าเร็จความประหยดัและความคุม้ค่าในการบริหารจดัการ
โครงการ หรืองานประจ า ด้วยค่าเฉล่ีย 3.77 ตัวช้ีวดัท่ี 12 ระดับความส าเร็จ ของการประหยดั
พลงังาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.57  ตามล าดบั 

ความเป็นไปไดโ้ดยภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.57 โดยประเด็น
ตวัช้ีวดัท่ี 11 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับสูงสุดเป็นล าดับแรก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ 
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ตวัช้ีวดัท่ี 14 ด้วยค่าเฉล่ีย 3.64)  ตวัช้ีวดัท่ี 13 ด้วยค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 12 ระดับ
ความส าเร็จของการประหยดัพลงังาน  มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ีย 3.19  
แสดงใหเ้ห็นวา่การน าไปปฏิบติัมีขอ้จ ากดั 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบ
ระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปได้ของการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบล
โคกก่อง  มิติดา้นกระบวนการภายใน (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) 

รำยกำร ควำมเหมำะสม 
 

ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่3 ค่ำเฉลีย่
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 11  
-ระดบัความส าเร็จของการ
บริหารงบประมาณ 

4.10  0.69 

 

มาก 3.79 0.67 

 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 12    
-ระดบัความส าเร็จของ 
การประหยดัพลงังาน 

3.57 0.76 

 

มาก 3.19 0.78 

 

ปานกลาง 

ตวัช้ีวดัท่ี 13  
-ระดบัความส าเร็จความ
ประหยดั และความคุม้ค่าใน
การบริหารจดัการโครงการ 
หรืองานประจ า  

3.77 0.74 

 
 

มาก 3.53 0.75 

 

 
มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 14  
-ระดบัความส าเร็จของ
ประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการได ้ 

4.21 3.40 

 

มาก 3.64 0.70 

 

มาก 

รวม 3.91 1.02 มาก 3.54 0.57 มาก 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2560  และการค านวณ 
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4.5  ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนตัวช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบระดับควำมเหมำะสมและระดับควำมเป็นไปได้ของ
กำรปฏิบัติรำชกำรเทศบำลต ำบลโคกก่อง  โดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด ปีงบประมำณ 
2560 มิติด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ  

ตารางท่ี 4.5  ผลของการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้แนวคิด BSC ในมิติด้านการเรียนรู้และ
พฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) โดยประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 15 ถึง ตวัช้ีวดัท่ี 19  สรุปไดว้า่ 

ความเหมาะสมในภาพรวมให้ความส าคญัในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.90 โดยประเด็น
ตวัช้ีวดัท่ี 19 ระดบัความส าเร็จในการให้ อปท. เสนอโครงการ/กิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน หรือ ลดขั้นตอนการท างาน หรือ การบริการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นล าดบัแรก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาตวัช้ีวดัท่ี 16 ระดบัความส าเร็จของการ
จดัการสารสนเทศ ด้วยค่าเฉล่ีย 3.76  ตวัช้ีวดัท่ี18 ระดับความส าเร็จในการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายการประเมินตามหลกัเกณฑ์น้ีจากระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.86 ตวัช้ีวดัท่ี 
15 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.39  และ ตวัช้ีวดัท่ี 17 ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันากฎหมาย ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73  ตามล าดบั 

ความเป็นไปได้โดยภาพรวมให้ความส าคญัอยู่ในระดับค่ามาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.57 โดย
ประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 19 มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัสูงสุดเป็นล าดบัแรก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมา
คือประเด็นตวัช้ีวดัท่ี 16 ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.59  ตวัช้ีวดัท่ี 15 ดว้ยค่าเฉล่ีย3.53 ตวัช้ีวดัท่ี 17 ดว้ยค่าเฉล่ีย
3.47 และ ตวัช้ีวดัท่ี 18  ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.48 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัเชิงเปรียบเทียบ
ระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดข้องการปฏิบติัราชการเทศบาลต าบล
โคกก่อง  มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) 

รำยกำร    ควำมเหมำะสม  ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่4 
ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

  

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 15 
-ระดบัความส าเร็จของ            
การพฒันาบุคลากร 

 
3.81 

 
0.69 

 

มาก 
 

3.53 
 

0.71 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
รำยกำร ควำมเหมำะ ควำมเป็นไปได้ 

มิติที ่4 
ค่ำเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

 

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ค่ำเฉลีย่
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน

  

กำรแปล
ควำม 
หมำย 

ตวัช้ีวดัท่ี 16 
-ระดบัความส าเร็จ 
ของการจดัการสารสนเทศ 

 

3.95 

 

0.77 

 

มาก 

 

3.59 

 

0.73 

 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 17 
-ระดบัความส าเร็จ 
ของการพฒันากฎหมาย 

3.73 0.71 
 
มาก 3.46 0.70 

 
มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 18 
-ระดบัความส าเร็จในการ
ถ่ายทอด ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
การประเมินตามหลกัเกณฑน้ี์   
จากระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล 

3.86 0.80 

 
 

มาก 3.47 0.76 

 
 

มาก 

ตวัช้ีวดัท่ี 19 
-ระดบัความส าเร็จในการให ้
อปท. เสนอโครงการ/
กิจกรรม ปรับปรุง
กระบวนการท างาน หรือ ลด
ขั้นตอนการท างาน หรือ การ
บริการและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

4.11 0.73 

 
 
 

มาก 3.83 0.60 

 
 
 

มาก 

รวม 3.90 0.60 มาก 3.58 0.57 มาก 
ท่ีมา : จากการส ารวจ ปี 2560  และการค านวณ 
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4.6 ผลกำรวเิครำะห์เน้ือหำ ด้ำนข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของ

เทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิด BSC  ปีงบประมาณ 2560 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1. มิติทางดา้นการเงิน(มิติท่ี1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) ควรยดึถือความ

ตอ้งการของประชาชนเป็นล าดบัแรก  
 2.  มิติด้านลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ) ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา

ส่วนร่วมในการพฒันาและการตรวจสอบ ไดไ้ม่เท่าท่ีควร  

 3.  มิติดา้นขบวนการภายใน (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการได)้ ควรคิดตาม
ประเมินผล ความส าเร็จ ความประหยดัและความคุม้ค่าของโครงการต่าง ๆ  

 4.  มิติดา้นการเรียนรู้และพฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองค์กร) ควรส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรใหเ้รียนรู้นวตักรรมใหม่ๆ 

 
4.7  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  

สมมติฐาน : เพื่อเปรียบเทียบระดับการไปปฏิบติัระหว่างด้านความเหมาะสม และด้าน
ความเป็นไปไดใ้น มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันา  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติ
ท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัย ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

T-test Sig. มิติ 4 ด้ำน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน         
(ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนพฒันา อปท.) 

 
4.19 

 

 
0.48 

 
3.76 0.48 

 
13.70 

 

 
0.00 

 
มิติท่ี 2 ดา้นลูกคา้              
(ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ) 

 
3.73 

 

 
0.59 

 
3.41 0.58 

 
9.80 

 

 
0.00 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ปัจจัย ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ 

T-test Sig. มิติ 4 ด้ำน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

มิติท่ี 3 ดา้นกระบวนการ
ภายใน (ดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการ) 

 
3.91 

 

 
1.02 

 
3.54 0.57 

 
4.92 

 

 
0.00 

 
มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา (ดา้นการพฒันา
องคก์ร) 

 
3.89 

 

 
0.60 

 
3.58 0.57 11.28 0.00 

ท่ีมา: จากการค านวณ  
หมายเหตุ: α = 0.05 

ตารางการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบล
โคกก่อง โดยใช้แนวคิด BSC พบว่า ระดบัความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติัมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 โดยมีระดบัความเหมาะสมดว้ย
ค่าเฉล่ียท่ีมากกว่าความเป็นไปได้ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ยกเวน้ มิติดา้นการเงิน  
 
4.8  แผนพฒันำเทศบำลต ำบลโคกก่อง พ.ศ. 2561 
 4.8.1 ส่วนท่ี 1 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐาน  

ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือต าบล : ส านกังานเทศบาลต าบลโคกก่องตั้งอยูท่าง
ทิศตะวนัออกเฉียงใต้ของอ าเภอเมืองบึงกาฬห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเมืองบึงกาฬ ประมาณ 18   
กิโลเมตร 
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          รูปท่ี 4.1 แผนท่ีสังเขปเทศบาลต าบลโคกก่อง อ าเภอเมือง จงัหวดับึงกาฬ 
   ท่ีมา : ส านกัปลดัเทศบาลต าบลโคกก่อง  (2560) 
 
     เขตการปกครอง : เทศบาลต าบลโคกก่อง อ าเภอเมืองบึงกาฬ จงัหวดับึงกาฬ 

ทิศเหนือ  ติดต่อ พื้นท่ีต าบลบึงกาฬ และแม่น ้ าโขง  ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย-
   ประชาชนลาว     

  ทิศใต ้  ติดต่อ ต าบลนาสิงห์   อ าเภอศรีวไิล    
  ทิศตะวนัออก ติดต่อ ต าบลชยัพร  อ าเภอเมืองบึงกาฬ    

ทิศตะวนัตก ติดต่อ ต าบลบึงกาฬ และต าบลโนนสมบูรณ์  อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
  
 ในปี พ .ศ. 2560 เทศบาลต าบลโคกก่อง มีจ านวนประชากรรวม 7,002 คน หรือ 2,215 
ครัวเรือน โรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง  และโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส 2 แห่ง  ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 9 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง  ไฟฟ้ามีใช้ทุกหมู่บา้น  รวม 9 หมู่บา้น  
และจะมีการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตรให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในต าบลโคกก่อง   ส าหรับประปา
มีครบทั้ง 9 หมู่บา้น เป็นรูปแบบของประหมู่บา้นอยูใ่นการดูของเทศบาลต าบลโคกก่อง 7 หมู่บา้น 
อีก 2 หมู่บา้นดูแลโดยกรรมการหมู่บา้น   ส่วนสถานีสูบน ้ าดว้ยไฟฟ้าเพื่อการเกษตรมี 3 สถานี  เป็น
ระบบส่งน ้าแบบคลองคอนกรีต 
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4.8.2  ส่วนท่ี  2 ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560  
  ตามท่ีเทศบาลต าบลโคกก่องไดด้ าเนินงานต่าง ๆ ตามแผนพฒันาตั้งแต่มีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 - 2560  เพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน และพฒันาองค์กรให้เกิดความมัง่คงในการ
พฒันาเพื่อให้ความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน  ซ่ึงผลจากการด าเนินงานของเทศบาลนั้นเป้าหมาย
ส าคญั  ดงัน้ี  

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
2.  ดา้นคุณภาพชีวติ 
3.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและนนัทนาการ 
4.   ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
5.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อุดหนุนค่าเช่าท่ีท้ีงขยะ 
6.   การพฒันาดา้นการการจดัการบา้นเมืองท่ีดี  
7.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บเพิ่มข้ึนจากเป้าหมายแผน 3 

ปี(2559 – 2561) มีดงัน้ี 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

1.1 การพฒันาดา้นการคมนาคมและการขนส่ง 
1.2 การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
1.3 การพฒันาดา้นผงัเมืองและควบคุมอาคาร 

2.  ดา้นคุณภาพชีวติ 
2.1 การส่งเสริมอาชีพและพฒันารายได ้
2.2 ส่งเส ริมสังคมสงเคราะห์  สตรี ผู ้สู งอายุ  ผู ้พิการ  ผู ้ติดเช้ีอเอดส์และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
2.3 ส่งเสริมสุขภาพและการสาธารสุข 

3.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและนนัทนาการ 
3.1 ส่งเสริม สนบัสนุนจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
3.2 ส่งเสริมดา้นศาสนา อนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
3.3 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก เยาวชน และประชาชน 
3.4 การพฒันาและส่งเสริมดา้นกีฬาและนนัทนาการ 

4.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
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4.1 ส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของประชาธิปไตย และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

4.2 การป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั 
4.3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
4.4 การรักษาความสงบเรียบร้อย 

5.  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.1 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.2 การแกไ้ขปัญหามลภาวะ ส่ิงแวดลอ้ม 
5.3  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
6.  การพฒันาดา้นการการจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

6.1 ส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถใน
การพฒันา 

6.2 ปรับปรุงและการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีปฏิบติังาน 
6.3 ส่งเสริมการพฒันาระบบการบริการ 
6.4 สนบัสนุนแนวนโยบายของรัฐบาลและยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 

7.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
7.1 การพฒันาการส่งเสริมการทุนและการท่องเท่ียว 

 สภาพปัญหาของพื้นท่ีและความตอ้งการของประชาชนปีงบประมาณ พ.ศ.  
2559-2560  เพื่อให้การวางแผนอตัราก าลงั 3 ปี ของเทศบาลต าบลโคกก่อง มีความครบถ้วนและ
สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้วิเคราะห์สภาพปัญหาในเขต
พื้นท่ีของเทศบาลต าบลโคกก่อง ว่ามีปัญหาอะไรและความจ าเป็นพื้นฐานและความตอ้งการของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 สภาพปัญหาของเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบและความตอ้งการของประชาชนโดย
แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี     

1.  สภาพปัญหาของพื้นท่ีดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
-    การคมนาคมขนส่งระหวา่งหมู่บา้นไม่สะดวกถนนช ารุด 
-    ไฟฟ้าสาธารณะและไฟฟ้าเพือ่การเกษตรไม่ทัว่ถึง 
-   แหล่งน ้าอุปโภคบริโภคมีไม่เพียงพอ 
-    ระบบประปาหมู่บา้นไม่เพียงพอ และมีไม่ครบทุกหมู่บา้น 
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2.  ดา้นเศรษฐกิจ 
-    ตน้ทุนผลิตในภาคการเกษตรสูง เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง ค่าแรงงาน 
-   ปัญหาหน้ีสินทั้งในระบบและนอกระบบ 
-   ปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอ่คา้คนกลาง 
-   การรวมกลุ่มทางดา้นเศรษฐกิจมีนอ้ย 

3.   ดา้นสังคม  
-   ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
-   ขาดการส่งเสริมดา้นนนัทนาการ 
-   ขาดการส่งเสริมดา้นสุขภาพ 
-   ปัญหาการขาดแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

4.   ดา้นการเมืองการบริหาร 
-    ประชาชนขาดความรู้ สิทธิหนา้ท่ีของพลเมือง เก่ียวกบัการเมือง 

การเลือกตั้งและจิตสาธารณะ 
-    ขาดการส่งเสริมองคก์รภาคประชาสังคม 
-    ปัญหาความเขม้แขง็ขององคก์รภาคประชาชน 
-    ขาดความเขา้ใจในบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
-    ประชาชนไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีของนกัการเมืองในการเขา้มาบริหาร

ทอ้งถ่ิน 
-   บุคลากรภาคปฏิบติัมีไม่เพียงพอและยงัขาดความรู้ความสามารถ 
-    ปัญหาดา้นงบประมาณในการด าเนินการจดัการบริหารต่าง ๆ ท่ีมี

ไม่เพียงพอ 
5.   ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

-   ปัญหาการใชส้ารเคมีในการท าการเกษตร 
-   ปัญหาการขาดความรู้ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
-   ปัญหาขยะมูลฝอยและระบบการจดัเก็บ 
-   ปัญหาราษฎรขาดจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีต าบลโคกก่อง 

1.   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
-   ถนนท่ีสภาพดีเดินทางสะดวก  
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-   ถนนสาธารณะท่ีเส่ียงต่อภยั ให้มีไฟฟ้าสาธารณะให้ทัว่ถึงและซ่อมแซม
ส่วนท่ีช ารุดและขยายเขตไฟฟ้าเพื่อการเกษตร 

-   แหล่งน ้าอุปโภคบริโภคท่ีเพียงพอตลอดปี 
-   การก่อสร้างประปาหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน พร้อมทั้งการขยายเขตประปา

หมู่บา้นครอบคลุมพื้นท่ีเทศบาลทั้งหมด 
2.   ดา้นเศรษฐกิจ 

-   การส่งเสริมการลดต้นทุนการผลิตโดยการส่งเสริมการใช้สารอินทรี
ร่วมกบัสารเคมีในการท าการเกษตร 

-   ท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง 
-   การส่งเสริมการออมและการท าบัญชีครัวเรือนและให้ความรู้ในการ

ด าเนิน     ชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
-   ใหมี้การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายเพื่อต่อรองการผลิต 

3.   ดา้นสังคม 
-   ชุมชนปลอดยาเสพติดท าให้ประชาชนไม่ติดยาเสพติดและไม่มีการแพร่

ขยาย 
-   การดูแลดา้นสวสัดิการผูด้อ้ยโอกาส 
-   การส่งเสริมทางดา้นนนัทนาการ 
-   การส่งเสริมทางดา้นสุขภาพ 
-   ศูนยข์อ้มูล ศูนยส์าธิตทางการตลาด และศูนยฝึ์กอบรม 

4.    ดา้นการเมืองการบริหาร 
-   การใหค้วามรู้ประชาชนเก่ียวกบัสิทธิหนา้ท่ีของพลเมือง เก่ียวกบัการเมือง 

การเลือกตั้งและความรู้จิตสาธารณะ 
-   การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ในบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
-   การให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของนกัการเมืองในการเขา้มาบริหาร

ทอ้งถ่ิน 
-   การส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในองคก์รเพื่อให้มี

ความรู้  ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
-   ให้มีการจัดประชุมประชาคมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรภาค

ประชาชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ   กลุ่มสตรี  และกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อ
สร้างเครือข่าย 



68 
 

 
 

-   งบประมาณในการพฒันาชุมชนมากข้ึน 
5.   ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

-   การสร้างจิตส านึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติแล
ส่ิงแวดลอ้ม ใหแ้ก่ประชาชน 

-   การส่งเสริมใหค้วามรู้ในการท าเกษตรอินทรีย ์
-   การรณรงครั์กษาความสะอาดและก าจดัส่ิงปฏิกูลภายในชุมชน 

 

4.8.3 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560  
 

ปัจจัยทีเ่อือ้ต่อกำรพฒันำ 
1.  มีศกัยภาพการผลิตดา้นการเกษตร 
2.  มีเส้นทางคมนาคมสะดวกในการขนส่ง 
3.  ผลิตภณัฑใ์นต าบลมีช่ือเสียงและไดรั้บการ
ยอมรับ  
4.  จดัเก็บรายได ้ ไดต้ามเป้าหมาย 
 

ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อกำรพฒันำ 
1.  ระบบชลประทานกระจายไม่ทัว่ถึง 
2.  ขาดแคลนน ้าเพื่ออุปโภค  บริโภค  ช่วง
หนา้แลง้ 
3.  ราคาผลผลิตตกต ่าในช่วงฤดูกาล 
4.  เกษตรกรขาดความรู้และเทคนิคในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลผลิตเกษตร 

   5.  ประชาชนขาดความร่วมมืออยา่งจริงจงัใน
การร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ิน 

ปัจจัยภำยนอกทีเ่อือ้ต่อกำรพฒันำ 
1.  นโยบายของรัฐใหก้ารสนบัสนุน  SMEs 
2. นโยบายแกไ้ขปัญหาความยากจนของ   
รัฐบาล 

3. นโยบายรวมพลงัแผน่ดินขจดัส้ินยาเสพติด 
4.  เทคโนโลยใีหม่ ๆ ช่วยแปรรูปสินคา้และ     
เพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตร 

5.  นโยบายแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน 
6.  นโยบายเศรษฐกิจพอเพียง  

ปัจจัยภำยนอกทีเ่ป็นอุปสรรคต่อกำรพฒันำ 
1. การบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัตามระเบียบ  
ขอ้บงัคบั ของกฎหมายไม่เขม้งวด 
2.  สภาพดินฟ้าอากาศไม่เอ้ืออ านวยส่งผล
กระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร 
3.  ขาดการลงทุนภาคเกษตรอยา่งต่อเน่ืองและ
จริงจงั 
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4.8.4 ส่วนท่ี 4 ผลการวิจยัตามแนวคิด BSC ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของตวัช้ีวดั 
4.8.4.1  ผลการศึกษาวเิคราะห์ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการเชิงเปรียบเทียบระดบัความ

เหมาะสมและระดับความเป็นไปได้ของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้
แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scroecard)    ปีงบประมาณ 2560 
ก. มิติดา้นการเงิน (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) 

 ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.19 
ตวัช้ีวดัท่ี 1- 6 มีความเหมาะสมในระดบั 4.00 – 4.32  

 ความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.76 
ตวัช้ีวดัท่ี 1 – 6 มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบั 3.67 – 3.93  

ดงันั้นตวัช้ีวดัท่ี 1 – 6  (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากกวา่การน าไปปฏิบติั 

ข.  มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ) 
 ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.73 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 -10 มีความเหมาะสมในระดบั 3.67 – 3.93  
 ความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.41  

ตวัช้ีวดัท่ี  7 –10 มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 2.98 - 
3.94   

ดงันั้นในตวัช้ีวดัท่ี 7 –10  (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ) มีระดบัความ
เหมาสมของตวัช้ีวดั นอ้ยกวา่ระดบัการน าไปปฏิบติั 

ค. มิติด้านกระบวนการภายใน  (มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ) 
 ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.91 

ตวัช้ีวดัท่ี 11 - 14  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 3.57 – 4.21  
 ความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.54 

ตวัช้ีวดัท่ี 11 -14   มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 3.19 
– 3.79  

ดงันั้นในตวัช้ีวดัท่ี 7 – 10  (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) มี
ความเหมาะสมของตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 

ง. มิติดา้นเรียนรู้และพฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) 
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 ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.90  
ตวัช้ีวดัท่ี 15 – 19  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 3.73 – 4.11  

 ความเป็นไปไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.58 ดว้ย
ตวัช้ีวดัท่ี 15 - 19  ความเป็นไปได้ในการน าไปการปฏิบติั อยู่ใน
ระดบั 3.46 – 3.83  

ดังนั้ น ตัวช้ีวดัท่ี 15 – 19  (มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์กร) มีระดับความ
เหมาะสมนอ้ยกวา่ระดบัการน าไปปฏิบติั 

4.8.5  ส่วนท่ี  5  แผนพฒันาของเทศบาลต าบลโคกก่องปี 2561 
4.8.5.1 ผลการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง 

โดยใช้แนวคิด BSC ได้น ามาปรับปรุงแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง 
ปีงบประมาณ 2561 สรุปไดด้งัน้ี 

วิสัยทัศน์: กา้วน าเศรษฐกิจ คมนาคมสะดวก ชุมชนน่าอยู ่วฒันธรรมล ้ าค่า 
พฒันาการศึกษาและการท่องเท่ียว สงเคราะห์ผูด้อ้ยโอกาส 

พนัธกจิ:  
1.  จดับริการสาธารณะโครงการสร้างพื้นฐานเพื่อใหบ้ริการประชาชน 
2.  พฒันาและบริหารจดัการแหล่งน ้า 
3.  ส่งเสริมคุณภาพชีวติของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
4.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและรักษาประเพณีอนัดีงาม 
5.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดอ้อกก าลงักายใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
6.  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
7.  อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย 
8.  ส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการเพื่อบริการประชาชน 
9.  ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการในการประกอบอาชีพตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียงใหป้ระประชาชน 
10. พฒันาแหล่งท่องเท่ียวและส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 
เป้ำประสงค์ในกำรพฒันำ:  
1.  การคมนาคมขนส่งมีความพร้อมสามารถรองรับการคมนาคมขนส่งท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
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2.  ระบบไฟฟ้า ประปา และมีแหล่งน ้ าท่ีสามารถกกัเก็บน ้ าไดใ้นปริมาณ
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

3.  เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผูด้้อยโอกาสได้รับการสงเคราะห์และ
ส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

4.  เด็กนักเรียนในพื้นท่ีได้รับการส่งเสริม สนับสนุนด้านการศึกษาท่ี
เพียงพอ 

 

ยุทธศำสตร์ที ่1: การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 : การพฒันาดา้นการดา้นการคมนาคมและการขนส่ง 

จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ 1,400,000 บาท ไดแ้ก่  
1.  ซ่อมแซมถนนลูกรังภายในต าบลโคกก่อง  จ  านวนงบประมาณ 900,000 

บาท 
2.  ซ่อมแซมถนน คสล. ภายในหมู่บา้น  จ  านวนงบประมาณ 500,000 บาท 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 2 : การพฒันาดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 2,000,000 บาท ไดแ้ก่ 
1.  ก่อสร้างร่องระบายน ้ าภายในหมู่บ้านในเขตต าบลโคกก่อง จ านวน

งบประมาณ 700,000 บาท 
2.  ก่อสร้างฝายกั้นน ้ าล าห้วยในเขตต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 

300,000 บาท 
3.  ขุดลอกล าห้วยในเขตเทศบาลต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 

300,000 บาท 
4.  ซ่อมแซมพฒันาระบบหอกระจ่ายข่าวภายเขตต าบลโคกก่อง จ านวน

งบประมาณ 200,000 บาท 
5.  ก่อสร้างท่อลอดล าห้วยในเขตต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 

300,000 บาท 
6.  ค่าใชจ่้ายกระแสไฟฟ้าส่องสวา่งในชุมชน จ านวนงบประมาณ 200,000 

บาท 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 3: การพฒันาดา้นผงัเมืองและควบคุมอาคารจ านวน 3

โครงการ งบประมาณ 750,000 บาท ไดแ้ก่ 
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1.  ปรับปรุงซ่อมแซมศาลาพกัญาติในเขตต าบลโคกก่อง จ านวน 200,000 
บาท 

2.  ปรับปรุงศาลาประชาคมประจ าหมู่บา้น จ านวนงบประมาณ 250,000 
บาท 

3.  ก่อสร้างสนามเด็กเล่นศูนย์เด็กเล่นในเขตต าบลโคกก่อง จ านวน
งบประมาณ 300,000 บาท 

  ยุทธศำสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติ 
  แนวทำงกำรพัฒนำที่  1: ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนารายได้ จ านวน 14 
โครงการ งบประมาณ 1,550,000 บาท ไดแ้ก่ 

1.  ฝึกอบรมการกรีตยางพารา จ านวนงบประมาณ 200,000 บาท 
2.   ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 90,000 บาท 
3.  กองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 100,000 

บาท 
4.   ส่งเสริมกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตภายในเขตต าบลโคกก่อง จ านวน

งบประมาณ   90,000 บาท 
5.   ส่งเสริมจุดแลกเปล่ียนการเรียนรู้กลุ่มอาชีพแม่บ้านต าบลโคกก่อง 

จ านวน งบประมาณ 90,000 บาท 
6.   ส่งเสริมการปลูกพืชฤดูแลง้ จ  านวนงบประมาณ 50,000 บาท 
7.   จดัตั้งกองทุนปุ๋ยช่วยเหลือเกษตรกร จ านวนงบประมาณ 200,000 บาท 
8.   ส่งเสริมจุดเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง จ านวนงบประมาณ 90,000 บาท 
9.   สนบัสนุนพนัธ์ุขา้วนาปีใหเ้กษตรกร จ านวนงบประมาณ 90,000 บาท  
10.  ส่งเสริมกลุ่มอาชีพกลุ่มจกัสาน  จ านวนงบประมาณ 90,000 บาท 
11.  ส่งเสริมการปลูกขา้วนาปรัง นาปี จ  านวนงบประมาณ 90,000 บาท 
12.  ส่งเสริมการปลูกพืชปลอดภยัและได้มาตรฐาน จ านวนงบประมาณ 

50,000 บาท 
13.  อุดหนุนศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ต าบลโคกก่อง จ านวน

งบประมาณ 20,000 บาท 
14.  อุดหนุนกลุ่มอาชีพผูเ้ล้ียงสัตวใ์นเขตต าบลโคกก่องจ านวนงบประมาณ 

300,000 บาท 
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แนวทำงกำรพฒันำที ่2 : ส่งเสริมสังคมสงเคราะห์เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ 
ผูติ้ดเช้ือเอดส์และผูด้ว้ยโอกาส จ านวน 4 โครงการ งบประมาณ 10,340,000 บาท ไดแ้ก่  

 1.   สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ จ  านวนงบประมาณ 8,400,0000 บาท 
 2.   สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ  จ  านวนงบประมาณ 1,440,000 บาท 
 3.   สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูติ้ดเช้ือเอดส์ จ านวนงบประมาณ 300,000 บาท 
 4.   สงเคราะห์ครอบครัวผูด้อ้ยโอกาส จ านวนงบประมาณ 200,000 บาท 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 3 : ส่งเสริมสุขภาพและการสาธารณสุข   จ  านวน 7 

โครงการ งบประมาณ 815,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการควบคุมโรคติดต่อ จ านวนงบประมาณ 

100,000 บาท 
2.  ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกและโรคพิษสุนขับา้ จ  านวนงบประมาณ 

100,000 บาท 
3.  อุดหนุนส่งเสริมสุขภาพภาคประชาชน รพสต.โคกก่อง จ านวน

งบประมาณ 90,000 บาท 
4.   อุดหนุนพฒันาเครือข่าย อสม. ระดบัต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 

135,000 บาท 
5.  ส่ งเสริมอบรมแกนน าสุขภาพครัวเรือนของประชาชน  จ านวน

งบประมาณ 90,000 บาท 
6.   สุขภาพดีทัว่หนา้ จ  านวนงบประมาณ 100,000 บาท 
7.   สมทบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 

200,000 บาท 
ยุทธศำสตร์ที่ 3: ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

และนนัทนาการ 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 : ส่งเสริม สนบัสนุนจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐาน   จ  านวน 9 โครงการ งบประมาณ 3,270,000 บาท ไดแ้ก่  
1.  จดัซ้ืออุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอบนักเรียนนอกระบบและในระบบ 

จ านวน งบประมาณ 100,000 บาท 
2.  ก่อสร้างท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้นและสนบัสนุนหนงัสือพิมพ ์  

จ  านวนงบประมาณ 100,000   บาท 
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6.  สนับสนุนอาหารเสริม (นม) ให้กบัเด็กนักเรียนในเขตต าบลโคกก่อง 
จ านวนงบประมาณ  2,500,000 บาท   

4.  อุดหนุนโครงการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ จ านวนงบประมาณ 30,000  
บาท 

5.  อุดหนุนส่งเสริมการเรียนแบบ BBL โรงเรียนในเขตต าบลโคกก่อง  
จ านวนงบประมาณ 100,000  บาท 

6.  อุดหนุนการเล้ียงปลาเพื่ออาหารกลางวนัโรงเรียนในเขตต าบลโคกก่อง 
จ านวนงบประมาณ 50,000   บาท 

7.  พฒันาคุณภาพการอ่านการเขียนและการคิดค านวณ โรงเรียนท่าอินทร์
แปลง จ านวนงบประมาณ 90,000  บาท 

8.  จา้งบุคลากรช่วยสอนโรงเรียนท่ีขาดแคลน โรงเรียนในเขตต าบลโคก
ก่อง จ านวน งบประมาณ 200,000 บาท 

9.  โครงการพฒันาอาชีพเด็กนักเรียนนักศึกษาช่วงปิดภาคเรียน   จ  านวน
งบประมาณ 100,000 บาท 

แนวทำงกำรพัฒนำที่ 2 : ส่งเสริมดา้นศาสนา อนุรักษ์วฒันธรรม ประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จ านวน 9 โครงการ งบประมาณ 1,002,500 บาท ไดแ้ก่  

1.  อนุรักษป์ระเพณีรดน ้าขอพรผูสู้งอาย ุจ  านวน งบประมาณ 100,000 บาท 
2.  อนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีประจ าปี ( เข้าพรรษา และ ออกพรรษา ) 

จ  านวนงบประมาณ 270,000   บาท 
3.  จดังานสงกรานตห์าดศิลา จ านวนงบประมาณ  200,000 บาท   
4.  อุดหนุนงานมหกรรมวฒันธรรมทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองบึงกาฬ (โรงเรียนบึง

กาฬ )  จ  านวนงบประมาณ 45,000  บาท 
5. อุดหนุนจดัค่ายวฒันธรรมแก่เยาวชนนกัเรียน (โรงเรียนบึงกาฬ )จ านวน

งบประมาณ 17,500  บาท 
6.  อุดหนุนจดัการแสดงเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาชาวบา้น จ านวน

งบประมาณ 30,000   บาท 
7.  โครงการปฏิบัติธรรมบวชชีพราหมณ์ศิลจาริณี จ านวนงบประมาณ 

50,000  บาท 
8.  อนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีงานบุญบั้งไฟในเขตต าบลโคกก่อง จ านวน 

งบประมาณ  200,000 บาท 
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9.  อุดหนุนประเพณีสรงน ้ าหลวงพ่อพระใหญ่ หมู่ท่ี 1 – หมู่ท่ี 9 จ  านวน
งบประมาณ 90,000   บาท 

แนวทำงกำรพัฒนำที่ 3 : ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนจ านวน 8 โครงการ งบประมาณ 1,112,900 บาท ไดแ้ก่  

1.  อุดหนุนเขา้ค่ายปฏิบติัธรรม วดัจิตภาวดีคีรีบรรพต งบประมาณ 100,000 
บาท 

2.  จดักิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติและสนับสนุนการจดังานวนัเด็ก จ านวน
งบประมาณ 200,000   บาท 

3.  บรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนนักเรียนนักศึกษา จ านวนงบประมาณ 
30,000 บาท 

4.  อนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีแข่งเรือ จ านวนงบประมาณ 400,000  บาท 
5.  ชุมชนคนดีมีศีลธรรม จ านวนงบประมาณ 30,000  บาท 
6.  อุดหนุนกิจกรรมวนัแม่แห่งชาติ จ  านวนงบประมาณ 70,000   บาท 
7.  อุดหนุนพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและสร้างจิตส านึกความเป็นไทยโดย

ใช้ดนตรีพื้นเมือง โรงเรียนโคกก่อง โรงเรียนโนนวงัเยี่ยม  จ  านวน
งบประมาณ 139,000  บาท 

8.  อุดหนุนอบรมพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน จ านวน งบประมาณ 
210,000 บาท  

 แนวทำงกำรพัฒนำที่ 4 : การพฒันาและส่งเสริมดา้นกีฬา และนนัทนาการ 
จ านวน 14 โครงการ งบประมาณ 1,990,000 บาท ไดแ้ก่  

1.   สนบัสนุนชมรมกีฬาต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ  90,000 บาท 
2.  แข่งขันกีฬาเยาวชน/ประชาชน/นักเรียนนักศึกษา ต าบลโคกก่อง  

จ านวนงบประมาณ100,000   บาท 
3.  อุดหนุนการจัดการแข่งขันกีฬาต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ  

100,000 บาท   
4.  อนุรักษว์ฒันธรรมดนตรีพื้นเมือง  จ  านวนงบประมาณ 150,000  บาท 
5. จัดซ้ือว ัสดุ/ครุภัณฑ์การกีฬาให้แก่หมู่บ้านต าบลโคกก่อง จ านวน

งบประมาณ 150,000  บาท 
6.  อุดหนุนจดัการแสดงเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาชาวบา้น จ านวน

งบประมาณ 30,000   บาท 
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7.  ส่งเสริมการออกก าลังกายของประชาชนต าบลโคกก่อง  จ  านวน
งบประมาณ  90,000  บาท 

8.  ส่งนกักีฬาเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาสันนิบาตรเทศบาลจงัหวดับึงกาฬ จ านวน
งบประมาณ 100,000 บาท 

9.  ส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันกีฬาท้องถ่ินสัมพันธ์ จ  านวนงบประมาณ 
100,000 บาท 

10.  อุดหนุนการแข่งขนักีฬาสีภายในโรงเรียน จ านวนงบประมาณ 140,000 
บาท 

11.  ปรับปรุงซ่อมแซมสนามเด็กเล่น จ านวนงบประมาณ 120,000 บาท 
12.  ปรับปรุง/ซ่อมแซมภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อม จ านวนงบประมาณ 

240,000 บาท 
13.  กีฬากลุ่ม โรงเรียนโคกก่อง – ชยัพร จ านวนงบประมาณ 150,000 บาท 
14. โครงการเดินทางไกลเข้าค่ ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี จ  านวน

งบประมาณ 210,000 บาท 
ยุทธศำสตร์ที่ 4: ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม 

และรักษาความสงบเรียบร้อย 

แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 : ส่งเสริมประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จ านวน 7 โครงการ งบประมาณ  740,000 บาท ไดแ้ก่  

1.  ฝึกอบรมให้ความรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตย จ านวน
งบประมาณ 30,000 บาท 

2.  อุดหนุนโครงการขับเคล่ือนกิจกรรมการพัฒนาเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย จ านวนงบประมาณ 30,000   บาท 

3.  อุดหนุนศูนย์ข้อมูลข่าวสารการจัดซ้ือจัดจ้างระดับอ าเภอ   จ  านวน
งบประมาณ 10,000 บาท 

4.   สนับสนุนอบรมความรู้กฎหมายท้องถ่ินให้แก่ประชาชน   จ  านวน
งบประมาณ 20,000  บาท 

5.   การเลือกตั้งทัว่ไป เลือกตั้ง สท./นายกเทศมนตรี เลือกตั้ งซ่อม ฯลฯ 
จ านวนงบประมาณ 60,000  บาท 

6.   อุดหนุนวดัสตรีสากล จ านวนงบประมาณ 20,000   บาท 
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7.  จดัเวทีประชาคมเพื่อการจดัท าแผนชุมชนและแผนพฒันาสามปี จ านวน
งบประมาณ 30,000  บาท 

แนวทำงกำรพัฒนำที ่2 : จ  านวน 5 โครงการ งบประมาณ 810,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   ป้องกันปัญหาสาธารณภยัในเขตต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ  

600,000 บาท 
2.   อุดหนุนช่วยเหลือสาธารณภยัเข้าฤดูฝน หนาว ท่ีท าการปกครอง อ.

เมืองบึงกาฬ)จ านวนงบประมาณ 20,000   บาท 
3.  อุดหนุนโครงการสงเคราะห์ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยแก่

ผูป้ระสบภยั จ านวนงบประมาณ 50,000 บาท 
4.   ส่งเสริมการณรงคป้์องกนัอุบติัเหตุ จ  านวนงบประมาณ 30,000  บาท 
5.   หน่ึงต าบลหน่ึงทีมกูภ้ยัเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์/ สมาชิก อปพร.  110,000  

บาท 
แนวทำงกำรพฒันำที่ 3 : ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด จ านวน

7 โครงการ งบประมาณ  9,475,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   อบรมป้องกนัปัญหายาเสพติด งบประมาณ 100,000 บาท 
2.   ติดตั้ งกล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในหมู่บ้าน จ านวนงบประมาณ

200,000   บาท 
3.   บ าบดั ฟ้ืนฟู ผูติ้ดสารเสพติด จ านวนงบประมาณ 30,000 บาท 
4.   จดัซ้ืออุปกรณ์ตรวจหาสารเสพติด จ านวนงบประมาณ 30,000  บาท 
5.   อุดหนุนโครงการรณรงคป้์องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดภายในโรงเรียน 

จ านวนงบประมาณ 100,000  บาท 
6.   อุดหนุนศูนยต่์อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด อ าเภอเมือง จ านวนงบประมาณ 

50,000   บาท 
7.   อุดหนุนโครงการทูบีนมัเบอร์วนั จ านวนงบประมาณ 20,000  บาท 
แนวทำงกำรพัฒนำที่  4  : ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย จ านวน 2 

โครงการ งบประมาณ  10,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   อุดหนุนฝึกทบทวนด้านความมัน่คงหมู่บ้าน อพป/ปชด (ปกครอง อ.

เมืองบึงกาฬ) งบประมาณ 5,000 บาท 
2.   อุดหนุนวนัก านนั/ผูใ้หญ่บา้น/กีฬาผูใ้หญ่บา้น(ปกครอง อ.เมืองบึงกาฬ  

จ านวนงบประมาณ 5,000  บาท 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

แนวทำงกำรพัฒนำที่  1  :  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ  90,000 บาท ไดแ้ก่  

1.   รณรงคห์า้มจบัปลาในฤดูวางไข่ งบประมาณ 10,000 บาท 
2.   ปลูกตน้ไม/้หญา้แฝกในพื้นท่ีต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 50,000   

บาท 
3.   อุดหนุนการจดักิจกรรมอนุรักษ์พื้นท่ีชุ่มน ้ ากุดทิง จ  านวนงบประมาณ 

30,000 บาท 
แนวทำงกำรพฒันำที ่2 :  ดา้นการแกไ้ขปัญหามลภาวะ ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 

1 โครงการ  งบประมาณ  50,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   ค่ าเช่ าสถาน ท่ี ทิ้ งขยะตามหลัก สุ ขาภิบ าล  อบต .โนนสมบูรณ์ 

งบประมาณ 50,000    บาท 
 แนวทำงกำรพัฒนำที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบ ารุงรักษา

ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 4 โครงการ งบประมาณ  420,000 บาท ไดแ้ก่  
1.   การท าปุ๋ยหมกั งบประมาณ 50,000 บาท 
2.   คดัแยะและก าจดัขยะแบบครบวงจร จ านวนงบประมาณ 50,000   บาท 
3.   การประกวดหมู่บา้นหน้า หน้าบา้นน่ามองจ านวนงบประมาณ 30,000 

บาท 
4.   กิจกรรม 5 ส จ านวนงบประมาณ 20,000  บาท 
ยุทธศำสตร์ที ่6: ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 : ส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรและองคก์ร

ใหมี้ขีดความสามารถในการพฒันา จ านวน 6 โครงการ งบประมาณ  4,800,000 บาท ไดแ้ก่  
1.  ฝึกอบรมสมาชิกสภา/ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังานจา้ง

และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวนงบประมาณ 500,000 บาท 
2.   อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรในองคก์ร จ านวนงบประมาณ 50,000   

บาท 
3.   ส่งเสริมพัฒนาครูผูดู้แลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลโคกก่อง 

จ านวนงบประมาณ  50,000 บาท 
4.   เงินทุนการศึกษา จ านวนงบประมาณ 100,000  บาท 
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5.  สนับสนุนการอบรมก านัน/ผู ้ใหญ่บ้าน อสม. ศึกษาดูงาน จ านวน
งบประมาณ   100,000  บาท 

6.  เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษแก่พนกังาน ลูกจา้ง พนกังาน
จา้ง จ  านวนงบประมาณ 4,00,000   บาท 

แนวทำงกำรพัฒนำที่ 2 : ปรับปรุงและการพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
สถานท่ีปฏิบติังานจ านวน 4 โครงการ งบประมาณ  2,250,000 บาท ไดแ้ก่  

1.  จัดซ้ือว ัสดุและครุภัณฑ์ประจ าศูนย์ อปพร.ทต.โคกก่อง จ านวน
งบประมาณ 50,000 บาท 

2.   จดัซ้ือวสัดุครุภณัฑป์ระจ าส านกังาน จ านวนงบประมาณ 700,000   บาท 
3.   ปรับปรุงอาคารส านกังานเทศบาล จ านวนงบประมาณ 500,000 บาท 
4.   ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในส านกังาน จ านวนงบประมาณ 1,000,000  บาท 
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 3 : ส่งเสริมการพฒันาระบบการบริการ จ านวน 8 

โครงการ งบประมาณ 1,450,000 บาท ไดแ้ก่  
1.  ส ารวจปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นค่ารายปีต่าง ๆ  จ านวน

งบประมาณ 300,000 บาท 
2.  จดัประชาสัมพนัธ์การเก็บภาษีทอ้งถ่ิน จ านวนงบประมาณ 50,000   บาท 
3.  สนับสนุนเงินค่าเดินทางไปปฏิบติัราชการของสมาชิก อปพร.ทต.โคก

ก่อง จ านวน งบประมาณ  100,000 บาท   
4.  เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม จ านวนงบประมาณ 400,000  บาท 
5.  เงินค่าบ ารุงสันติบาตรแห่งประเทศไทย จ านวนงบประมาณ 30,000  บาท 
6.  เงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน จ านวน

งบประมาณ 400,000   บาท 
7.  เงินฝากสมทบทุนเงินส่งเสริมกิจการเทศบาล จ านวนงบประมาณ 

200,000  บาท 
8.  เวบ็ไซตเ์ทศบาลต าบลโคกก่อง จ านวนงบประมาณ 15,000 บาท 
แนวทำงกำรพฒันำที ่4 : สนบัสนุนแนวนโยบายของรัฐบาลและยทุธศาสตร์

การพฒันาจงัหวดัจ านวน 4 โครงการ งบประมาณ 145,000 บาท ไดแ้ก่  
1.  จัดกิจกรรมงานรัฐพิธี 12 ส.ค./ 23 ต.ค./ 5 ธ.ค. จ  านวนงบประมาณ  

15,000 บาท 
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2.  อุดหนุนการด าเนินงานกิจกรรมลูกเสือชาวบา้นจงัหวดับึงกาฬ จ านวน
งบประมาณ 10,000 บาท 

3.  อุดหนุนวนัสถาปนาจงัหวดับึงกาฬ จ านวนงบประมาณ  100,000 บาท   
4.  อุดหนุนปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณท่ีว่าการ อ.เมืองบึงกาฬ จ านวน

งบประมาณ 20,000  บาท 
ยุทธศำสตร์ที่  7 : ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการวางแผนการส่งเสริมการ

ลงทุน  พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว  
แนวทำงกำรพัฒนำที่ 1 : ส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว จ านวน 1 

โครงการงบประมาณ 50,000 บาท ไดแ้ก่   
1.  อุดหนุนวนัยางพาราจงัหวดับึงกาฬ จ านวนงบประมาณ  50,000 บาท 

4.8.5.2  การน าผลการวจิยัมาปรับปรุงแผนพฒันาเทศบาลต าบลโคก่อง ปี 2561  
ผลจากการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาตาม

ยทุธศาสตร์รวมถึงโครงการท่ีด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวตามยุทธศาสตร์นั้น ไดมี้การ
ก าหนดตัวช้ีวดัจากโครงการต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยหลัก BSC ใน 4 มิติ ได้แก่  มิติด้าน
การเงิน (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.)  มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ)  มิติดา้นกระบวนการภายใน (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) และมิติ
ด้านเรียนรู้และพัฒนา (มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์กร)  ตัวช้ีวดัตามโครงการดังกล่าวมีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดับมาก แต่ความเหมาะสมมีระดบัท่ี
มากกว่าทั้ง 4 มิติ ดงันั้นจึงควรมีการปรับตวัช้ีวดัภายในโครงการตามทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ให้มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4.8.6 ส่วนท่ี 6 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล   
กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับระเบี ยบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ขอ้ 29 
ก าหนดให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนด
แนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผน 
เม่ือด าเนินการเสร็จแล้วรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จากการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเพื่อให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาให้ประชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดย
ทัว่กนัอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่
นอ้ยกวา่สามสิบวนั   



81 
 

 
 

 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินเป็นการติดตามและประเมินผลความ
สอดคลอ้งและความส าเร็จของแผนพฒันาสามปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการติดตาม
และประเมินผลโครงการพฒันาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการตามแผนด าเนินงานว่า
เป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจซ่ึงสามารถน าไปสู่การบรรลุวิสัยทศัน์ท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดหรือไม่ และโครงการพฒันานั้นประสบความส าเร็จตามกรอบ
การประเมินผลระดบัใด 
 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินร่วมประชุม
เพื่อก าหนดกรอบแนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาสามปีและ
ประเมินผลโครงการพฒันาตามแผนพฒันาสามปี  
 ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปี ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ีก าหนด โดยสามารถ
ติดตามและประเมินผลไดต้ลอดระยะเวลาของแผนพฒันาสามปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินการ
ติดตามและประเมินโครงการพฒันาตามแผนพฒันาสามปีตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ีก าหนด 
โดยสามารถติดตามและประเมินผลไดต้ั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการพฒันาตามแผนด าเนินงานจนส้ินสุด
โครงการฯ 
 ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงได้จาการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาสามปีและผลการติดตามและประเมินโครงการพฒันาตามแผนพฒันาสามปีต่อผูบ้ริหาร
ท้องถ่ิน เพื่อให้ผู ้บ ริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน  และ
คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถ่ินระดับจังหวดั พร้อมประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบโดยทัว่กนัอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 ขั้นตอนที่  5 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินอาจให้
ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีและโครงการ
พฒันาต่อผูบ้ริหารท้องถ่ิน เพื่อให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ินและคณะกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดัได ้
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 สรุปผลการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใช้
แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลงานวจิยั 
5.2 ขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยั           
 

5.1  สรุปผลงำนวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) วเิคราะห์ตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการเชิงเปรียบเทียบระดบั
ความเหมาะสมและระดบัความเป็นไปไดข้องเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด (Balanced  Scroecard) ปีงบประมาณ 2560 (2) เพื่อจัดท าแผนพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scroecard)   
ปีงบประมาณ 2561 ของเทศบาลต าบลโคกก่อง อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จงัหวดับึงกาฬ  เป็นการวิจยัเชิง
ป ริมาณ  (Quantitative Research) มี รูปแบบของการวิจัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) ซ่ึ ง มี
วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว ไดเ้นน้เฉพาะบุคลากร
ในเทศบาลต าบลโคกก่อง หมายถึง ผูเ้ก่ียวข้องกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงานได้แก่ ผูบ้ริหารท้องถ่ิน 
ผูบ้ริหาร (ข้าราชการ) ข้าราชการ พนักงานจ้าง สมาชิกสภาเทศบาล และกรรมการชุมชุน รวม
จ านวน 145  ตวัอย่าง เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จดัการของเทศบาลต าบลโคกก่องตามตวัช้ีวดั  ผลการศึกษาสรุปไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาวิเคราะห์ตัวช้ีวดัการปฏิบัติราชการเชิงเปรียบเทียบระดับความ
เหมาะสมและระดบัความเป็นไปได้ของเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใช้แนวคิดบา
ลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard) ปีงบประมาณ 2560 
1.  มิติดา้นการเงิน (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.) 

1.1 ความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.19 ตวัช้ีวดัท่ี 1– 6 
มีความเหมาะสมในระดบั 4.00 – 4.32  

1.2 ความเป็นไปไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.76 ตวัช้ีวดัท่ี 1– 6  
มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบั 3.67 – 3.93 
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ดงันั้นตวัช้ีวดัท่ี 1 –  6  มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัต ่ากวา่การน าไปปฏิบติั 
2.  มิติดา้นลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ) 

2.1  ความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73  ตวัช้ีวดัท่ี 7 – 
10    มีความเหมาะสมในระดบั 3.39 – 4.17 

2.2 ความเป็นไปไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41  ตวัช้ีวดัท่ี  7 – 
10 มีระดบัความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 2.98 – 3.94  

ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ี  7 - 10  (มิติดา้นลูกคา้) มีความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดันอ้ยกวา่ระดบั
การน าไปปฏิบติั 

3.  มิติดา้นกระบวนการภายใน (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ) 
3.1  ความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.91 ตวัช้ีวดัท่ี 11 – 

14  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 3.57 – 4.21 
3.2  ความเป็นไปไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.54  ตวัช้ีวดัท่ี 11 

– 14                
4.  มิติดา้นเรียนรู้และพฒันา (มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร) 

4.1  ความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.90  ตวัช้ีวดัท่ี  15 
- 19 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

4.2 ความเป็นไปไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.58 ดว้ยตวัช้ีวดัท่ี       
15  - 19   ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก แต่มีขอ้จ ากดัในน าไปการปฏิบติั  

5.1.2  แผนพฒันาเทศบาลต าบลโคกก่อง ปีงบประมาณ 2561 
ในปีงบประมาณ 2561 เทศบาลมี 7 ยุทธศาสตร์ 23 แนวทางโดยแต่ละแนวทางจะมี

โครงการรวม 128โครงการ  โดยผลการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัจาก BSC ใน 4 มิติ ไดแ้ก่  มิติดา้นการเงิน 
(มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท.)  มิติด้านลูกค้า (มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ)  มิติดา้นกระบวนการภายใน  (มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ)   มิติดา้น
การพฒันาและเรียนรู้ (มิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์กร) ควรมีการปรับปรุงตวัช้ีวดัของโครงการ
เพือ่ใหมี้ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัจริง 

 
5.2  ข้อเสนอแนะจำกผู้วจัิย 
            เพื่อใหผ้ลการวิจยัในคร้ังน้ีน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวางมากข้ึนผูว้ิจยั
จึงขอเสนอความคิดเห็นในการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป ดงัน้ี 
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1. ควรท าการศึกษาการพฒันารูปแบบบริหารจดัการโดยใช้แนวคิด BSC เปรียบเทียบ
ระหว่างองค์กรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดับึงกาฬ และน ามาพฒันา
ศกัยภาพในการบริหารงานจดัการขององคก์ร  

2. ในการวิจยัโดยใช้แนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced  Scroecard  : BSC)  ใน 4 มิติ
ไดแ้ก่   มิติดา้นการเงิน (มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนพฒันาของ อปท.)  มิติดา้น
ลูกคา้ (มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ)  มิติดา้นกระบวนการภายใน  (มิติท่ี 3 ดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ)   มิติด้านการพฒันาและเรียนรู้ (มิติท่ี 4 ด้านการ
พฒันาองค์กร) ไม่สามารถลงลึกในเชิงตวัเลขของตัวช้ีวดัในโครงการต่าง ๆ เพื่อ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ และ แนวทางการพฒันาไดอ้ยา่งจดัเจน ดงันั้นการวจิยัต่อไป
ควรน าโครงการทั้งหมดในแผนพฒันามาจดัท าการวิจยัโดยยึดหลกั BSC ดงักล่าวท่ี
ชุมชนมีส่วนรวม 
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ภาคผนวก ก 
ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ (IOC) 
เพ่ือวเิคราะห์ตัวช้ีวดัของเทศบาลต าบลโคกก่อง 

ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ (IOC) 

 แบบสอบถามท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เร่ือง  การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
เทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด (Balanecd Scorecrd)  มีลกัษณะแบบ
เปรียบเทียบความเหมาะสมการปฏิบติัราชการแบบตวัช้ีวดั 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  5 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ตวัช้ีวดัของเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิด บาลานส์สกอร์
การ์ด ประจ าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 19 ขอ้  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

โดยไดน้ ามาทดสอบความเช่ือมัน่(Validity)โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC) พบวา่ผา่นเกณฑ์อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
0.67 – 1.00 สรุป รายละเอียดไดต้ามตาราง 
 

ตารางท่ี 3.2  ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 

ตัวช้ีวดั 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำม 
ทั้งหมด 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำมทีผ่่ำน 
เกณฑ์ตั้งแต่ 
0.50 – 1.00 

1. มิติด้ำนกำรเงิน  (มิติที ่1 ด้ำนประสิทธิผลตำมแผนพฒันำ
ของ อปท.)  
ตัวช้ีวดัที ่1  ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการจดัท า    
                    แผนพฒันาสามปีของ อปท. 
 ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม 

แผนพฒันาสามปีของ อปท. 
ตัวช้ีวัดที่  3  ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  การ

แต่งตั้ งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพฒันาสามปีของ อปท. 

ตัวช้ีวดัที ่4 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการรายงาน 
ผลและ เสนอความ เห็นจากการติดตามและ
ประเมินผลแผน พฒันาสามปีของ อปท.  

6 
 

  

1 
 

1 
 

1 
 

 

0.67  
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำม 
ทั้งหมด 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำมทีผ่่ำน 
เกณฑ์ตั้งแต่ 
0.50 – 1.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5   ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย โครงการ/
กิจกรรม ท่ีบูรณาการร่วมกบั อปท. หรือหน่วยงานอ่ืน    

ตัวช้ีวดัที ่6  ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  โครงการ 
/ กิจกรรม ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ อปท. และ
ประชาชน 

 
0.67 

 
 

1 
 

2. มิติด้ำนลูกค้ำ  (มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร) 
ตัวช้ีวัดที่  7  ระดับความส าเร็จของความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ 
ตัวช้ีวัดที่  8 ระดับความส าเร็จในการจัดโครงการบริการ 

ประชาชนในวนัหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการ 

ตัวช้ีวดัที่ 9  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ 

ตัวช้ีวัดที่  10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการการป้องกนั และปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

4  

1 
 

1 
 
 

1 
 

1  

  

3. มิติด้ำนกระบวนกำรภำยใน (มิติที ่3 ด้ำนประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติรำชกำร) 

    ตัวช้ีวดัที ่11  ระดบัความส าเร็จของ การบริหารงบประมาณ 
    ตัวช้ีวดัที ่12   ระดบัความส าเร็จ ของการประหยดัพลงังาน 
    ตัวช้ีวดัที ่13  ระดบัความส าเร็จความประหยดัและความคุม้ค่า                

ในการบริหารจดัการโครงการ หรืองานประจ า  
 

4 
 

 

 

 

 
 

1 
1 
1 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำม 
ทั้งหมด 

จ ำนวนข้อ 
ค ำถำมทีผ่่ำน 
เกณฑ์ตั้งแต่ 
0.50 – 1.00 

ตัวช้ีวดัที ่14   ระดบัความส าเร็จของประสิทธิภาพการปฏิบติั  
    ราชการได ้

 1 

4. มิติด้ำนกำรเรียนรู้และพฒันำ (มิติที ่4 ด้ำนกำรพฒันำองค์ ) 
   ตัวช้ีวัดที่ 15   ระดับความส าเร็จของการพฒันาบุคลากร     
ตัวช้ีวัดที่ 16   ระดบัความส าเร็จของการจดัการสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัดที่ 17  ระดับความส าเร็จของการพฒันากฏหมาย    
ตัวช้ีวดัที ่18   ระดบัความส าเร็จในการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ   

                         เป้าหมายการประเมินตามหลักเกณฑ์น้ีจาก 
ระดบั องคก์รสู่ระดบับุคคล 

  ตัวช้ีวดัที ่19  ระดบัความส าเร็จในการให ้อปท. เสนอ       
 โครงการ/กิจกรรม  ปรับปรุงกระบวนการ  
ท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน หรือการ
บริการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

5  

1 
1 
1 

0.67 

 

1 
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แบบหำค่ำควำมเทีย่งตรงของแบบสอบถำม (Vatidity) 

เร่ือง    การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์

การ์ด (Balanecd Scorecrd)    

โปรดแสดงความเห็นวา่ประเด็นค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองวจิยั 

     +1          หมายถึง  มีความสอดคลอ้ง 

      0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

     -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้ง 
 

 

ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม +1 0 -1 

1. มิติด้ำนกำรเงิน (มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำม
แผนพฒันำของ อปท.)  
 ตัวช้ีวัดที่  1  ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการจดัท าแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ 
เป้าหมายตาม แผนพฒันาสามปีของ อปท.  

 

 

   

ตัว ช้ีวัดที่  3  ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 

 

   

ตั ว ช้ีวัดที่  4 ระดับความส า เร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการรายงานผลและเสนอความเห็นจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ 
อปท. 
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ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม +1 0 -1 

ตัวช้ีวดัที ่5 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ท่ีบูรณาการร่วมกบั อปท. หรือ
หน่วยงานอ่ืน 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่6 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  
โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อ อปท. และประชาชน 

 

 

   

2. มิติด้ำนลูกค้ำ (มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร) 
 ตัวช้ีวดัที ่7 ระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจของ  
ผูรั้บบริการ 

 

 

   

ตวัช้ีวดัท่ี 8 ระดบัความส าเร็จในการจดัโครงการ
บริการ 

 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 9  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้า  มามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการ การป้องกนั และปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

    

ตัวช้ีวดัที ่11  ระดบัความส าเร็จของ การบริหาร
งบประมาณ 
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ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม 
+1 0 -1 

ตัวช้ีวดัที ่12   ระดบัความส าเร็จ ของการประหยดั
พลงังาน 

 
 

   

ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความส าเร็จความประหยดั และ
ความคุม้ค่าในการบริหารจดัการโครงการ หรืองาน
ประจ า 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่14 ระดบัความส าเร็จของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการได ้

 
 

   

4. มิติด้ำนเรียนรู้และพฒันำ(มิติที ่4 ด้ำนกำรพฒันำ
องค์กร) 
ตัวช้ีวดัที ่15 ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
บุคลากร 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่16 ระดบัความส าเร็จของการจดัการ
สารสนเทศ 

 
 

   

ตัว ช้ีวัดที่  18 ระดับความส าเร็จในการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและ  เป้าหมายการประเมินตามหลกัเกณฑ์น้ี
จากระดบัองคก์รสู่  ระดบับุคคล 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่19 ระดบัความส าเร็จในการให ้อปท. เสนอ  
โครงการ/กิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือ
ลดขั้นตอนการท างาน หรือการบริการและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

 
 

   

รวม 19    
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แบบหำค่ำควำมเทีย่งตรงของแบบสอบถำม (Vatidity) 

เร่ือง    การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์

การ์ด (Balanecd Scorecrd)    

โปรดแสดงความเห็นวา่ประเด็นค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองวจิยั 

     +1          หมายถึง  มีความสอดคลอ้ง 

      0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

     -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้ง 
 

 

ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม 
+1 0 -1 

1. มิติด้ำนกำรเงิน (มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำม
แผนพฒันำของ อปท.)  
 ตัว ช้ีวัดที่  1 ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการ จดัท าแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 2 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ 
เป้าหมายตาม แผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 

 

   

ตัว ช้ีวัดที่  3 ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 

 

   

ตัว ช้ีวัดที่  4 ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการรายงานผลและเสนอความเห็นจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ 
อปท. 
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ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม 
+1 0 -1 

ตัวช้ีวดัที ่5 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม ท่ีบูรณาการร่วมกบั อปท. หรือ
หน่วยงานอ่ืน 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่6 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  
โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อ อปท. และประชาชน 

 

 

   

2. มิติด้ำนลูกค้ำ (มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร) 
 ตัวช้ีวดัที ่7 ระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจของ  
ผูรั้บบริการ 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่8 ระดบัความส าเร็จในการจดัโครงการ
บริการ 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่9 ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้  มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่10 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการ การป้องกัน  และปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่11  ระดบัความส าเร็จของ การบริหาร
งบประมาณ 
 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่12   ระดบัความส าเร็จ ของการประหยดั
พลงังาน 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่13 ระดบัความส าเร็จความประหยดั และ
ความคุม้ค่าในการบริหารจดัการโครงการ หรืองาน
ประจ า 

 
 

   



96 
 

 
 

 

 

ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม 
+1 0 -1 

ตัวช้ีวดัที ่14 ระดบัความส าเร็จของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการได ้

 
 

   

4. มิติด้ำนเรียนรู้และพฒันำ(มิติที ่4 ด้ำนกำรพฒันำ
องค์กร) 
ตัวช้ีวดัที ่15 ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
บุคลากร 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่16 ระดบัความส าเร็จของการจดัการ
สารสนเทศ 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่18 ระดบัความส าเร็จในการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและ  เป้าหมายการประเมินตามหลกัเกณฑน้ี์
จากระดบัองคก์รสู่  ระดบับุคคล 

 
 

   

ตัวช้ีวดัที ่19 ระดบัความส าเร็จในการให ้อปท. เสนอ  
โครงการ/กิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือ
ลดขั้นตอนการท างาน หรือการบริการและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

 
 

   

รวม 19    
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แบบหำค่ำควำมเทีย่งตรงของแบบสอบถำม (Vatidity) 

เร่ือง    การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์

การ์ด (Balanecd Scorecrd)    

โปรดแสดงความเห็นวา่ประเด็นค าถามมีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองวจิยั 

     +1          หมายถึง  มีความสอดคลอ้ง 

      0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

     -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้ง 
 

 

ปัจจยั 

ความเห็น  

ขอ้แนะน าเพิ่มเติม +1 0 -1 

1. มิติด้ำนกำรเงิน (มิติที่ 1 ด้ำนประสิทธิผลตำม
แผนพฒันำของ อปท.)  
 ตัวช้ีวัดที่ 1  ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการจดัท าแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 
 

   

ตวัช้ีวัดที่ 2  ระดบัความส าเร็จในการบรรลุ 
เป้าหมายตาม แผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 
 

 
 

  

ตัวช้ีวัดที่  3  ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ อปท. 

 
 

   

ตัวช้ีวัดที่  4  ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายการรายงานผลและเสนอความเห็นจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาสามปีของ 
อปท. 

 
 

 
 

  

ตัว ช้ีวัดที่  5 ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ท่ีบูรณาการร่วมกบั 
อปท. หรือหน่วยงานอ่ืน 
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ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม +1 0 -1 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย  
โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงเป็นการริเร่ิมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อ อปท. และประชาชน 

 

 

   

2. มิติด้ำนลูกค้ำ (มิติที ่2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร) 
 ตัวช้ีวดัที ่7  ระดบัความส าเร็จของความพึงพอใจ
ของ  ผูรั้บบริการ 

 

 

   

ตัวช้ีวดัที ่8  ระดบัความส าเร็จในการจดัโครงการ
บริการประชาชนในวนัหยดุราชการหรือนอก
ราชการ 

 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 9  ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้า  มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ราชการ 

 

 

 

 

  

ตัวช้ีวัดที่ 10  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการ การป้องกัน  และปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

  

ตัวช้ีวัดที่  11  ระดับความส าเร็จของ การบริหาร
งบประมาณ 

 

 

 

 

  

ตัวช้ีวัดที่ 12   ระดบัความส าเร็จ ของการประหยดั
พลงังาน 

    

ตัวช้ีวัดที่ 13  ระดบัความส าเร็จความประหยดั และ
ความคุม้ค่าในการบริหารจดัการโครงการ หรืองาน
ประจ า 
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ปัจจัย 

ควำมเห็น  

ข้อแนะน ำเพิม่เติม +1 0 -1 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการได ้

 

 

 

 

  

4. มิติด้ำนเรียนรู้และพัฒนำ(มิติที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำ
องค์กร) 
 ตัวช้ีวัดที่  15   ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
บุคลากร 

  

 

  

 ตัวช้ีวัดที่  16 ระดับความส าเร็จของการจัดการ
สารสนเทศ 

    

ตัวช้ีวัดที่  18  ระดับความส าเร็จในการถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายการประเมินตามหลกัเกณฑ์น้ี
จากระดบัองคก์รสู่  ระดบับุคคล 

 

 

 

 

  

ตัวช้ีวัดที่ 19  ระดับความส าเร็จในการให้  อปท . 
เสนอ  โครงการ/กิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน หรือลดขั้นตอนการท างาน หรือการบริการ
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 

 

   

รวม 16 3   
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำมเพ่ือวเิครำะห์ตัวช้ีวดัของเทศบำลต ำบลโคกก่อง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
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แบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจัิย 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ)  ขา้ราชการ พนกังานจา้ง  สมาชิกสภาเทศบาล 

ประธานกรรมการชุมชน  กรรมการชุมชน 
เร่ือง   การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์
การ์ด (Balanced  Scroecard) ปีงบประมาณ 2560  
___________________________________________________________________________ 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามน้ี  ผูว้ิจยัมีความประสงค์จะศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหาร
จดัการเทศบาลต าบลโคกก่อง โดยใชแ้นวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน  ดงัน้ี  

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  5 ขอ้  
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ตวัช้ีวดัของเทศบาลต าบลโคกก่องโดยใชแ้นวคิด  

บาลานส์สกอร์การ์ด ประจ าปีงบประมาณ 2560 จ านวน 19 ขอ้  
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
 

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการวจิยั
ในการน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเชิงวชิาการเท่านั้น  

 
จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และทา้ยน้ี

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 
 
 
นายวทิวสั   มณีกาญจน์ 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวเิครำะห์ตัวช้ีวดัของเทศบำลต ำบลโคกก่อง 
โดยใช้แนวคิดบำลำนส์สกอร์กำร์ด (Balanced  Scroecard) ปีงบประมำณ 2560 

 
ค ำช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและกรอกค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่าน  
  
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

1)  เพศ  
1) ชาย  2) หญิง  

2)  อาย ุ 
1) ต ่ากวา่ 30 ปี     2) 30 - 34 ปี  
3) 35 - 39 ปี                                   4) 40 - 44 ปี  
5) 45 - 49 ปี  6) 50 - 55 ปี  
7) 55 ปีข้ึนไป  

3)  ระดบัการศึกษา  
1) มธัยมศึกษาตอนตน้             
2) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  
3) อนุปริญญา หรือ ปวส.  
4) ปริญญาตรี  
5) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4)  ต าแหน่ง   
1) ผูบ้ริหาร                                    5) สมาชิกสภาเทศบาล 
2) ผูบ้ริหาร (ขา้ราชการ)          6) ประธานกรรมการชุมชน 
3) ขา้ราชการ                               7)  กรรมการชุมชน                
4) พนกังานจา้ง 

5)  ประสบการณ์การท างาน  
1) ต ่ากวา่ 5 ปี  5) 20 - 24 ปี  
2) 5 - 9 ปี  6) 25 ปี ข้ึนไป  
3) 10 - 14 ปี  
4) 15 - 19 ปี  
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ส่วนที ่2 กำรปฏิบัติงำนตำมตัวช้ีวดัของเทศบำลต ำบลโคกก่อง ปีงบประมำณ  2560 
 

ค ำช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและกรอกค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงแบ่งออกได ้5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี  
 

ระดบั  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  
ระดบั  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดม้าก  
ระดบั  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดป้านกลาง  
ระดบั  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดน้อ้ย  
ระดบั  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมหรือความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 

มุมมองตำมแนวคิด 
บำลำนส์สกอร์ 

กำร์ด 
 

 
 
 

รำยกำร 

 

                       ระดับกำรน ำไปปฏิบัติ 
  

        ควำมเหมำะสม 
 

 

ควำมเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

  1. มิติด้ำนกำรเงิน  
(มิติที ่1 ด้ำน
ประสิทธิผลตำม
แผนพฒันำของ
อปท.)  
 

 

  ตัวช้ีวดัที ่1  
- ระดบัความส าเร็จ
ในการบรรลุ เป้า   
หมาย การจัดท า
แผนพัฒนาสาม      
ปี ของ อปท. 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
- ระดบัความส าเร็จ
ในการบรรลุ เป้า   
หม าย  ต ามแผน 
พฒันาสามปี ของ   
อปท. 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
...... 

 
 

 

 
..... 

 

 

 
..... 
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มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 
 

 
 
 

รายการ 

 

                       ระดับการน าไปปฏิบัติ 
  

        ความเหมาะสม 

 

 

     ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 (ต่อ) 
 1. มิติด้านการเงิน  

(มิติที ่1 ด้าน
ประสิทธิผลตาม
แผนพฒันาของ
อปท.)  
 

 
ตัวช้ีวดัที ่3 

- ระดบัความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้า 
หมาย การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ติดตาม และ
ประเมินผลแผน 
พฒันาสามปี ของ 
อปท. 

  

 

..... 

 

 

..... 
 

 

..... 
 

  

..... 
 

 

..... 

 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

 

  

 

..... 
 

 

 

..... 
 

  

 

..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่4 
- ระดบัความส าเร็จ   
ใน ก า ร บ ร ร ลุ  
เป้ าห ม าย  ก าร
รายงานผล และ 
เสนอความเห็น   
จากการติดตาม           
และประเมินผล
แผนพัฒนาสาม
ปีของ อปท.  

 

 

 
..... 
  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
...... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
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  มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 

 
 
 

รายการ 

 

                          ระดับการน าไปปฏิบัติ 
  

            ความเหมาะสม 

 

 

        ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 (ต่อ)  
1. มิติด้านการเงิน  
(มิติที ่1 ด้าน
ประสิทธิผลตาม
แผนพฒันาของ
อปท.)  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.มิติด้านลูกค้า 
(มิติที ่2 ด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ)  
 

ตัวช้ีวดัที ่5  
- ระดบัความส าเร็จใน   
การบรรลุเป้าหมาย 
โครงการ/กิจกรรม 
ท่ีบูรณาการร่วมกบั 
อปท. หรือ หน่วย 
งานอ่ืน  

 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่6  
- ระดบัความส าเร็จ 
ในการบรรลุ
เป้าหมาย โครงการ/
กิจกรรม ซ่ึงเป็นการ
ริเร่ิมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อ อปท. 
และประชาชน  

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่7  
- ระดบัความส าเร็จ
ของความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ  

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
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  มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 

 
 
 

รายการ 

 

                          ระดับการน าไปปฏิบัติ 
  

            ความเหมาะสม 

 

 

        ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 (ต่อ)  
2. มิติด้านลูกค้า 
(มิติที ่2 ด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ)  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวดัที ่8  
- ระดับความส าเร็จ  
ในการจดัโครงการ
บริการประชาชน
ในวนัหยุดราชการ
ห รื อ น อ ก เว ล า
ราชการ  

  

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่9  
- ระดับความส าเร็จ      
ในการเปิดโอกาสให้
ประชาชน เข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
พฒันาระบบราชการ                       
 
 
 

 

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

ตัวช้ีวดัที ่10 
-  ระดับความส า เร็จ
ของการด าเนินการ
ตามมาตรการ   การ
ป้ อ ง กั น  แ ล ะ
ป ร าบ ป ร าม ก า ร
ทุจริต  ประพฤติ มิ
ชอบ 

 

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
.... 
 

 

 
..... 
 

 

 



107 
 

 
 

 

  มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 

 
 
 

รายการ 

 

                   ระดับการน าไปปฏิบัติ 
 

      ความเหมาะสม 

 

 

     ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

  

3. มิติด้าน
กระบวนการภายใน 
(มิติที ่3 ด้าน
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ)  
  

 

ตัวช้ีวดัที ่11  
- ระดบัความส าเร็จ
ของ การบริหาร
งบประมาณ  

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่12    
- ระดบัความส าเร็จ 
ของการประหยดั
พลงังาน  

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่13  
- ระดับความส าเร็จ
ค ว าม ป ระห ยัด 
และความคุม้ค่าใน
การบริหารจดัการ
โ ค ร ง ก า ร  ห รื อ 
งานประจ า  

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
.... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่14  
- ระดบัความส าเร็จ
ของประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการ
ได ้ 

 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
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  มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 

 
 
 

รายการ 

 

                   ระดับการน าไปปฏิบัติ 
 

      ความเหมาะสม 

 

 

     ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

  

4. มิติด้านการ
เรียนรู้และพฒันา
(มิติที ่4 ด้านการ
พฒันาองค์กร)  

  

 

ตัวช้ีวดัที ่15  
-ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันา
บุคลากร  

 

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่16          
- ระดบัความส าเร็จ        
ของการจดัการ     
สารสนเทศ  

 

 

   

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
.... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่17  
-ระดบัความส าเร็จ
ของการพัฒนา
กฏหมาย  

 

  

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
.... 
 

 

 
..... 
 

 

ตัวช้ีวดัที ่18 
- ระดบัความส าเร็จ 
  ในการถ่ายทอด 
  ตวัช้ีวดั และ 
  เป้าหมายการ 
  ประเมินตาม 
  หลกัเกณฑน้ี์จาก 
  ระดบัองคก์รสู่ 
  ระดบับุคคล 

 

 

 

 
..... 
 

 

  
..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
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..... 
 

 

 
..... 
 

 

 
..... 
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มุมมองตามแนวคิด 
บาลานส์สกอร์ 

การ์ด 
 

 
 
 

รายการ 

 

                   ระดับการน าไปปฏิบัติ 
  

        ความเหมาะสม 

 

 

     ความเป็นไปได้ 

  

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 (ต่อ)  
4. มิติการด้าน
เรียนรู้และพฒันา
(มิติที ่4 ด้านการ
พฒันาองค์กร)  
 

 

ตัวช้ีวดัที ่19  
- ระดบัความส าเร็จ   
ในการให ้อปท. 
เสนอโครงการ/
กิจกรรม ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างาน หรือ ลด
ขั้นตอนการท างาน 
หรือ การบริการ
และตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชน  

 

 

..... 

 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 

 

 

..... 

 

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

******************************* 
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