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รังสรรค์ ศรีเกียรติณรงค์ : พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง (EFFECTS OF 
ENGINEERS’ CREATIVE BEHAVIORS ON THE INNOVATION OF PRODUCTS 
AND PROCESSS OF SERVICE IN THE CONSTRUCTION MANAGEMENT)  
อาจารย์ที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล ดอนขวา 
 

             การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้างได้ก าหนดวัตถุประสงค์1)เพื่อศึกษาระดับ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง2)เพื่อศึกษาระดับการให้
ความส าคัญของวิศวกรในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้างและ3)
เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการ
จัดการบริหารงานก่อสร้าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  วิศวกรในแต่ละสาขาวิชา
ต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานที่ท างานในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 11 โครงการ รวม 205 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานด้วย
สมการพหุคูณเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
              ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาสมีระดับมาก (   = 

4.14) โดยมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนางานก่อสร้างเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) ในด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิมอยู่ในระดับมาก (   = 4.13)โดยมีการวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบ
อยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธีการท างานก่อสร้างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.24) ส าหรับพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิดมีระดับมาก  (   = 4.02) โดยมีการสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน
ที่มีความคิดใหม่ในการพัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอในระดับมาก (   = 4.19) อีกทั้งพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก (   = 3.99) โดยมีการน าความรู้ที่ได้จากการ
ประชุมหรือสัมนาที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมาใช้การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (   = 4.09)เมื่อ
วิเคราะห์เชิงลึกพบว่า ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้  และ 
ด้านการแสวงหาโอกาส มีอิทธิพลทางบวกต่อระดับการให้ความส าคัญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์   = 
0.306หน่วย และ 0.253หน่วย ยกเว้น ด้านการมีความคิดริเร่ิม และ ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด ใน
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ขณะเดียวกันระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้  มีอิทธิพล
ทางบวกต่อระดับการให้ความส าคัญนวัตกรรมบริการ  = 0.601 ยกเว้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ของวิศวกรด้านการแสวงหาโอกาส ด้านการมีความคิดริเร่ิม และ ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด  
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This research topic on the effects of engineers’ creative behaviors on the 

innovation of products and process of services in the construction management had the 

objectives to: 1) study the level of creative behaviors of engineers in construction 

management; 2) examine the level of prioritization of engineers regarding the 

innovation of products and process of services in construction management; and 3) 

study the level of creative behaviors that affects the level of innovation of products and 

process of services in construction management. The sample used in this research 

comprises of 205 engineers from different fields, including civil engineer, electrical 

engineer, and those employed in the construction work for a total of 11 projects across 

Bangkok Metropolitan Region. The instrument used for data collection was 

questionnaire and the sample was selected using the method of purposive sampling. In 

addition, a computer software package was used as a tool for data analysis. The data 

were analyzed in terms of descriptive statistics, including percentage, mean, and 

standard deviation, as well as in terms of inferential statistics through multiple 

regression analysis. 

 The results indicated that the creative behaviors in the aspect of the pursuit of 

opportunities was at a high level (X̅ = 4.14), with a high level of the acquisition of new 

knowledge through science and technological advancement as a means for the 

development of construction work (X̅ = 4.19). Likewise, the creative behaviors in the 

aspect of inventiveness was also at a high level (X̅ = 4.13), with the highest level of 

consistent analysis of one’s own assigned work for the development of construction 

methods ( X̅  = 4.24). Moreover, the creative behaviors in the aspect of opinion 

leadership was at a high level (X̅ = 4.02), with the constant support for colleagues who 

have new ideas for the development of construction work also at a high level (X̅ = 4.19). 

Similarly, the creative behaviors in the aspect of application was at a high level (X̅ = 

3.99), with a high level of the application of construction-related knowledge acquired 

from conference or seminar (X̅ = 4.09). Upon conducting an in-depth analysis, it was 
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evident that the level of engineers’ creative behaviors in the aspects of application and 

pursuit of opportunities had a positive influence on the level of prioritization regarding 

the product innovation, at 0.306 and 0.253 respectively; as opposed to the aspects of 

inventiveness and opinion leadership, which had no effect on such matter. Meanwhile, 

the level of creative behaviors in the aspect of application had a positive impact on the 

level of prioritization regarding process of service innovation, at 0.601. On the contrary, 

all other aspects of creative behaviors, including inventiveness, pursuit of opportunities, 

and opinion leadership, had no influence on the prioritization of process of service 

innovation. 
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ในแบบสอบถามเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
               ขอขอบคุณวิศวกรในพื้นที่ โครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) 
โครงการ Wish เขตราชเทวี  ก รุง เทพมหานคร (3)  โครงการ The Base Garden พระราม9 
กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) โครงการ คาซ่า คอนโด
มีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งาม
วงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้               เอน
จิเนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่กรุณาได้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ ท าให้เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ ได้
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาคือ วัสดุทั่วไปที่
ต้องท าการผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติจนได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ และการบริการทั่วไป รวมถึงการ
บริหารจัดการ ที่ต้องมีความคิดและเข้าถึงนวัตกรรมเพื่ออนาคต วิศวกรเป็นอีกหนึ่งอาชีพส าคัญที่มี 
อิทธิพล ต่อการพัฒนาประเทศชาติ จึงจ าเป็นต้องมี ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ริเร่ิม หานวัตกรรม
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ทดแทนกันไปตามแนวโนม้ที่เกิดขึ้นจากการแข่งขันทางด้านธุรกิจ 

นวัตกรรม (ออนไลน์, 2559) หมายถึง การท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิต
สินค้าใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซึ่งตอบสนองความต้องการของตลาด โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท (‘4Ps’ of innovation) ได้แก่  (1) Product Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน 
“ผลิตภัณฑ์หรือบริการ” ขององค์กร (2)  Process Innovation : การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
หรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์  หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด  (3)  Position 
Innovation: การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้า
หรือบริการที่เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่  และ (4)  Paradigm Innovation : การมุ่งให้เกิด
นวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Change in Mental Model)  
               อีกทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมมีหลายระดับ แบ่งตามระดับความยาก-ง่าย
ในการคิดค้นนวัตกรรมนั้นๆ  โดยจะมีตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเรียกว่า  Incremental 
innovation ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมอย่างสิ้นเชิงจะเรียกว่าเป็น Radical innovation 
               นอกจากนี้คุณค่าของนวัตกรรม (Value of Innovation) ได้อธิบายถึงคุณค่าทั้งหมดของ
นวัตกรรมที่ถูกวัดโดยผลกระทบด้านบวก และด้านลบของสิ่งที่ได้รับออกมาหรือผลลัพธ์ที่ให้เชิง
พาณิชย์ และสังคมส าหรับผู้บริโภค ดังนั้นผลกระทบที่ได้ออกมามีช่วงตั้งแต่เชิงบวก ถึงเชิงลบ ซึ่ง
ผลกระทบเชิงบวกจะช่วยประชาชนและปรับปรุงสังคม  ในทางตรงกันข้างผลกระทบเชิงลบหรือ
นวัตกรรมที่ให้โทษจะสร้างปัญหาและค่าใช่จ่ายต่อประชาชนและองค์กร  การพิจารณาผลกระทบ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และผู้ซึ่งท าการพิจารณา โดยปกติแต่ละเฉพาะบุคคลในแต่ละพื้นที่จะท าการ
ตัดสินใจบนคุณค่าของกลุ่มตนเอง แต่คุณค่าโดยรวมคือผลรวมของคุณค่าสาหรับทุกคนที่กระถูก
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กระทบทุก ๆ สถานที่ ดังนั้นคุณค่านวัตกรรมสามารถวัดในด้านการเงินด้านก าไร/ขาดทุน จ านวน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่ได้รับผลกระทบ  
              เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ เกิดเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึ้น และเป็นที่มาส าคัญของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
โดยที่นวัตกรรมเป็นประเด็นหลักในการศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ 
และวิศวกรรมศาสตร์ หรือนวัตกรรม หมายถึงผลลัพธ์ของกระบวนการ และในฐานะที่นวัตกรรม
มักจะได้รับการยกย่องว่าเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจ  ปัจจัยที่น าไปสู่นวัตกรรม มัก
ได้รับความส าคัญจากผู้ออกนโยบายว่าเป็นเร่ือง วิกฤติ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการน า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในสาขาใดสาขาหนึ่ง มักจะเรียกว่าเป็นผู้บุกเบิกในสาขานั้น ไม่ว่าจะเป็น
ในนามบุคคล หรือองค์กร 
               พรพรรณ บัวทอง (2557) ได้สรุปนิยามพฤติกรรมสร้างสรรค์จากการให้ความหมายของ
นักวิชาการหลายท่านไว้ว่า  เป็นการแสดงออกในการคิดริเร่ิมแนวใหม่ โดยผสมผสานบูรณาการ
และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆเข้าด้วยกัน ค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในองค์กร
อย่างเหมาะสมและมีการเสริมจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถน า
ความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้ประโยชน์แก่องค์กรได้  สรุปได้ว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ การ
แสดงความคิดริเร่ิมเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม เป็น
ความรู้และความสามารถของบุคคลในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของวิ่งต่างๆการมองเห็นโอกาส 
และมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานน ามาสู่ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร ซึ่งพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย (1) ด้านการแสวงหาโอกาส 
(Opportunity Exploration) (2) ด้านความคิดริเร่ิม (Generativity) (3) ด้านการเป็นผู้น าความคิด 
(Championing) (4) ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) 
              ด้วยความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงาน
ก่อสร้าง โดยท าการศึกษา พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆได้แก่  ด้าน
โยธา ด้านไฟฟ้า และด้านเคร่ืองกล ที่ท างานในงานก่อสร้าง เกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
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1.2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในการจัดการบริหารงาน
ก่อสร้าง 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการให้ความส าคัญของวิศวกรในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 

1.2.3 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
              ในการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ได้ก าหนด สมมติฐาน ดังนี้ 
               สมมติฐำนท่ี 1 ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรมีอิทธิพลทางบวกต่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
             1.4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
              ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  วิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ 
ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานที่ท างานในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 1.4.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
               (1)  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย (1) ด้านการแสวงหา

โอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง การส ารวจ ค้นหาโอกาสการมองหา
วิธีการใหม่ๆ ที่สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการการท างานใน
ปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น (2) ด้านการริเร่ิมความคิด (Idea Generation) หมายถึง การคิด
สิ่งใหม่ๆ การคิดแก้ปัญหา การมองมุมที่แตกต่าง โดยอาจเป็นการคิดปรับปรุง
สิ่งที่มีอยู่เดิมให้ได้สิ่งใหม่ โดยน าความคิดที่ได้มาพัฒนาต่อยอดเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน การคิดริเร่ิมเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดการ
ท างานอย่างสร้างสรรค์ (3) ด้านการเป็นผู้น าความคิด (Championing) หมายถึง 
การน าความคิดที่ได้จากการแสวงหาโอกาส และการคิดริเร่ิมมาขยายพัฒนาต่อ
และใช้ในการท างาน การเป็นผู้น าทางความคิดเน้นที่กระบวนการการชักจูงให้
ผู้อ่ืนคล้อยตาม และเห็นถึงความส าคัญของความคิดที่เกิดขึ้นว่าจะเป็นประโยชน์
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ต่อองค์กร(4) ด้านการประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง การน าความคิดจาก
กระบวนการต่างๆ มาพัฒนาประยุกต์ใช้ในงานที่ท าประจ า ติดตามผลกระทบที่
เกิดขึ้น แก้ไข และพัฒนาให้งานนั้นๆ ดียิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอนที่
แสดงให้เห็นว่าเกิดพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ (De Jong and Den 
Hatog , 2008) 

               (2) ตัวแปรตำม  คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการจัดการบริหารงาน
ก่อสร้าง ประกอบด้วย (1) Product Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ” ขององค์กร และ (2)  Process Innovation : การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต หรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน า
นวัตกรรมสู่ตลาด  

            1.4.3  ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี และเวลำ 
               พื้นที่ที่ท าการศึกษาคือโครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) 
โครงการ Wish เขตราช เทวี  ก รุงเทพมหานคร (3) โครงการ The Base Garden พระราม9 
กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) โครงการ คาซ่า คอนโด
มีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งาม
วงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้ เอนจิ
เนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่เดือน
มีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน  
 
1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรวิจัย 

ผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ท าให้ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการ
บริหารงานก่อสร้าง อีกทั้งได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ด้านระดับการให้ความส าคัญของพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการ
บริหารงานก่อสร้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการที่ประเทศไทยจะเป็น ประเทศไทย 4.0 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มี ผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีการศึกษาปริทัศน์วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
           
2.1  แนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
 2.1.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
                 นักจิตวิทยาหลายท่านให้ความหมายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่มีความคล้ายคลึงกัน 
โดย Ford (1996) ให้ความหมายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่าหมายถึง การกระท าของบุคลากรในการ
คิดริเร่ิมสิ่งแปลกใหม่ แตกต่างกับสิ่งอื่น มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อองค์กร ประกอบด้วยการสร้าง
ความรู้สึก การสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งต้องมีความรู้และความสามารถด้วย 
               Georg and Zhou (2001) ให้ความหมายพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่า เป็นผลลัพธ์ของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสถานการณ์ ท าให้เกิดแนวคิดที่สามารถผลิตผลงานหรือผลิตผลใหม่
และมีประโยชน์ 
               Kleysen and Street (2001) น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็น
พฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคลากรในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงออกในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือปรับปรุงให้เกิดสิ่ง
ใหม่ๆ ให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานที่ปฏิบัติอยู่ 
               อีกทั้ง เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2549) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ว่า
เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม โดย
องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์นั้น ได้แก่ เป็นสิ่งใหม่ ใช้การได้ และมีความเหมาะสม 
               พรพรรณ บัวทอง (2557) ได้สรุปนิยามพฤติกรรมสร้างสรรค์จากการให้ความหมาย
ของนักวิชาการหลายท่านไว้ว่า  เป็นการแสดงออกในการคิดริเร่ิมแนวใหม่ โดยผสมผสานบูรณา
การและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆเข้าด้วยกัน ค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในองค์กร
อย่างเหมาะสมและมีการเสริมจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถน า
ความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้ประโยชน์แก่องค์กรได้  
              สรุปได้ว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ การแสดงความคิดริเร่ิมเพื่อสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ที่เป็นประโยชน์สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม เป็นความรู้และความสามารถของบุคคลใน
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การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของวิ่งต่างๆการมองเห็นโอกาส และมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานน ามาสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร 
             2.1.2  แนวควำมคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
              พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งของบุคลากรใน
องค์กรยุคใหม่ที่เผชิญกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยบุคคลมีพื้นฐานทางความคิดสร้างสรรค์อยู่แล้ว หากแต่การได้รับแรง
กระตุ้นรวมถึงระดับในการน ามาประยุกต์ใช้แตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีนักวิชาการหลายท่านให้
ความส าคัญ เพื่อท าความเข้าใจถึงปัจจัยหรือกระบวนการที่ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ โดยตัวอย่างแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการอธิบายการแสดงออกถึง
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีดังต่อไปนี้ 
             ทฤษฎีการแพร่กระจายและการยอมรับนวัตกรรม (Diffusion Of Innovation Theory) 
ของ Rogers ซึ่งกล่าวถึงบุคคลที่เป็นผู้ริเร่ิม (Innovator) จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเร่ิมและมีระดับ
ขั้นของการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The Innovation Decision Process) 5 ขั้น 
ดังต่อไปนี้ (Rogers, 1995 อ้างใน ปิยะรัตน์ พุ่มวิเศษ , 2553)  (1) ขั้นการรับรู้ เป็นการรับรู้ข้อมูลสิ่ง
ใหม่ๆ ที่เข้ามา รวมทั้งการรับรู้องค์ประกอบของข้อมูลที่ต้องการน ามาใช้ประโยชน์และหน้าที่หลัก
ของการท างานของสิ่งที่เข้ามาว่ามีวิธีการท างานอย่างไร (2) ขั้นการจูงใจ เป็นการจูงใจเพื่อให้เกิด
การยอมรับในการน าสิ่งที่เข้ามาใช้ในการท างาน (3) ชั้นการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจเพื่อที่จะ
น าเข้าสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในงานโดยพิจารณาถึงประโยน์และความจ าเป็น (4) ขั้นการน าไปใช้ เป็นการ
ยอมรับและเป็นการน าสิ่งที่เข้ามาใหม่มาใช้งาน (5) ขั้นการยืนยัน เป็นการยืนยันถึงประโยชน์และ
ความจ าเป็นของสิ่งที่เข้ามาใหม่ที่เป็นที่ยอมรับและน าเข้ามาใช้ 
              นอกจากนี้  แนวคิดเร่ืองการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่ได้รับการยอมรับเชิง
วิชาการอยางกว้างขวาง ได้แก่  แนวคิดของศาสตราจารย์ Teresa Amabile ในปี  คศ. 1998 ได้อธิบาย
แนวคิดนี้ไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ พื้น
ฐานความรู้ความช านาญ (expertise) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) และแรงจูงใจ 
(motivation) (Amabile, 1980 อ้างใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2554) มีรายละเอียดประกอบด้วย (1) 
พื้นฐานความรู้ความช านาญ หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นความฉลาด
รอบรู้ ในประเด็นนั้นๆ อย่างดี รวมถึงประสบการณ์ในการท างาน เปรียบเสมือนเป็นฐานข้อมูล
ความรู้ของบุคคล (2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ทัศนคติและกลไกทางความคิดที่บุคคล
หนึ่งๆ พิจารณาใช้ในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการประยุกต์พื้นฐานความรู้ความช านาญ
มาใช้ประโยชน์ และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ทักษะดังกล่าวมักได้รับการ
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พัฒนามาจากบุคลิกภาพ ประสบการณ์ และแนวทางในการด ารงชีวิตของแต่ละบุคค  (3) แรงจูงใจ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ซึ่งมาจากการกระตุ้นของ
ปัจจัยภายนอก เช่น ผลตอบแทนในการรูปของเงิน โบนัส การ เลื่อนต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม 
Amabile มองว่าแท้จริงแล้วผลตอบแทนดังกล่าวอาจไม่ได้เป็นตัวส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
แต่ละบุคคลเสมอไป ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยที่น่าจะมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์มากกว่าคือ 
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากความปรารถนา ความรู้สึกถึง
ภารกิจที่ท้าทาย ความรู้สึกยินดีและสุขใจในการท างานหรือฝ่าฟันแก้ไขปัญหา ตลอดจนความสนใจ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากแรงขับเคลื่อนของบุคคล หรืออาจได้รับการ
กระตุ้นและส่งเสริมจากองค์กรก็ได้ 
            2.1.3  องค์ประกอบของแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
              Kleysen and Street (2001) สรุปว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นการแสดงออกหรือ
การกระท าของบุคคลในการคิด แนะน า และทดลองสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์น าไปใช้ในองค์กร 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) พฤติกรรมด้านการแสวงหาโอกาส (Opportunity 
Exploration) หมายถึง การค้นหาโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้แก่ การพิจารณาและหาโอกาสใน
การที่จะคิดหรือน าสิ่งใหม่ๆ ไปใช้ในการท างาน (2) พฤติกรรมด้านความริเร่ิม (Generativity) 
หมายถึงการแสดงออกถึงความสนใจในช่วงเร่ิมตนส าหรับการก าหนดและชี้น าสิ่งใหม่ๆ เพื่อให้
เป็นที่ยอมรับขององค์กร จนกระทั่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ได้แก่ การที่บุคคลมี
กระบวนการคิด พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสที่จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน 
จากนั้นจะต้องจัดล าดับความคิด และแสวงหาถึงความสัมพันธ์หรือความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิด
ใหม่ที่เกิดขึ้นมากับข้อมูลเชิงประจักฺษ์ที่เกิดขึ้นจากการท างาน (3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Formative 
investigation) หมายถึงการวิเคราะห์และพิจารณาถึงความคิดใหม่ที่คิดขึ้นมา ได้แก่ การบูรณาการ
ความคิดต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน การน าความคิดนั้นไปทดลองใช้ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึงข้อดีและ
ข้อจ ากัดของความคิดใหม่ด้วย (4) พฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าความคิด (Championing) หมายถึง ผู้
ที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถน าความคิดนั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรและเชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่นั้น โดยบุคคลที่ เป็นผู้น าทาง
ความคิดต้องสามารถระดม ชักจูงและโน้มน้าวผู้อ่ืนให้สนับสนุนเห็นด้วย กับความคิดของตน เพื่อ
น าความคิดนั้นไปเผยแพร่ให้กับบุคคลอ่ืนต่อไป (5) พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ (Application) 
หมายถึง การน าความคิดใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยจะต้องมีการน าไปทดลอง
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานประจ า มีการปรับปรุงผลการผลิตที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์นั้น 
รวมท้งต้องพยายามท าให้ทุกคนในองค์กรน าความคิดใหม่ๆ นั้นไปใช้ปฏิบัติให้เป็นงานประจ า  
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            ด้านการศึกษาของ De Jong and Den Hartog (2008) ผู้ศึกษาค้นคว้าเร่ืองพฤติกรรม
การท างานเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานเชิง
สร้างสรรค์ ( Innovative Work Behavior) เสนอว่าพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท างานเพื่อสร้างวัตกรรมใหม่ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและน าความรู้ที่ได้จากการ
ท างานนั้นๆ ไปประยุกต์ใช้ต่อได้  เพื่อเป็นการช่วยให้ผลการท างานประสบความส าเร็จและช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การ
แสวงหาโอกาส (Opportunity exploration) หมายถึง การส ารวจ ค้นหาโอกาส การมองหาวิธีการ
ใหม่ๆ ที่สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการการท างานในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น (2) การ
ริเร่ิมความคิด (Idea generation) หมายถึง การคิด สิ่งใหม่ๆ การคิดแก้ปัญหา การมองมุมที่แตกต่าง 
โดยอาจเป็นการคิดปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ได้สิ่งใหม่ โดยน าความคิดที่ได้มาพัฒนาต่อยอดเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การคิดริเร่ิมเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ (3) การเป็นผู้น าความคิด (Championing) หมายถึง การน าความคิดที่ได้จากการแสวงหา
โอกาส และการคิดริเร่ิมมาขยายพัฒนาต่อและใช้ในการท างาน การเป็นผู้น าทางความคิดเน้นที่
กระบวนการการชักจูงให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม และเห็นถึงความส าคัญของความคิดที่เกิดขึ้นว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร (4) การประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง การน าความคิดจากกระบวนการ
ต่างๆ มาพัฒนาประยุกต์ใช้ในงานที่ท าประจ า ติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้น แก้ไข และพัฒนาให้งาน
นั้นๆ ดียิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอนที่แสดงให้เห็นการท างานเชิงสร้างสรรค์ 
               ถึงแม้องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ Kleysen and Street และ De Jong 
จะมีความคล้ายคลึงกันในหลายองค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม De Jong and Den Hartoh ได้ปรับลด
องค์ประกอบที่  3 ของ Kleysen and Street คือ การวิ เคราะห์ข้อมูล  (Formative investigation) 
เน่ืองจากเห็นว่าองค์ประกอบดังกล่าวสามารถพบได้ในองค์ประกอบขั้นการคิดริเร่ิมเช่นกัน เพราะ
เป็นลักษณะของกระบวนการคิดเหมือนกัน เมื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบของพฤติกรรมการท างาน
เชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Kleysen and Steet และ De Jong and Den Hartog สามารถสรุป
ความแตกต่างของทั้ง 2 แนวคิด ได้ดังตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2  สรุปความเหมือนและความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ตาม
 แนวคิดของ Kleysen and Street และ De Jong and Den Hartog 

ผู้วิจัย Opportunity 
exploration 

Generativit
y 

Formative 
investigation 

Championin
g 

Application 

Kleysen and Street 
(2001) 

√ √ √ √ √ 

De Jong and Den 
Hartog 
(2008) 

√ Idea 
generation 

Idea 
generation 

√ √ 

ที่มา : De Jong, J. P ., & Den Hatog, D. N. (2008) 
                

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแบบจ าลองพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ De Jong and 
Den Hatog มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ระยะยาวในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย พฤติกรรมด้าน
การแสวงหาโอกาส พฤติกรรมด้านความคิดริเร่ิม พฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าความคิด และ
พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ ซึ่งคาดว่าการแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 4 ด้านของ
บุคคลทั้งที่เป็นบุคลากรในองค์กร หรือเป็นผู้ประกอบการ จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ๆ ที่มีจุดเด่น เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร น าไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถแข่งขันได้อย่างทัดเทียมกับนานาประเทศ ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
              2.1.4  ประโยชน์ของพฤติกรรมสร้ำงสรรค์ 
               ไขแสง โพธิโกสุม กล่าวถึงประโยชน์ในการแสดงออกทางพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ที่มีต่อทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กร สามารถสรุปได้ดังนี้ (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543 อ้างใน สุดา
รัตน์ เหลาฉลาด, 2547) 
                1. พฤติกรรมสร้างสรรค์ที่มีผลต่อระดับบุคคล ได้แก่ (1) ช่วยให้บุคคลมีการพัฒนา

ด้านความรู้สึกนึกคิด ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองท างานประสบความส าเร็จ มี
ความต้องการที่จะท าสิ่งใหม่ๆ มีความรู้สึกพร้อมและมีความเชื่อมั้นในตนเอง 
ริเร่ิมสิ่งต่างๆอยู่เสมอ (2) ช่วยให้บุคคลพัฒนาบุคลิกภาพ ได้แก่ มีความยืดหยุ่น 
อดทนอดกลั้น ยึดติดกับสิ่งที่ท้าทาย ท างานที่มีความซับซ้อนให้ง่ายลง (3) 
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สามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆโดย
สามารถแก้ไขปัญหาได้ รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

             2. พฤติกรรมสร้างสรรค์ที่มีผลต่อระดับองค์กร ได้แก่ (1) เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อ
ความอยู่รอดขององค์กรและสามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ (2) ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรด้านผลผลิตกระบวนการหรือวิธีการใหม่ๆ 
ที่ดีขึ้นได้ (3) ช่วยให้ผู้บริหารตระหนักในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ที่ดีขึ้นได้ 
ขณะเดียวกันจะท าให้ผู้บริหารพัฒนาผู้อ่ืนให้มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
บุคลากรภายในองค์กร เพื่อเรียนรู้ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆด้วย 

            ดังนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จะมีประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและองค์กรทุกระดับ โดย
การพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า เนื่องจาก
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตของความคิด คือความคิดที่แปลก
ใหม่และความคิดที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาและการตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาทั้งตัวบุคคล และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            จากการทบทวนแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สรุปได้ว่า เป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรมในการคิดริเร่ิมเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีการผสมผสานบูรณาการและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ค้นหาโอกาส
ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่มาใช้ในองค์กร การคิดวิธีการใหม่ๆ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาในงาน สามารถ
น าทรัพยากรที่มีอยู่มาประยุกต์กับแนวคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมจูงใจให้คนอ่ืนเห็น
ความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการแสดงออกของบุคคลในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และน าความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใช้ประโยชน์ในองค์กรได้ นอกจากนี้ สาระส าคัญในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่11 (พ .ศ. 2555-2559) ได้ให้ความส าคัญในเร่ืองเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งถ้าประชาชน
ภายในประเทศมีคุณลักษณะที่มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยแล้วจะท าให้ประเทศไทยมีโอกาส
พัฒนามากยิ่งขึ้นและได้รับประโยชน์จากการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งในการศึกษา
คร้ังนี้ น าแนวคิดของ De Jong and Den Hartog ที่ได้ท าการสรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ 4 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านการเป็น
ผู้น าความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ เพื่อหาแนวทางในการกระตุ้นและพัฒนาบุคลากรของ
ประเทศให้มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ในการรับมือเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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2.2  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
            Amabile et al. (1996) ได้ ท าก ารศึ ก ษ าพ นั ก ง าน ข อ งบ ริษั ท  High-Tech Eletronics 
International ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่ามีปัจจัย 5 ข้อที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์ของบุคคลในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) การมีข้อมูลข่าวสาร
ที่เปิดเผย สนับสนุนให้เกิดความคิดใหม่ (2) ความอิสระในการท างาน (3) มีทรัพยากรที่เพียงพอ
เหมาะสมในการท างาน (4) แรงกดดัน ซึ่งประกอบทั้งแรงกดดันทางบวกและแรงกดดันทางลบที่ท า
ให้พนักงานรู้สึกท้าทายในการท างาน และ (5) การสนับสนุนจากองค์กรหรือผู้บังคับบัญชา กล่าว
สรุปได้ว่า วิธีการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สามารถกระท าได้ และเกิดขึ้นได้ทุกเพศทุกวัย 
ซึ่งจะต้องมีศักยภาพทางการคิด ความอยากรู้อยากเห็น กล้าเสี่ยง กล้าที่จะคิดริเร่ิมในสิ่งที่แปลกใหม่ 
มีจินตนาการและอารมณ์ขัน รู้จักประเมินความก้าวหน้าด้วยตนเอง ฝึกต่อสู้กับความล้มเหลว และ
ความคับข้องใจสามารถอยู่ในสถานการณ์ที่คลุมเครือและหลีกเลี่ยงการใช้เกณฑ์มาตรฐาน ควรจัด
บรรยากาศแบบอิสระในการคิดและการแสดงออก เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนในองค์กรเจริญก้าวหน้า
ต่อไป 
             ด้านการศึกษาของ ปิยะรัตน์ พุ่มวิเศษ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในระดับดี  ซึ่งมีการแสดงออกทางพฤติกรรมโดยการ
สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีการหาโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ และน า
แนวคิดที่ได้จากการประชุมวิชาการมาใช้ในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าจะมีระดับความเครียดในงาน 
แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน 
นอกจากนี้ยังพบว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ ท าให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
เอกชนแสดงออกถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์ได้ กล่าวได้ว่า เมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการให้ก าลังใจ 
สร้างแรงจูงใจให้พยาบาลเห็นความส าคัญของงาน เห็นถึงความสามารถของตนเองในการที่จะ
ท างานให้ส าเร็จได้ รวมทั้งการให้อิสระในการตัดสินใจ ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการท างาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพของตน ท าให้พยาบาลมีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานของ
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ที่จะท าให้เกิดคุณภาพที่เป็นเลิศ
ของหน่วยงานที่ตนปฏิบัติอยู่ 
             จากการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรค์และบริบทของการท างานในองค์กรจากอิทธิพลของ
ความกล้าเสี่ยง เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2554) ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมความกล้าเสี่ยงกล้า
ปฏิบัติในการน าแนวคิดต่างๆมาเรียนรู้และปฏิบัติจริง ซึ่งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม พบว่า ความ
กล้าเสี่ยงกล้าปฏิบัติเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กร 
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นอกจากนี้ ปัจจัยดังกล่าวยังมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกสนุกกับงาน ความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมสร้างสรรค์ด้วย แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะทางจิตวิทยาของแต่
ละบุคคล เช่น ความรู้สึกสนุกกับงาน และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจะช่วยผลักดันให้
บุคลากรในองค์กรริเร่ิมลงมือปฏิบัติ กล้าลองผิดลองถูก ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้และพัฒนาให้เกิด
พฤติกรรมสร้างสรรค์ได้อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าผลของการลงมือนั้นจะส าเร็จหรือล้มเหลวก็ตาม ใน
การศึกษาของ นาฏวดี จ าปาดี (2554) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเอง รูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค์ และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยศึกษาใน
บริษัทผู้ให้บริการค าปรึกษาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
มีการรับรู้ในความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอยู่ในระดับสูง แต่มี
รูปแบบความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่ามีความคิดสร้างสรรค์แต่เป็น
นวัตกรรมระดับต่ า โดยปัจจัยที่สามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานในองค์กร ได้แก่ รูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรม การรับรู้ในความสามารถของ
ตนเอง อายุงานในสายงานปัจจุบัน 7-10 ปี สถานการณ์ท างานเป็นผู้ปฏิบัติงานสังกัดบริษัท การเป็น
เพศชาย และการมีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี ซึ่งสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 66.9 แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบความคิดสร้างสรรค์แบบนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญในการทานายพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมสามารถพัฒนาให้เพิ่มขึ้นได้ด้วยการ
ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรรับรู้ถึงความสามารถของตนเองให้มากขึ้นด้วย 
             ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ศึกษาพฤติกรรมของผู้น าและสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผล 
ต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร: กรณีศึกษา องค์กรธุรกิจไทยที่มีนวัตกรรมยอดเยี่ยมปี 
2552 โดยพบว่า องค์กรธุรกิ จไทยที่ มีนวัตกรรมยอดเยี่ ยมปี  2552 มีพฤติกรรมของผู้น า 
สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมความสร้างสรรค์ และความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรอยู่ที่
ระดับสูง โดยพฤติกรรมของผู้น าทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่พฤติกรรมของผู้น าแบบเน้นงาน พฤติกรรม
ของผู้น าแบบเน้นสัมพันธ์ และ พฤติกรรมของผู้น าแบบเน้นการเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายหรือ
ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานได้โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พฤติกรรมของผู้น าแบบเน้นการ
เปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรได้ชัดเจนที่สุด นอกจากนี้
ยังพบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์ในงาน
ของบุคลากร ดังนั้น หากองค์กร มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจที่ดี โดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรได้ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอิสระ สามารถตัดสินใจหรือปฏิบัติงานด้วย
ตนเองได้ มีความไว้เน้ือเชื่อใจ ร่วมคิด ร่วมท างาน กับเพื่อนร่วมงานมากเท่าไหร่ บุคลากรคนนั้นก็
จะแสดงพฤติกรรมสร้างสรรค์ในงานและเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์กรได้มากขึ้น ในส่วนของ
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การศึกษาการจัดการนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจที่มีผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานนั้น ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ 
(2554) พบว่า ตัวแปรระดับพนักงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ ความพึง
พอใจในการฏิบัติงานที่มีอิทธิพลผ่านตัวแปรด้านการเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า นอกจากนี้ตัว
แปรระดับองค์ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลผ่านตัวแปรบรรยากาศการสร้างนวัตกรรม 
น ามาสู่การสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน เมื่อท าการเปรียบเทียบองค์กรธุรกิจ
ระหว่างสาขาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมวัตถุดิบพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานในแต่ละประเภทองค์กรธุรกิจมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารควรให้
ความส าคัญต่อการค้นหาและพัฒนาวิธีการสร้างพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานในแต่
ละองค์กรด้วยแนวทางที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมขององค์กรแต่ละประเภท 
             การศึกษาของพรทิพย์ ไชยฤกษ์ และ ขวัญกมล ดอนขวา และการศึกษาของ สุดารัตน์ ธีร
ธรรมธาดา ได้ศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กรโดยองค์ประกอบของ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 4 ด้านเหมือนกัน ได้แก่ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้าน
ผู้น าทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ โดยผลการศึกษาของ พรทิพย์ ไชยฤกษ์ และขวัญกมล 
ดอนขวา (2557) พบว่า บุคลากรสถาบันวิจัยแสงซินโครตรอนมีระดับความผูกพัน ต่อองค์กรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และมีระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู้น าทางความคิด และด้านการ
ประยุกต์ใช้ตามล าดับ ซึ่งพบว่าความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ ส่วนผลการศึกษาของ สุดารัตน์  ธีรธรรมธาดา (2557) พบว่า พฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจากพนักงานมีการทบทวนปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเพื่อน ามา
ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก มีการเสนอแนวคิดและสิ่งใหม่ๆ เกี่ยวกับการท างานกับหัวหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน รวมทั้งสามารถชักจูงและโน้มน้าวผู้อ่ืนให้สนับสนุนและเห็นด้วยกับความคิดใหม่ของตน 
เพื่อน าความคิดนั้นไปเผยแพร่ให้กับผู้อ่ืนต่อไป นอกจากนี้ยังพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ
มีแรงจูงใจและด้านทักษะทางสังคม ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ดังนั้น องค์กรและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้าน
การประยุกต์ใช้ โดยให้ความส าคัญในการให้อิสระทางความคิด สนับสนุนส่งเสริมพนักงานให้
ความยืดหยุ่น กล้าเสี่ยงกับสิ่งใหม่ๆ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งผลักดันให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมสมอง เพื่อน าไปสู่การวิจัยและการพัฒนาจนเกิดนวัตกรรมขึ้นมา 
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ส่วนปัจจัยด้านผู้น าทางความคิด องค์กรควรให้ความเชื่อมั่นในศักยภาพของความคิดใหม่ๆ ของ
บุคลากร มอบหมายงานที่มีความท้าทายและส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ 
             จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคคลเกิดได้จากหลายปัจจัย ได้แก่ การได้รับการสนับสนุน
จากองค์กร โดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยต่อพนักงาน การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการท างาน การสร้างบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร การได้รับอิทธิพลจากหัวหน้า
งานที่มีคุณลักษณะด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยการให้อิสระในการท างาน การสร้าง
ความรู้สึกท้าทายหรือความกล้าเสี่ยงกล้าปฏิบัติ การเสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ เมื่อปัจจัย
เหล่านี้สามารถกระตุ้นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในตัวบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านการแสวงหาโอกาส ด้านความคิดริเร่ิม ด้านผู้น าทางความคิด และด้านการประยุกต์ใช้ จะ
น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรได้ในที่สุด นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กรธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน ดังนั้นควรให้
ความส าคัญต่อการศึกษาวิธีการกระตุ้นการแสดงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กร
แต่ละประเภทตามความเหมาะสม 
 
2.3  แนวคิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 2.3.1  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของนวัตกรรม 
               สิวาวุธ สุทธิ (ออนไลน์, 2553) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมว่า  หมายถึง ความคิด 
การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิม
ที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย  
 2.3.2  องค์ประกอบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์และคณะ (2553) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่เป็นมิติส าคัญของ
นวัตกรรมมีอยู่ 3 ประการ คือ (1) ความใหม่ (Newness) หมายถึง  เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้นซึ่งอาจ
เป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการโดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่ 
เ ล ย ก็ ไ ด้  ( Utterback, 2004;Tushman and Nadler,1986;freeman & Soete,1997; Betje, 1998; 
Herkma, 2003; Schilling, 2008) (2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) หรือการสร้าง
ความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้จากการ
พัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงิน
โดยตรงก็ได้ (Utterback, 2004; Drucker, 1993; Damanpour,1987; Smits,2002; DTI, 2004) (3) การ
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ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะเป็นนวัตกรรมได้นั้น
ต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดซ้ าใหม่ ไม่ใช่เกิด
จากการลอกเลียนแบบ   การท าซ้ า เป็นต้น  (Evan,1966; Drucker, 1993; Rogers,1995; Perez-
Bustamante,1999; Smits,2002; Herkema,2003; Lemon and Sahota,2003; DTI,2004; Schilling, 
2008) 
 นวัตกรรม (ออนไลน์, 2559) ตามความหมายของ Clayton Christensen and Everett 
Rogers (1962) หมายถึง การท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่ กระบวนการ
ผลิตใหม่ หรือบริการใหม่  ซึ่งตอบสนองความต้องการของตลาด  โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
(‘4Ps’ of innovation) ได้แก่   (1) Product Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน  “ผลิตภัณฑ์หรือ
บ ริการ” ขององค์กร  (2)  Process Innovation : การเปลี่ ยนแปลงกระบวนการผลิต  หรือ
กระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด (3)  Position Innovation: 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือบริการที่
เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่  และ(4)  Paradigm Innovation : การมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Change in Mental Model)  
               อีกทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมมีหลายระดับ  แบ่งตามระดับความ
ยาก-ง่ายในการคิดค้นนวัตกรรมนั้นๆ โดยจะมีตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเรียกว่า Incremental 
innovation ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือการเปลี่ ยนแปลง
นวัตกรรมอย่างสิ้นเชิงจะเรียกว่าเป็น Radical innovation 
 นอกจากนี้คุณค่าของนวัตกรรม (Value of Innovation) ได้อธิบายถึงคุณค่าทั้งหมด
ของนวัตกรรมที่ถูกวัดโดยผลกระทบด้านบวก และด้านลบของสิ่งที่ได้รับออกมาหรือผลลัพธ์ที่ให้
เชิงพาณิชย์ และสังคมส าหรับผู้บริโภค ดังนั้นผลกระทบที่ได้ออกมามีช่วงตั้งแต่เชิงบวก ถึงเชิงลบ 
ซึ่งผลกระทบเชิงบวกจะช่วยประชาชนและปรับปรุงสังคม ในทางตรงกันข้างผลกระทบเชิงลบหรือ
นวัตกรรมที่ให้โทษจะสร้างปัญหาและค่าใช่จ่ายต่อประชาชนและองค์กร  การพิจารณาผลกระทบ
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และผู้ซึ่งท าการพิจารณา โดยปกติแต่ละเฉพาะบุคคลในแต่ละพื้นที่จะท าการ
ตัดสินใจบนคุณค่าของกลุ่มตนเอง แต่คุณค่าโดยรวมคือผลรวมของคุณค่าสาหรับทุกคนที่กระถูก
กระทบทุก ๆ สถานที่ ดังนั้นคุณค่านวัตกรรมสามารถวัดในด้านการเงินด้านก าไร/ขาดทุน จ านวน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่ได้รับผลกระทบ  
 เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก  เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ  เกิด
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึ้น  และเป็นที่มาส าคัญของความมั่งคั่ง
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ทางเศรษฐกิจ โดยที่นวัตกรรมเป็นประเด็นหลักในการศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ เทคโนโลยี 
สังคมศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ หรือนวัตกรรม หมายถึงผลลัพธ์ของกระบวนการ และในฐานะ
ที่นวัตกรรมมักจะได้รับการยกย่องว่าเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจ  ปัจจัยที่น าไปสู่
นวัตกรรม มักได้รับความส าคัญจากผู้ออกนโยบายว่าเป็นเร่ือง วิกฤติ  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
ในการน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในสาขาใดสาขาหนึ่ง มักจะเรียกว่าเป็นผู้บุกเบิกในสาขานั้น ไม่
ว่าจะเป็นในนามบุคคล หรือองค์กร 
             2.3.3  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร  
             คมกริช เมืองจันทร์ (2543) ได้ศึกษา เร่ือง เขตการค้าเสรีอาเซียน : ผลกระทบต่อ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการลดภาษีภายในเขตการค้า  
เสรีอาเซียนที่มีต่ออุตสาหกรรมสิ่งทอโดยการวิเคราะห์การรวมกลุ่มเป็นอาเซียนพัฒนาการของ  
ความร่วมมือในด้านต่างๆจนถึงความร่วมมือในการจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน โดยเฉพาะ  
ผลกระทบต่อสิ่ งทอไทย นโยบายรัฐบาลด้านต่างๆ และผลกระทบที่มีต่อการลดภาษีใน  
อุตสาหกรรมสิ่งทอในอาฟตา ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้ข้อมูลซึ่งได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น  
ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองอุตสาหกรรมสิ่งทอ พร้อมทั้งเอกสารวิชาการต่างๆ การสัมภาษณ์ รายงาน 
วารสาร ข่าว ฯลฯ จากการศึกษาสรุปผลได้ว่า กระบวนการเจรจาเป็นปัจจัยส าคัญเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อตกลงใน  การจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน ประเทศสมาชิกทุกประเทศต่างพยายามก าหนด
ข้อตกลงที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศตนให้มากที่สุด เช่นเดียวกับการประนีประนอมข้อแตกต่าง
เพื่อให้บรรลุ ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน ผลกระทบที่เกิดขึ้นของการรวมกลุ่มเป็นเขตการค้าเสรี
อาเซียนต่อ อุตสาหกรรมสิ่งทอมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ในลักษณะเดียวกับอุตสาหกรรมด้านอ่ืนๆ 
ด้วยเช่นกัน ประเทศไทยมีความสามารถในการที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมสิ่งทอ
ของอาเซียนได้ ด้วยปัจจัยเสริมหลายประการโดยเฉพาะการเป็นประเทศผู้ส่งออกสิ่งทอที่ใหญ่ที่สุด
ในอาเซียน การลดภาษีในเขตการค้าเสรีอาเซียนจะท าให้ประเทศไทยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันให้กับอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและเคร่ืองนุ่งห่ม (เสื้อผ้า 
ส าเร็จรูป) เนื่องจากการลดภาษีศุลกากรน าเข้าจะท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอของ 
ไทยมีต้นทุนการผลิตของวัตถุดิบต่ าลง ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีปัจจัยต่างๆที่จะท าให้ก้าวไปสู่ การ
เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมในอาเซียน แต่ก็ต้องพบกับปัญหาบางประการเช่น ปัญหาจาก การที่
ค่าจ้างแรงงานในประเทศสูงขึ้นซึ่งแนวทางในการพัฒนานั้นประเทศไทยต้องมีการปรับปรุง
เทคโนโลยีของเคร่ืองจักร นอกจากนั้น ยังต้องมีการสร้างสินค้าที่มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์มากขึ้น 
ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้จะท าให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการจัดต้ังเขตการค้าเสรีอาเซียนใน 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 



17 
 

 อริสรา เกษกระโทก (2549)ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันและผลประกอบการของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย โดย
มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะส่งเสริมศักยภาพในการ  
แข่งขันเพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการฝ่าย  
การตลาดของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ จ านวน 144 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิและใช้ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของธุรกิจส่งออก  
เฟอร์นิเจอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-40 ปี การศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า มีประสบการณ์ 
การท างาน มากกว่า 8 ปี และมีรายได้สุทธิต่อเดือน 40,000-60,000 บาท ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของ 
ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ให้ความเห็นเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่โดยรวมและเป็น  
รายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  (1) การมุ่ งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่มี 
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับศักยภาพทางการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง  
บวกกับศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี (2) การมุ่งเน้นลักษณะตลาด 
ใหม่ของผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขัน  
โดยรวม ศักยภาพการท านายผล ศักยภาพด้านนวัตกรรม ภาพลักษณ์ขององค์กรและความ  
รับผิดชอบ ศักยภาพทางการเงิน และผลประกอบการ (3) ระดับของนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  
และศักยภาพในการท านายผล ศักยภาพด้านนวัตกรรม ศักยภาพทางการตลาดคุณภาพของสินค้า  
และบริการ ภาพลักษณ์ขององค์กรและความรับผิดชอบ ศักยภาพในการสนับสนุนให้เกิดความเจริญ 
ทางวิทยาการ ศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยีและผลประกอบการ  
(4) ศักยภาพการแข่งขัน ด้านศักยภาพในการท านายผล ศักยภาพทางการตลาด ศักยภาพในการ  
สนับสนุนให้ เกิดความเจริญทางวิทยาการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล  
ประกอบการ โดยสรุป กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อศักยภาพ 
ในการแข่งขันและผลประกอบการ สามารถน าไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดทิศทางในการ  
ด าเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน ทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศเพื่อ  
หาแนวทางในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 
             วรุณกาญจน์ วริศเศรษฐ์ชาญ (2552)ได้ศึกษา เร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
ธุรกิจ OTOP กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
สภาพการด าเนินงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจ OTOP กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าไหมในกลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสาร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกลุ่ม
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ธุรกิจ OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 140 คน ได้มา
โดยการ สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน  มาตรฐาน F-test และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ประธานกลุ่มธุรกิจ OTOP มีความ
คิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (1) ด้านการมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก เช่น ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในการระดมความคิด
ใหม่ๆ มุ่งเน้นให้ ผลิตภัณฑ์ใหม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (2) ด้านการมุ่งเน้นลักษณะตลาดและ
ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่น สร้างความเชื่อมั่นในการสร้าง
โอกาสทางการตลาดเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่การสร้างความเชื่อมั่น
ในการน าแนวคิดทางเทคโนโลยีไปทดสอบกับลูกค้าอย่างเหมาะสม จากผลการวิจัยสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร และด้าน
ช่องทางการจัด จ าหน่าย ของธุรกิจ OTOP ให้สามารถน าไปประยุกต์พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหมให้มี
ประสิทธิภาพ และมีการด าเนินงานที่ดีมากขึ้น  
                  อนุชิต กุลมาลา (2552)ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรม พื้นบ้านงานจักสานไม้ไผ่เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง โดย
มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความเป็นมาและองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิต (2) สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการของการผลิตผลิตภัณฑ์ (3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมพื้นบ้านงาน 
จักสานไม้ไผ่เพื่อเพิ่มมูลค่าเชิงพาณิชย์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด 
พิจิตร พิษณุโลก สุโขทัยและอุตรดิตถ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการการส ารวจ การสังเกต การ 
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 242 คน โดยวิธี 
สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายประกอบด้วย กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ผลิต และกลุ่มทั่วไป ตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้าแล้ววิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายน า เสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์  
ผลการวิจัยพบว่า งานจักสานไม้ไผ่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาในการดัดแปลงวัสดุโดยเฉพาะบริเวณที่มี
ไผ่สุกขึ้นในชุมชน ชาวบ้านนิยมท าเป็นอาชีพเสริม ส่วนปัญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พบว่า ปริมาณ  
ไม้ไผ่ลดลง มีผลิตภัณฑ์จากพลาสติกมาแทนที่ ขาดแหล่งทุน รูปแบบไม่ทันสมัย มาตรฐานการผลิต 
ไม่เท่ากัน การตลาดและประชาสัมพันธ์อยู่ในวงจ ากัด ส่วนความต้องการของการผลิตผลิตภัณฑ์ คือ 
ผลิตภัณฑ์ที่มีหลากหลายรูปแบบ หลายรูปทรง หลายขนาด ลวดลายใหม่ๆ ทันสมัย และได้  
มาตรฐาน เส้นตอกคุณภาพดี ผู้ผลิตมีฝีมือมาตรฐาน สีย้อมได้จากธรรมชาติ มีระบบการผลิตและใช้ 
วัสดุแบบเดิม ๆ แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์มี 2 แนวทาง คือ (1)การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ เปลี่ยนแปลงรูปแบบ รูปทรง และขนาดตามความเหมาะสม เส้น  
ตอกพัฒนาให้เหนียวคงทนป้องกัน เชื้อราและมอดด้วยการต้ม สารส้มและเกลือ มีการน าลวดลาย
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มา ประยุกต์ใช้กับ เคร่ืองจักรสาน การประกอบวัสดุเข้ากับชิ้นงานเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์และงานจักรสานควรเน้นลายและรูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (2) แนวทางการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากการประชุมเชิงปฏิบัติการได้แก่จัดหาวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่นเน้นเอกลักษณ์ตาม
แบบบรรพบุรุษรูปแบบเดิมแต่เน้นการใช้ประโยชน์ใช้สอยหลายอย่าง น าลวดลายจาก ผลิตภัณฑ์จัก
สานชนิดอ่ืนมาประยุกต์รูปทรงและลวดลาย น าวัสดุอ่ืนมาประดับตกแต่งให้เกิดความแปลกใหม่ 
ยึดความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และศักยภาพของผู้ผลิต ควรตอบสนองต่อวิถีชุมชน  
                     สุภชัย วิสุทธิอารีย์รักษ์ (2553)ได้ศึกษา เร่ือง ผลกระทบเขตการค้าเสรีอาเซียนต่อ 
อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกพีวีซี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากข้อตกลงเขตการค้าเสรี  
อาเซียนต่ออุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกพีวีซีในประเทศไทย และเปรียบเทียบกับสิงค์โปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ เนื่องจากเป็นประเทศที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกพร้อมกัน จากการศึกษาพบว่า 
ประเทศสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกพีวีซี กล่าวคือมีการปรับ  
โครงสร้างอุตสาหกรรมจากการน าเข้าเพื่อการบริโภคเป็นการผลิตเพื่อส่งออก จึงท าให้หลังการเปิด
เสรีการค้าจะพบว่าการน าเข้ามีปริมาณลดลง ในขณะที่การส่งออกมามีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  
โดยเฉพาะการส่งออกไปยังประเทศนอกกลุ่ม แต่อย่างไรก็ตามพบว่าในระยะแรกของการเปิดเขต  
การค้าเสรีปริมาณการค้าระหว่างประเทศสมาชิกเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเปิดเสรีการค้าแม้ในระยะ 
ต่อมาปริมาณการค้าจะลดลงก็ตามเน่ืองจากการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมภายในประเทศจึงท า  
ให้ความจ าเป็นในการน าเข้าเพื่อการบริโภคลดลง นอกจากนี้ประเทศสมาชิกมีความสามารถในการ 
แข่งขันด้านราคามากขึ้นด้วย 
                 ปิยชน กองแก้ว และ วีรยุทธ มหานิล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ก าลังอัดของดินซีเมนต์
ผสมเถ้าลอยจากการทดสอบก าลังอัดแบบไม่มีแรงดันด้านข้าง โครงงานการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการพัฒนาก าลังรับแรงอัดของดินซีเมนต์ที่ผสมเถ้าลอยโดยการผสม
ซีเมนต์3%และใช้เถ้าลอยที่อัตราส่วน 6%,10%,12%โดยน้ าหนักเพื่อเพิ่มก าลังอัดของดินซีเมนต์ ผล
การทดสอบค่าก าลังอัดของดินซีเมนต์ผสมเถ้าลอยที่ อัตราส่วนเถ้าลอย 12% มีค่า Unconfined 
Compressive Strength ที่เวลา 7 วันเท่ากับ 128.27 psiผ่านมาตรฐานชั้นรองพื้นทางของกรมทาง
หลวงของประเทศไทยและเถ้าลอยที่  10 % ได้ค่า เท่ากับ 86.23 psi ผ่านมาตรฐานคันทางดิน
ซีเมนต์ของกรมทางหลวงของประเทศไทยซึ่งผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
เลือกใช้วัสดุดินซีเมนต์ผสมเถ้าลอยในเบื้องต้นได้ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรฐานวัสดุงาน
ทางของกรมทางหลวงซึ่งเป็นวัสดุผสมดินซีเมนต์เท่านั้น 
                 ศุภกร สินสุขเศรษฐ์ และ ณัฐพร อมฤตเรืองศักดิ์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์   
เสถียรภาพของเขื่อนขนาดใหญ่ โดยวิธีไฟไนต์อิลิเมนต์ โครงการวิจัยนี้เป็นการศึกษาการ ทดสอบ
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และประเมินหาค่าเสถียรภาพของเขื่อนแม่กวง เพื่อทราบถึงลักษณะและคุณสมบัติต่างๆของชั้นดิน 
โดยพื้นที่ศึกษาอยู่ในต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งท าการขุดเจาะเพื่อเก็บ
ตัวอย่างดินจากสัน เขื่ อนแม่กวงโดยใช้วิธี  Wash Boring แล้วท าการเก็บตัวอย่างดินแบบ 
Undisturbed Sample เพื่อไปหาค่าคุณสมบัติพื้นฐานของดินในห้องปฏิบัติการ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในการประเมินหาค่าเสถียรภาพของเขื่อนแม่กวง   โดยใช้โปรแกรม Plaxisด้วยวิธี  Finite 
elements  ผลการเจาะส ารวจธรณีวิทยาฐานรากบนสันท านบเขื่อนจ านวน 1 หลุม ความลึก 60เมตร 
สามารถสรุปได้ดังนี้ ชั้นดินกลุ่มที่1 ประกอบด้วยชั้นดินกลุ่ม Sandy Clay with Gravelมีความหนา 
20เมตรช่วงบนหลุมเจาะ มีความเชื่อมแน่นอยู่ในเกณฑ์ Stiff ถึง Hard สีน้ าตาลอ่อนและค่าการ
ร่ัวซึมของน้ าอยู่ในเกณฑ์สูง (41.7x10-4 –58.1x10-3 cm/sec)ได้ค่า specific gravity เท่ากับ 2.71,ค่า 
LL ประมาณ 42.33,ค่า PL ประมาณ 27.99,ค่า cohesion (C) เท่ากับ 3.00T/m2 และค่า angle of 
friction เท่ากับ 12.34° ชั้นดินกลุ่มที่2 ประกอบด้วยชั้นดินกลุ่ม Sandy Clay มีความหนา 40เมตร
ความเชื่อมแน่นอยู่ในเกณฑ์ Very Stiff ถึง Hard สีน้ าตาลแดงเข้ม และค่าการร่ัวซึมของน้ าอยู่ใน
เกณฑ์สูง (9.87x10-4 - 2.35x10-4 cm/sec) ซึ่งค่าจากการทดสอบในห้องปฏิบัติการได้ค่า specific 
gravity เท่ ากั บ  2.79ค่ า  LL ประมาณ  42.85 ค่ า  PL ประมาณ  28.71,ค่ า  cohesion (C) เท่ ากั บ 
16.00T/m2 และค่า angle of friction เท่ากับ 14.04° เมื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Plaxisโดยวิธี Finite Elementพบว่า กรณีแรงกระท าต่อเขื่อนที่ระดับกักเก็บน้ าปรกติมีการเคลื่อนที่
ไปในแนวราบและเกิดการทรุดตัวในแนวดิ่งเป็นระยะ 330.00 และ 132.00 มิลลิเมตร ตามล าดับ 
และมีค่า F.S. เท่ากับ1.40ส าหรับกรณีแรงกระท าต่อเขื่อนเนื่องจากแผ่นดินไหวที่ระดับกักเก็บน้ า
สูงสุดที่ขนาด 4, 5และ6ริกเตอร์ มีการเคลื่อนที่ไปในแนวราบเป็นระยะ 336.00, 350.00 และ 458.00
มิลลิเมตร ตามล าดับ มีค่าการทรุดตัวในแนวดิ่งเนื่องจากแผ่นดินไหวที่ระดับกักเก็บน้ าสูงสุดที่
ขนาด4,5 และ 6 ริกเตอร์ มีค่า 3.29, 3.29 และ 3.57 ตามล าดับ และ มีค่า F.S. เน่ืองจากแผ่นดินไหวที่
ระดับกักเก็บน้ าสูงสุดที่ขนาด 4, 5และ 6 ริกเตอร์ เท่ากับ 1.39, 1.37, 0.85 ตามล าดับเมื่อน าค่า F.S.
ไปเปรียบเทียบค่าอัตราส่วนความปลอดภัยต่ าสุดที่ยอมรับได้ทั้ง 2 กรณี เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
จึงถือว่าเขื่อนแม่กวงอุดมธารามีความปลอดภัย ผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นเพียงการศึกษาเบื้องต้นที่จะ
น าข้อมูลไปใช้ในการประเมินหาค่าเสถียรภาพในระดับสูงต่อไป หากจะมีการก่อสร้างหรือการ
ซ่อมแซมเขื่อนสามารถน าข้อมูลเบื้องต้นเหล่านี้ ไปใช้ในการออกแบบการปรับปรุงและบ ารุงรักษา
อ่างเก็บน้ าต่อไป 
  ชยานนท์  หรรษภิญโญ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมโครงสร้างคาน -เสา 
คอนกรีตเสริมเหล็ก โดยใช้เหล็กก าลังสูงและเหล็กระยะครากสูง โครงการนี้  ได้การทดสอบ
ตัวอย่างส่วนย่อยเฟรมคาน-เสาภายในอาคารภายใต้แรงสลับทิศหล่อเป็นเนื้อเดียวกัน จ านวน 3
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ตัวอย่างซึ่งมีรายละเอียดการเสริมเหล็กภายในโครงสร้างเหมือนกันแต่ใช้เหล็กเสริมที่มีคุณภาพ
แตกต่างกัน ได้แก่ เหล็กเสริมข้ออ้อยทั่วไป (SD40)  เหล็กเสริมที่มีคุณสมบัติเหนียวพิเศษ (SD40s) 
และ เหล็กเสริมที่มีก าลังสูง (SD50) จากผลการทดสอบพบว่าตัวอย่างที่เสริมเหล็ก SD50 มีก าลัง
มากที่สุดแต่มีความเหนียวน้อยลง สอดคล้องกับคุณสมบัติของวัสดุเหล็กเสริม SD50 ที่มีก าลังสูง
กว่าแต่มีค่าความเหนียวต่ ากว่าและตัวอย่างที่เสริมเหล็ก SD40s จะคงมีก าลังครากที่ไม่ลดลงแสดง
ถึงคุณสมบัติของโครงสร้างที่มีความเหนียวที่ด ี
               นุจรี ภาคาสัตย์ และ ธีรัตม์ พิริยะพลิน (2558) ได้ศึกษาเร่ือง โมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นกลไกลในการขับเคลื่อนท าให้เศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่
เศรษฐกิจฐานความรู้โดยที่สภาวะการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นสืบ
เน่ืองมาจากความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานของการแข่งขันที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ดังนั้นประเทศต่างๆจึงพยายามสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมที่ได้คิดค้น
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยมุ่งเน้นใช้นวัตกรรมเป็นพื้นฐานในการผลิตสินค้าที่ เป็นที่ต้องการของ
ตลาดชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน 
ปัจจุบันบนเวทีโลก (ปรารถนา หลีกภัยและ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2555 ; กีรติ ยศยอดยิ่ง, 2552) ด้วย
เหตุนี้นวัตกรรมจึงเป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจจากประเทศต่างๆทั่วโลกโดยเฉพาะในประเทไทย
เร่ิมน าเข้าสู่การปฏิบัติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 – 6 (พ.ศ.2525-2534) 
ได้มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมใหม่เห็นชัดได้จากโครงสร้างสินค้าส่งออกจากสินค้าภาคการเกษตร
ลดลงจากเดิมที่ผลิตสินค้าที่ใช้ทรัพยากรและแรงงานเป็นฐานซึ่งมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน
กับประเทศอุตสาหกรรมใหม่โดยที่สินค้าที่ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่อาศัยการวิจัยพัฒนา
และการออกแบบโดยใช้ทุนทางปัญญาในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์นั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)ที่ได้
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการบนพื้นฐานความรู้และนวัตกรรมมาอย่างต่อเนื่องเห็น
ได้ชัดจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เล่ม 124 ตอนที่ 47 ก หน้า 27 หมวด 5 ส่วนที่  9 
แนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทางปัญญาและพลังงาน แห่งรัฐ มาตรา 86 ในราชกิจจา
นุเบกษา 24 สิงหาคม 2550 ที่กล่าวว่า 1) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมด้านต่างๆ 2) ส่งเสริมการคิดค้นเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่รักษาและพัฒนาภูมิปัญญา
รวมถึง 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย และพัฒนา (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย , 2550)
ท้ายสุดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555 – 2559)มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการ
ใช้นวัตกรรมจากความคิดสร้างสรรค์ต่อยอดองค์ความรู้ในการสร้าง มูลค่าผลิตภัณฑ์ 
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               พิชชา สว่างแสง และ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การยอมรับนวัตกรรม
ที่ส่งผลต่อการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ Apple Watch ของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y เขตพื้นที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันนี้จะพบว่ามีสินค้าที่ เป็นนวัตกรรมใหม่ๆออกสู่ท้องตลาดเป็นจ านวน
มากโดยเฉพาะสินค้าในด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลมากจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโมบายทั้ง
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตที่เข้ามาตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดีกว่า (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ,2557) ถือว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต
เช่นปัจจุบันแต่สังคมในยุคปัจจุบันกลับมีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายกลับกลายเป็นยุคแห่งการ
แข่งขันเป็นยุคแห่งการผลิตสิ่งใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดจะเห็นได้
จากการเกิดขึ้นของนวัตกรรม(Innovation)สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ๆมากมายที่สรรค์สร้าง
จนเกิดเป็นสินค้าและบริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค(Shimp, 2007; 
Wertime& Fenwick, 2008) ในเวลาต่อมาบริษัท Apple ได้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ออกมา ซึ่งเป็น
จุดเร่ิมต้นในการเกิดนวัตกรรมที่มีชื่อว่า Apple Watch 2015 ขึ้นมา ซึ่ งมีประสบการณ์แห่ง
นวัตกรรมล้ าสมัยและมีเป้าหมายคือการท าให้เทคโนโลยีที่ทรงพลังเป็นสิ่งที่ เข้าถึงได้ง่ายขึ้น
สอดคล้องกับความต้องการมากขึ้นเพราะนี่คือผลิตภัณฑ์ชิ้นแรกที่ออกแบบมาเพื่อสวมใส่ทุกการใช้
งานคือประสบการณ์แห่งนวัตกรรม ดังนั้นจึงออกแบบ  Apple Watch เพื่อสะท้อนให้เห็นถึง
ความชอบในหลากหลายสไตล์ของแต่ละบุคคล (ศุภรัตน์ อ่อนเป็ง,2558) Tim Cook, CEO (2559) 
ของ Apple กล่าว “ธุรกิจด้านการบริการของเรามีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ืองตลอดไตรมาสสร้างสถิติ
ใหม่ให้กับผลประกอบการและไม่นานมานี้ฐานผู้ใช้งานของเรายังบรรลุเป้าหมายส าคัญโดยมี
ผู้ใช้งานอุปกรณ์ของเรามากถึง 1 พันล้านชิ้นไม่ว่าจะเป็น iPhone , Apple Watch และ Apple TV” 
จากการที่บริษัท Apple คิดค้นนวัตกรรม Apple Watch ขึ้นมานั้นท าให้ผู้บริโภคเกิดการสนใจใน
นวัตกรรมเพิ่มขึ้น 
 2.3.4  ภำพรวมของอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง  

               ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (ออนไลน์ , 2558) คาดว่า ครัวเรือนน่าจะยังคงให้ความส าคัญกับ
ที่อยู่อาศัยแนวราบ ที่น ามา ซึ่งโอกาสส าหรับธุรกิจรับก่อสร้างที่อยู่อาศัย ทั้งการรับจ้างช่วงต่อจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ รายใหญ่ และการรับก่อสร้างที่อยู่อาศัยจากลูกค้าโดยตรงหรือ
ตลาดบ้านสร้างเอง โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2559 ตลาดธุรกิจบริษัทรับสร้างบ้านน่าจะ
มีมูลค่า 13,500-14,000 ล้านบาท หรือเติบโต ในกรอบร้อยละ 4-8 จากในปี 2558 ที่สมาคมไทยรับ
สร้างบ้าน ประเมินว่า ตลาดธุรกิจบริษัทรับสร้างบ้าน น่าจะมีมู ลค่า12,000-13,000 ล้านบาท  
นอกจากนี้ Money channel (ออนไลน์, 2559) ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากตัวเลขของ สถาบันการก่อสร้าง
แห่งประเทศไทย ว่า ในปี 2559 จะมีเม็ดเงินลงทุนในโครงการเมกะโปรเจกต์ของภาครัฐ จะมีถึง
ประมาณ 20% ของวงเงินทั้งหมด 1.9 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 3.8 แสนล้านบาท และเมื่อรวม

http://www.moneychannel.co.th/news_detail/11588/Business-Report
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กับเม็ดเงินลงทุนของภาคเอกชน จะสูงถึงประมาณ 1.5 ล้านล้านบาท ตัวเลขนี้เป็นสัญญาณที่ดีต่อ
ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ในแง่ของความต้องการใช้ที่จะมากขึ้นตามมา อย่างเช่น เหล็ก ปูนซีเมนต์ 
คอนกรีต และเป็นปัจจัยหลักที่จะกลับมากระตุ้นศักยภาพในการสร้างรายได้ของกลุ่มรับเหมา
ก่อสร้าง และวัสดุก่อสร้างให้กลับมาเติบโตโดดเด่นอีกคร้ัง  ธุรกิจก่อสร้างแนวโน้มขยายตัวเกิน 
10% พระเอกคือการลงทุนของภาครัฐ เพราะมีหลายโครงการก าลังเปิดประมูล ส่วนโครงการที่
ประมูลแล้ว ก็ก าลังจะก่อสร้าง ด้านธุรกิจก่อสร้างภาคเอกชน คร่ึงปีหลังคาดว่ายังขยายตัวต่อ และ
คาดว่าช่วง 2-3 ปีข้างหน้า การลงทุนภาคเอกชนจะแซงการลงทุนของภาครัฐ (จักรพร อุ่นจิตต์, 
ออนไลน์, 2559) 
  ข้อมูลจาก Marketeer (ออนไลน์ , 2559)  สรุปว่า สภาพตลาดวัสดุก่อสร้างในปี 2558 
ที่ผ่านมานับว่าเป็นปีที่ท้าทายของธุรกิจในแขนงต่างๆ รวมถึง ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้าง เน่ืองจากพิษทางเศรษกิจโลกและเศรษฐกิจไทยที่เหมือนยังรอคอยปัจจัยด้านบวกอยู่ท าให้
ตลาดวัสดุก่อสร้างลดลงถึง 3% จากปี 2557 แต่ด้วยนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐในปลายปี
ที่ผ่านมาท าให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคมีการส ารองเงินทุนและรอคอยการดีขึ้นของเศรษฐกิจไทยท าให้
ตลาดวัสดุก่อสร้างในปี 2559 นี้ถูกคาดการณ์ว่าจะทีอัตราการเติบโตกลับมาที่ 3-4% ปัจจัยที่ท าให้
ตลาดวัสดุก่อสร้างปี 2559 เติบโต 3-4% (1) นโยบายของภาครัฐ : ด้วยนโยบายโครงสร้างพื้นฐาน
ของภาครัฐ เป็นปัจจัยด้านบวกของภาคธุรกิจวัสดุก่อสร้างและรับเหมา เนื่องจากการขยายตัวของ
ภาคคมนานคมจะส่งผลให้เกิดการลงทุนและมีการใช้จ่ายในด้านอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมาก 
(2) นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ : จากปลายปีที่ผ่านมา โครงการ ช้อป ลดภาษี ท าให้เห็นว่าผู้บริโภค
ชาวไทยยังมีก าลังซื้อที่มหาศาลอยู่ ส่งผลให้ปีนี้ภาครัฐถูกคาดหวังว่าจะมีโครงการอะไรเพื่อช่วย
กระตุ้นเศรษฐกิจอีก ซึ่งทั้งหมดจะเป็นผลดีต่อตลาดด้วย (3) ความมั่นใจของภาคเอกชน : เมื่อ
ภาครัฐแสดงให้เห็นว่า นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจได้ผล ภาคเอกชนที่นิ่งเพื่อรอดูก่อนหน้านี้ก็จะ
กลับมาแข่งขันกันในด้านต่างๆมากขึ้น ซึ่งก็จะส่งผลให้ตลาดวัสดุก่อสร้างกลับมาคึกคักมากขึ้น
ตามล าดับ  
 

2.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
ที่มา : 1. De Jong and Den Hartog (2008) 
          2. Clayton Christensen and Everett Rogers (1962) 

ตัวแปรอิสระ 
- การแสวงหาโอกาส 
- ความคิดริเร่ิม 
- การเป็นผู้น าความคิด 
- การน าไปประยุกต์ใช้ 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตำม 
-นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Product Innovation) 
-การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
(Process Innovation) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
               การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีวิธีในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  วิธีกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้าน
งานอ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พื้นที่ที่
ท าการศึกษาคือโครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 11 โครงการ 
ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) โครงการ Wish เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร (3) โครงการ The Base Garden พระราม9 กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการ
โชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) โครงการ คาซ่า คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) 
โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งามวงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ 
พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้ เอนจิเนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี 
กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย ดังนี้  

1. ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 
เพื่อเรียบเรียงความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานงานวิจัย 

3.  พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 
4. ระบุประชากรเป้าหมายที่จะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งเลือก

สถานที่ที่จะท าการวิจัย 
5. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย รวมทั้ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
7. วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
8. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
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9. น าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์และ
พัฒนางานวิจัยคร้ังต่อไป 
 

3.2 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

             3.2.1  ประชำกร 

              กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง คือ วิศวกรในแต่
ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง โดยจะ
ท าการศึกษา โครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 11 โครงการ 
ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) โครงการ Wish เขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร (3) โครงการ The Base Garden พระราม9 กรุงเทพมหานคร และ (4) 
โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) โครงการ คาซ่า คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี 
(6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งามวงศ์วาน นนทบุรี (8) 
โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้ เอนจิเนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท 
นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
        3.2.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
               กลุ่มตัวอย่างทราบจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 280 คน การก าหนดขนาด
ตัวอย่างได้จากการค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

  n   =         N          
              1 + Ne2  

โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งน้ี 
   ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 
 N = จ านวนประชากร 
   

 เมื่อน าตัวเลขไปแทนค่าในสูตร  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
   n  =           280             =   165  ตัวอย่าง 
                                                1 + 280 (0.05)2 



26 
 

 โดยที่ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ให้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตัวอย่างที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในที่นี้ผู้วิจัยได้ปรับขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 205 คน ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากร
เป้าหมายแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เน่ืองจากเป็น
ประชากรที่ท างานในโครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีวิศวกรท างาน
ร่วมกันอย่างหลากหลายสาขาวิชาชีพทางด้านวิศวกรรมศาสตร์                                                              
             3.2.3  สถำนท่ีเก็บข้อมูล 
               ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดสถานที่ท าการวิจัยเป็นพื้นที่โครงการงานก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร 
เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) โครงการ Wish เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร (3) โครงการ The 
Base Garden พระราม9 กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) 
โครงการ คาซ่า คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) 
โครงการแอสปาย งามวงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) 
บริษัท เอนโก้ เอนจิเนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ระยะเวลาเก็บข้อมูล เดือน มีนาคม ถึง มิถุนายน 2560 
 
3.3 เครื่องมือในกำรวิจัย 
        เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สาขาวิชาชีพด้าน
วิศวกรรม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) วัดตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ (Norminal Scale) 
        ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกร  ได้แก่ (1) ด้านการ
แสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) (2) ด้านการริเร่ิมความคิด (Idea Generation) (3) ด้าน
การเป็นผู้น าความคิด (Championing) และ (4) ด้านการประยุกต์ใช้ (Application)  
             ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการ
จัดการบริหารงานก่อสร้าง ประกอบด้วย (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product Innovation) 
และ (2)  นวัตกรรมกระบวนการ(Process Innovation)  
       แบบสอบถามในส่วนที่  2 และส่วนที่  3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม ลิเคิร์ต์ สเกล 
เป็นการวัดแบบ Interval Scale ซึ่งแสดงถึงระดับปฏิบัติการในแต่ละข้อค าถาม มี 5 ระดับ ดังนี้  
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      ระดับคะแนน 5     พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด 
      ระดับคะแนน 4     พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับมาก 
      ระดับคะแนน 3     พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง 
      ระดับคะแนน 2     พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับน้อย 
      ระดับคะแนน 1     พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
     ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวัด ระดับพฤติกรรมและระดับการให้ความส าคัญนั้น ใช้
วิธีการน าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต่ าสุด และหารด้วยจ านวนชั้น ตามหลักสถิติการวัดการกระจาย
ข้อมูลเพื่อให้ได้ความกว้างของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) โดยสูตรการค านวณดังนี้ 
             ช่วงความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                                                                                               จ านวนชั้น 
                = 5 – 1 
                                                                       5 
                                                                  =  0.8 
 การก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว ได้ความกว้างของชั้น เท่ากับ 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิ่งขึ้นในการอธิบายความหมายของ  ระดับพฤติกรรมและระดับการให้ความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ตามช่วงคะแนน ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00      พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด 
  ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20      พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับมาก 
  ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40      พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง 
  ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60      พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับน้อย 
  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80      พฤติกรรมและการให้ความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
       ส่วนที่  4 ข้อ เสนอแนะเพิ่ ม เติม เป็นลักษณะแบบสอบถามที่ เป็นแบบเปิด  (Open 
endedquestion) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ือง
วิจัยอย่างเป็นอิสระ 
 
3.4 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการ
จัดการบริหารงานก่อสร้าง 
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2. ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจัย โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและ
แยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวิจัย 

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ตั้งไว้ โดยมีแนวทางการตั้งค าถามตาม
สรุปข้อที่ 2 

4. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จ านวน 3 
ท่าน ได้แก่ (1) รองศาตราจารย์ ดร .ขวัญกมล ดอนขวา อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หนึ่ง
หทัย ขอผลกลาง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี (3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร บุญส่ง คณบดีคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาและข้อความในแต่ละข้อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัยเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ 

5. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยพฤติกรรมเชิงส ร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  ได้รวบรวมเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primaty data sources) 

3.5.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ   
เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากหน่วยงาน หรือองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

นอกพื้นที่ เป้าหมาย  รวมถึงข้อมูลที่ได้จาก หนังสือ  บทความในวารสาร รายงานการประชุม 
สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ เป็นต้น 

3.5.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
เป็นข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากพื้นที่ เป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 205 ตัวอย่าง โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ วิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงาน
ไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) 
โครงการ Wish เขตราช เทวี  ก รุงเทพมหานคร (3) โครงการ The Base Garden พระราม9 
กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี  (5) โครงการ คาซ่า คอนโด
มีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งาม
วงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้ เอนจิ
เนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมายแบบอาศัยความน่าจะเป็น
ด้วยวิธีแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เนื่องจากเป็นประชากรที่ท างานในโครงการงาน
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีวิศวกรท างานร่วมกันอย่างหลากหลายวิชาชีพ     

                                 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยพฤติกรรมเชิงส ร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
data) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ออกแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ 
2. แบบสอบถามส่วนที่  2 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. แบบสอบถามส่วนที่  3 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4. แบบสอบถามส่วนที่ 4 วิเคราะห์ด้วย Content Analysis 

 ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานที่1 ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรมีอิทธิพล
ทางบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  ใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ด้วยสมการพหุคูณ (Multiple Regression) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
               การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 205 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกร 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามที่เป็นแบบเปิด (Open 
ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเร่ืองวิจัยอย่างเป็นอิสระ 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรมีอิทธิพล
ทางบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงาน
ก่อสร้างหรือไม่ 
 

4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
           ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ความถี่และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                            ปัจจัยส่วนบุคคล                                    จ านวน (คน)                          ร้อยละ 

เพศ 
                      ชาย                                                                     178                                       86.8 
                      หญิง                                                                     27                                       13.2 
                    รวม                                                                     205                                      100.0 
อายุ 
                    ต่ ากว่า25 ปี                                                           16                                          7.8 
                    25 - 34 ปี                                                               95                                          46.3 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

                            ปัจจัยส่วนบุคคล                                    จ านวน (คน)                             ร้อยละ 
 อายุ (ต่อ) 
                   35 - 44 ปี                                                               56                                          27.3        
      45 - 54 ปี                                                              31                                          15.1 
      55 ปี ขึ้นไป                                                            7                                            3.5 
                    รวม                                                                   205                                         100.0 
วิศวกรรมศาสตร์สาขา 
 โยธา                                                                        123                                           60.0 
 ไฟฟ้า                                                                        49                                           23.9 
              เคร่ืองกล                                                                   30                                          14.6 
              สิ่งแวดล้อม                                                                 3                                            1.5 
                    รวม                                                                    205                                         100.0 
ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 
น้อยกว่า 5 ปี                                                                42                                          20.5 
       5 - 9 ปี                                                                         81                                          39.5 
      10 - 14 ปี                                                                      54                                          26.3 
      ตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป                                                        27                                          13.2 
                    รวม                                                                    205                                         100.0 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 25,000 บาท                                                    25                                          12.2 
 25,000 – 29,999 บาท                                                33                                          16.1 
 30,000 – 34,999 บาท                                                46                                          22.4 
               35,000 – 39,999 บาท                                                41                                          20.0 
 40,000 บาท ขึ้นไป                                                    60                                          29.3 
                    รวม                                                                   205                                        100.0 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
            
 จากตารางที่ 4.1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถี่และหาค่าร้อยละ สรุปได้ดังนี้ 
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1) เพศ 
ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้าน

งานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงาน อ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
ร้อยละ 86.8 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 13.2 

2) อายุ 
ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้าน

งานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงาน อ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน ที่ตอบแบบสอบเกี่ยวกับอายุ ส่วนใหญ่อายุ 25-34
ปี คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาอายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 อายุ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.1 
อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอายุ 55 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 

3) วิศวกรรมศาสตร์สาขา 
ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา 
ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 205 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิศวกรรมศาสตร์สาขา ส่วนใหญ่สาขา
โยธา คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาสาขาไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 23.9 สาขาเคร่ืองกล คิดเป็นร้อยละ 
14.6 และสาขาสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 

4) ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 
 ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้าน
งานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงาน อ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ในงาน
ก่อสร้าง ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 5-9 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา 10-14 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 26.3 น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ  20.5 และ ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 13.2 
ตามล าดับ 

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
            ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้าน
งานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงาน อ่ืนๆที่ท าในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีรายได้ 30,000-34,999 บาท  
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คิดเป็นร้อยละ 22.4 มีรายได้ 35,000-39,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีรายได้ 25,000-29,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีรายได้ต่ ากว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดับ 
           สรุป กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 86.8โดยมีอายุตั้งแต่ 25-34 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.3 ส่วนใหญ่ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมศาสตร์สาขาโยธา คิดเป็นร้อยละ  60 มี
ประสบการณ์ในงานก่อสร้างตั้งแต่ 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.3 
 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับระดับพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ของวิศวกรในกำรจัดกำรบริหำรงำน

ก่อสร้ำงของผู้ตอบแบบสอบถำม 
             4.2.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรแสวงหำโอกำส 
             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้ านการแสวงหาโอกาสของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.2 ดังนี ้
  

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
 แสวงหาโอกาส 

                            ประเด็นค ำถำม                                                           S.D       ควำมหมำย    ล ำดับที่ 
-การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์                 4.19     0.567          มาก            1 
และเทคโนโลยี เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานก่อสร้าง              
-ความพยายามคิดค้นวิธีการท างานใหม่เพื่อปรับปรุง                      4.18     0.627          มาก            2 
วิธีการท างานให้งานก่อสร้างเกิดคุณภาพมากขึ้น 
-การคิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพื่อป้องกันความผิดพลาดใน                   4.13     0.647         มาก             3 
งานก่อสร้าง 
-การให้ความส าคัญถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นและ             4.10     0.660         มาก             5 
สิ่งที่ควรจะเป็นท าให้ต้องคิดสิ่งใหม่ๆในการพัฒนางานก่อสร้าง 
-การมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าให้ต้องคิด                          4.10    0.667          มาก            4 
สิ่งใหม่ๆเพื่อประโยชน์ในงานก่อสร้าง                      
                              ภำพรวม                                                         4.14     0.633         มำก 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
           

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
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ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.14 หากพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนางานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ การมีความพยายาม
คิดค้นวิธีการท างานใหม่เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้งานก่อสร้างเกิดคุณภาพมากขึ้น ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 การมักคิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพื่อป้องกันความผิดพลาดในงานก่อสร้าง  ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 การมักมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าให้ต้องคิดสิ่งใหม่ๆเพื่อประโยชน์ในงาน
ก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ การมักให้ความส าคัญถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นและ
สิ่งที่ควรจะเป็น ท าให้ต้องคิดสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางานก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
            4.2.2  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรมีควำมคิดริเร่ิม 
             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.3 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมี
 ความคิดริเร่ิม 

                            ประเด็นค ำถำม                                                           S.D         ควำมหมำย    ล ำดับที่ 
-การรวบรวมความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆที่เป็น                          4.02     0.637          มาก               5 
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานก่อสร้าง 
-การรวบรวมความรู้จากข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์                   4.13     0.655         มาก                3 
ในการพัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ 
-การวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธี                   4.24     0.654         มากที่สุด         1 
การท างานก่อสร้าง 
-การเป็นผู้น าทางความคิดในการแก้ปัญหาในงาน                       4.11     0.722         มาก                 4 
ก่อสร้างอยู่เสมอ  
-การเป็นผู้น าทางความคิดในการพัฒนางานก่อสร้าง                   4.15     0.729         มาก                 2 
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
                              ภำพรวม                                                      4.13     0.679         มำก 
 ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ      
             
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
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ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์การมีความคิดริเร่ิม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  4.13 เมื่อพิจารณาในประเด็น
ย่อยพบว่าการวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธีการท างานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ การเป็นผู้น าทางความคิดในการพัฒนางานก่อสร้างให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธีการท างานก่อสร้าง  
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 การเป็นผู้น าทางความคิดในการแก้ปัญหาในงานก่อสร้างอยู่เสมอ  ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ การรวบรวมความรู้จากข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนางาน
ก่อสร้างอยู่เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ตามล าดับ 
            4.2.3  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรเป็นผู้น ำทำงควำมคิด 
             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด
ของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.4 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
 เป็นผู้น าทางความคิด 

                            ประเด็นค ำถำม                                                            S.D         ควำมหมำย    ล ำดับที่ 
-การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆในการท างานก่อสร้าง                       3.94     0.786        มาก                5 
-การแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนางานก่อสร้างในการ          4.03     0.717        มาก                2 
ประชุมขององค์กรเสมอ 
-การน าเสนอสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์ในงานก่อสร้าง                    3.98     0.754        มาก               3 
ต่อหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้เห็นด้วยกับความคิดของตน 
-การมีความคิดในการพัฒนางานก่อสร้างและมักได้รับ               3.96     0.753       มาก                4 
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และองค์กร 
-การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการ                 4.19     0.648       มาก                 1 
พัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ 
                              ภำพรวม                                                      4.02     0.731        มำก 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
             

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  4.02  เมื่อพิจารณา
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ประเด็นย่อยพบว่าการสนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการพัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ การแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนางานก่อสร้างในการ
ประชุมขององค์กรเสมอด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 การน าเสนอสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์ในงานก่อสร้าง 
ต่อหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้เห็นด้วยกับความคิดของตน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 การมีความคิด
ในการพัฒนางานก่อสร้างและมักได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และองค์กร  
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆในการท างานก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ตามล าดับ 
            4.2.4  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ด้ำนกำรน ำไปประยุกต์ใช้ 
             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด
ของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.5 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
น าไปประยุกต์ใช้ 

                            ประเด็นค ำถำม                                                           S.D       ควำมหมำย    ล ำดับที่ 
-การน าความรู้ที่ได้จากการประชุมหรือสัมมนาที่เกี่ยวกับงาน       4.09    0.646         มาก              1 
ก่อสร้างมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
-การน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากการประชุมหรือ                  4.05    0.698         มาก               2 
สัมมนามาปรับใช้ในงานก่อสร้างอยู่เสมอ 
-การน าความรู้จากผลสรุปงานวิจัยมาใช้ปรับปรุงการ                   3.91    0.758         มาก               4 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับงานก่อสร้างอยู่เสมอ 
-การน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากงานวิจัยมาปรับใช้ใน        3.90    0.761         มาก               5 
งานก่อสร้างอยู่เสมอ 
-การน าความรูจ้ากการติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทาง         4.03    0.656         มาก                3 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง 
                              ภำพรวม                                                       3.99     0.703        มำก 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
              

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.99  การน าความรู้ที่ได้
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จากการประชุมหรือสัมมนาที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมาใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.09 รองลงมาคือ การน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากการประชุมหรือสัมมนามาปรับใช้ในงาน
ก่อสร้างอยู่เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 การน าความรู้จากการติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 การน าความรู้
จากผลสรุปงานวิจัยมาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับงานก่อสร้างอยู่เสมอ  ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ การน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากงานวิจัยมาปรับใช้ในงานก่อสร้างอยู่
เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ตามล าดับ 

 

4.3 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับระดับกำรให้ควำมส ำคัญด้ำนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร      
ใหบ้ริกำรในกำรจัดกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 4.3.1  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนนวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ของงำนก่อสร้ำง 
             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของงานก่อสร้างของผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.6 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของงาน
 ก่อสร้าง 

                            ประเด็นค ำถำม                                                            S.D       ควำมหมำย   ล ำดับท่ี 
-งานก่อสร้างมีผนังรับแรงแทนงานก่ออิฐช่วยลดระยะเวลา            4.26    0.685      มากที่สุด          2 
งานก่อสร้าง 
-งานก่อสร้างมีระบบหัว Couper ส าหรับต่อเหล็กเสริมคอนกรีต    4.23    0.635     มากที่สุด           4 
ช่วยลดปริมาณเหล็กที่ต้องต่อทาบและระยะเวลางานก่อสร้าง 
-งานก่อสร้างมีระบบพื้นคอนกรีตอัดแรง Postension ช่วยลด         4.24    0.639     มากทีสุ่ด          3 
ระยะเวลางานก่อสร้าง 
-งานก่อสร้างมีระบบงานฉาบปูนโดยวิธีพ่นไซโลช่วยลดระยะ      4.18     0.733    มาก                 6 
เวลางานก่อสร้าง 
-งานก่อสร้างมีระบบป้องกันดินพังกรณีมีงานก่อสร้างชั้นใต้ดิน     4.37    0.640    มากที่สุด         1 
 ช่วยลดความเสี่ยงในความปลอดภัยของงานก่อสร้าง 
-งานก่อสร้างออกแบบโดยให้ความส าคัญกับพื้นที่สีเขียวเพื่อ         4.23    0.755    มากที่สุด         5 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
                              ภำพรวม                                                         4.25     0.681    มำกท่ีสุด 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
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                จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้าน นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ของงานก่อสร้างภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  4.25 งานก่อสร้างมีระบบป้องกัน
ดินพังกรณีมีงานก่อสร้างชั้นใต้ดิน ช่วยลดความเสี่ยงในความปลอดภัยของงานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.25 รองลงมาคือ งานก่อสร้างมีผนังรับแรงแทนงานก่ออิฐช่วยลดระยะเวลางาน
ก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 งานก่อสร้างมีระบบพื้นคอนกรีตอัดแรง Postension ช่วยลด
ระยะเวลางานก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 งานก่อสร้างมีระบบหัว Couper ส าหรับต่อเหล็ก
เสริมคอนกรีตช่วยลดปริมาณเหล็กที่ต้องต่อทาบและระยะเวลางานก่อสร้าง  ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 งานก่อสร้างออกแบบโดยให้ความส าคัญกับพื้นที่สีเขียวเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และงานก่อสร้างมีระบบงานฉาบปูนโดยวิธีพ่นไซโลช่วยลดระยะเวลางาน
ก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ตามล าดับ 

4.3.2  ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนนวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรในงำนก่อสร้ำง 

             ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านกระบวนการให้บริการในงานก่อสร้างของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.7 ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านกระบวนการ
 ให้บริการในงานก่อสร้าง 

                            ประเด็นค าถาม                                                           S.D         ความหมาย    ล าดับที่ 
- การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับลูกค้า                             4.38    0.620      มากที่สุด        1 
- การใช้นโยบายโปรโมชั่นส่วนลด ในงานขายที่พักอาศัย               4.17    0.694      มาก                4 
- การมีงานบริการหลังการขายที่การรับประกันงานซ่อม                 4.18    0.680      มาก                3 
1 ปี ขึ้นไป   
- การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ซื้อที่พักอาศัย เช่น กระเช้า       4.23     0.682     มากที่สุด        2 
เยี่ยมในช่วงเทศกาลต่างๆ การจัดงานท าบุญปีใหม่ ฯลฯ 
- การให้บริการ รถ รับส่ง เยี่ยมชมโครงการ                                    3.86     0.786      มาก               7 
- การสร้างเครือข่ายการให้บริการลูกค้ากับโรงพยาบาลใกล้เคียง    4.00    0.770      มาก                5 
ทางด้านการรักษาพยาบาล เช่น มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่ 
ประจ าอยู่ในโครงการ 
- การให้บริการออกแบบต่อเติมที่พักเดิมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย         3.93     0.857      มาก                6 
                              ภำพรวม                                                        4.10      0.727     มำก 
ที่มา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และจากการค านวณ 
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                    จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการส ารวจประชากรโดยกลุ่มตัวอย่างคือวิศวกรในแต่ละ
สาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงานไฟฟ้า และด้านงานอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ตามโครงการ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 205 คน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการในงานก่อสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  4.10 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การติดต่อกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.38 รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ซื้อที่
พักอาศัย เช่น กระเช้าเยี่ยมในช่วงเทศกาลต่างๆ การจัดงานท าบุญปีใหม่ ฯลฯ  ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 การมีงานบริการหลังการขายที่การรับประกันงานซ่อม 1 ปี ขึ้นไป ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 การ
ใช้นโยบายโปรโมชั่นส่วนลด ในงานขายที่พักอาศัย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 การสร้างเครือข่ายการ
ให้บริการลูกค้ากับโรงพยาบาลใกล้เคียงทางด้านการรักษาพยาบาล เช่น มีสถานพยาบาลและ
เจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ในโครงการ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 การให้บริการออกแบบต่อเติมที่พักเดิมโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และการให้บริการ รถ รับส่ง เยี่ยมชมโครงการ ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 ตามล าดับ 
 
4.4  ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ของวิศวกรท่ีมีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และกระบวนกำรให้บริกำรในกำรจัดกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 
             การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่
มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้างสรุป
สาระส าคัญได ้ดังตารางที่ 4.8  
 

ตารางที่ 4.8 สรุปสาระส าคัญข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อ
 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 

ปัจจัย ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยด้านการแสวงหาโอกาส หากมีโอกาสที่จะท าอะไร ต้องลงมือท าทันที 

เพราะถ้าเร่ิมช้าจะท าให้สูญเสียโอกาสที่ดี 
 

ปัจจัยด้านการมีความคิดริเร่ิม 
 

ควรคิดหรือท าในสิ่งที่แตกต่าง จะท าให้สามารถ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึงโอกาสใหม่ๆ
เช่นเดียวกัน 

 
ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าทางความคิด 

การลงมือปฏิบัติจริง จะท าให้ได้เรียนรู้และเพิ่ม 
ประสบการณ์ มากขึ้นและโอกาสก็จะเพิ่ ม
เช่นเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัย ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยด้านการน าไปประยุกต์ใช้ ควรศึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆเพื่อเป็นความรู้ในการพัฒนางานก่อสร้าง 

 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของงาน

ก่อสร้าง 

ศึกษาและทดลองปรับเปลี่ ยนรูปแบบวัสดุ
เทียบเท่าที่มีคุณสมบัติคงทนถาวรและอายุการ
ใช้งานมากกว่าที่ใช้อยู่ 

 

ปัจจัยด้านนวัตกรรมด้านกระบวนการให้บริการ

ในงานก่อสร้าง 

 

สร้างมาตรฐานและคุณภาพที่ดีของงานที่ รับ
บริการ เช่นงานรับเหมาก่อสร้าง ควรหาสิ่ ง
อ านวยความสดวกให้ลูกค้าในการเข้าเยี่ยมชม
โครงการและจะเกิดความประทับใจมากที่สุด 
เช่นความสะอาดบริเวณโดยรอบพื้นที่ก่อสร้าง 
ฯลฯ 

 
4.5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
      4.5.1 สมมติฐาน : ระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการประยุกต์ใช้ และด้าน

การแสวงหาโอกาส  มีอิทธิพลทางบวกต่อ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏในสมการที่ (4.1) และ (4.2) ดังนี้ 

 
                        Y1 = 0.306D + 0.253A   ………………………. (4.1) 
             Adjust R² = 0.229 
                         F  = 31.346 
                       Sig = 0.000 

               = 0.05 
                       Y2 = 0.601D    ………………………. (4.2) 
            Adjust R² = 0.358 
                        F  = 114.759 
                      Sig = 0.000 
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               = 0.05 
                    โดยที่ Y1    คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
                              Y2   คือ นวัตกรรมกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
                              A   คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส 
                              D คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการประยุกต์ใช้ 
 
                  สมการที่ (4.1) พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติเนื่องจาก (D) และ (A) มีอิทธิพลต่อ (Y1) ที่ 
(R²) – Adjust = 0.229 และ F-Test = 31.346 โดยค่า Sig น้อยกว่า 0.05 อธิบายผลได้ว่าปัจจัยด้าน
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ (D) เปลี่ยนแปลงไป 1หน่วยจะท าให้ระดับการ
ให้ความส าคัญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Y1) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 0.306หน่วยและ
ถ้าหากพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส (A) เปลี่ยนแปลงไป 1หน่วยจะท าให้ระดับ
การให้ความส าคัญนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Y1) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 0.253หน่วย 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้จะท าให้การ
จัดการบริหารงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากกว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส 
ส าหรับ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม และ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
เป็นผู้น าทางความคิด ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหมายความว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมี
ความคิดริเร่ิม และ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด ไม่มี อิทธิพลต่อ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
                  ส าหรับสมการที่ (4.2) มีนัยส าคัญทางสถิติเนื่องจาก (D) มีอิทธิพลต่อ (Y2) ที่ (R²) – 
Adjust = 0.358 และ F-Test = 114.759 โดยค่ า Sig น้อยกว่า 0.05 อธิบายผลได้ว่ าปั จจัยด้ าน
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ (D) เปลี่ยนแปลงไป 1หน่วยจะท าให้ระดับการ
ให้ความส าคัญนวัตกรรมกระบวนการให้บริการ (Y2) เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 
0.601หน่วย ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้จะ
ท าให้การจัดการบริหารงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพมาก ยกเว้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
แสวงหาโอกาส  , พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม  และ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหมายความว่า ไม่มีอิทธิพลต่อ นวัตกรรม
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
                   สรุประดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้ และ 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส  มีอิทธิพลทางบวกต่อ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใน
การจัดการบริหารงานก่อสร้าง ยกเว้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม และ 
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พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด ในขณะเดียวกันระดับพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้ มีอิทธิพลทางบวกต่อ นวัตกรรมกระบวนการ
ให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง ยกเว้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหา
โอกาส  พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม  และ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการ
เป็นผู้น าทางความคิด  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ส าคัญคือ 
(1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง (2) เพื่อ
ศึกษาระดับการให้ความส าคัญของวิศวกรในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการ
จัดการบริหารงานก่อสร้าง (3) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Researcch) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research) ซึ่งมี
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ กลุ่ม
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ วิศวกรในแต่ละสาขาวิชาต่างๆ ได้แก่ ด้านงานโยธา ด้านงาน
ไฟฟ้า และด้านงานที่ท างานในงานก่อสร้าง ตามโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พื้นที่ที่ท าการศึกษาคือโครงการงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 11 โครงการ ได้แก่ ได้แก่ (1)โครงการบ้านสยามนุวัตร เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร (2) 
โครงการ Wish เขตราช เทวี  ก รุงเทพมหานคร (3) โครงการ The Base Garden พระราม9 
กรุงเทพมหานคร และ (4) โครงการโชว์รูม Benz งามวงศ์วาน นนทบุรี (5) โครงการ คาซ่า คอนโด
มีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (6) โครงการ เอสเปซ รัตนาธิเบศร์ นนทบุรี (7) โครงการแอสปาย งาม
วงศ์วาน นนทบุรี (8) โครงการ พลัม คอนโดมีเนียม บางใหญ่ นนทบุรี (9) บริษัท เอนโก้ เอนจิ
เนียร่ิง จ ากัด (10) บริษัท นราวดี กรุ๊ป จ ากัด (11) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 205 
ตัวอย่าง ข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statisties)โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสมการพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุป
ได้ดังนี ้
 5.1.1  ผลประเมินพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง สรุปได้ดังนี้ 
             (1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส  ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า การมักเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อหาแนวทางในการ
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พัฒนางานก่อสร้าง มีระดับปฏิบัติมากที่สุดเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ การมี
ความพยายามคิดค้นวิธีการท างานใหม่เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ งาน
ก่อสร้างเกิดคุณภาพมากขึ้น การมักคิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในงานก่อสร้าง การมักมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าให้ต้องคิดสิ่ง
ใหม่ๆเพื่อประโยชน์ในงานก่อสร้าง และ การมักให้ความส าคัญถึงความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่เป็นและสิ่งที่ควรจะเป็น ท าให้ต้องคิดสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางาน
ก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ย 4.19  4.18  4.13  4.10 และ 4.10 ตามล าดับ  

          (2)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า การวิเคราะห์งานที่
รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธีการท างานก่อสร้าง มีระดับปฏิบัติมากที่สุด 
เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การเป็นผู้น าทางความคิดในการพัฒนางาน
ก่อสร้างให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  การวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนา
วิธีการท างานก่อสร้าง  การเป็นผู้น าทางความคิดในการแก้ปัญหาในงานก่อสร้าง
อยู่เสมอ และ การรวบรวมความรู้จากข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
งานก่อสร้างอยู่เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.19  4.15  4.13  4.11 และ 4.02 ตามล าดับ 

         (3)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์การเป็นผู้น าทางความคิด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า การสนับสนุน
เพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการพัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ มีระดับปฏิบัติ
มากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนา
งานก่อสร้างในการประชุมขององค์กรเสมอ การน าเสนอสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์
ในงานก่อสร้าง ต่อหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้เห็นด้วยกับความคิดของตน 
การมีความคิดในการพัฒนางานก่อสร้างและมักได้รับการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน หัวหน้างาน และองค์กร และ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆในการท างาน
ก่อสร้าง ด้วยค่าเฉลี่ย 4.19  4.03  3.98  3.96 และ 3.94 ตามล าดับ 

          (4)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์การน าไปประยุกต์ใช้ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพบว่า การน าความรู้ที่ได้จาก
การประชุมหรือสัมมนาที่เกี่ยวกับงานก่อสร้างมาใช้ในการปฏิบัติงาน  มีระดับ
ปฏิบัติมากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การน าผลที่เกิดจากการน า
ความรู้จากการประชุมหรือสัมมนามาปรับใช้ในงานก่อสร้างอยู่เสมอ  การน า
ความรู้จากการติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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มาใช้ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง การน าความรู้จากผลสรุปงานวิจัยมาใช้ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับงานก่อสร้างอยู่เสมอ และ การน าผลที่เกิด
จากการน าความรู้จากงานวิจัยมาปรับใช้ในงานก่อสร้างอยู่เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.09  4.05  4.03  3.91 และ 3.90 ตามล าดับ 

  5.1.2  ผลประเมินพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง สรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ของงานก่อสร้างภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.25 
โดยงานก่อสร้างต้องมีระบบป้องกันดินพังกรณีมีงานก่อสร้างชั้นใต้ดิน ช่วยลดความ
เสี่ยงในความปลอดภัยของงานก่อสร้าง นอกจากนี้งานก่อสร้างต้องมีผนังรับแรง
แทนงานก่ออิฐช่วยลดระยะเวลางานก่อสร้าง มีระบบพื้นคอนกรีตอัดแรง Postension 
ช่วยลดระยะเวลางานก่อสร้าง มีระบบหัว Couper ส าหรับต่อเหล็กเสริมคอนกรีต
ช่วยลดปริมาณเหล็กที่ต้องต่อทาบและระยะเวลางานก่อสร้าง  อีกทั้งงานก่อสร้าง
ออกแบบต้องให้ความส าคัญกับพื้นที่สีเขียวเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้ งาน
ก่อสร้างต้องมีระบบงานฉาบปูนด้วยวิธีพ่นไซโล้เพื่อช่วยลดระยะเวลางานก่อสร้าง  

           ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในงานก่อสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.10 โดยงานก่อสร้างควรมี การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับลูกค้า  การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ซื้อที่พักอาศัย เช่น กระเช้าเยี่ยมในช่วงเทศกาลต่างๆ การจัดงานท าบุญปี
ใหม่ ฯลฯ การมีงานบริการหลังการขายที่การรับประกันงานซ่อม 1 ปี ขึ้นไป การใช้นโยบาย
โปรโมชั่นส่วนลด ในงานขายที่พักอาศัย  การสร้างเครือข่ายการให้บริการลูกค้ากับโรงพยาบาล
ใกล้เคียงทางด้านการรักษาพยาบาล เช่น มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ในโครงการ การ
ให้บริการออกแบบต่อเติมที่พักเดิมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และ การให้บริการ รถ รับส่ง เยี่ยมชม
โครงการ  
      5.1.3  ผลประเมินว่าระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่ส่งผลต่อระดับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการใหบ้ริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง สรุปได้ดังนี้ 
               (1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ เปลี่ยนแปลงไป 1

หน่วย จะท าให้ระดับการให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 0.306หน่วย และถ้าหากพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ด้านการแสวงหาโอกาส เปลี่ยนแปลงไป 1หน่วย จะท าให้ระดับการให้
ความส าคัญด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 
0.253หน่วย สรุปได้ว่าการจัดการบริหารงานก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพนั้น 
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พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไปประยุกต์ใช้ มีอิทธิพล
มากกว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส ยกเว้น พฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ด้านการมีความคิดริเร่ิม และ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็น
ผู้น าทางความคิด ไม่มีอิทธิพลต่อ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในการจัดการบริหารงาน
ก่อสร้าง 

              (2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ เปลี่ยนแปลงไป 1
หน่วย จะท าให้ระดับการให้ความส าคัญนวัตกรรมกระบวนการให้บริการ 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันเท่ากับ 0.601หน่วย สรุปได้ว่าการจัดการ
บริหารงานก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกร
ด้านการน าไปประยุกต์ใช้  มี อิทธิพลอยู่มากที่สุดเพียงด้านเดียว ส าหรับ 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการแสวงหาโอกาส , พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ด้านการมีความคิดริเร่ิม และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการเป็นผู้น าทาง
ความคิด ไม่มีอิทธิพลต่อ นวัตกรรมด้านกระบวนการให้บริการในการจัดการ
บริหารงานก่อสร้าง              

  
5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
              การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์สรุปได้
ดังนี ้
             5.2.1 ผลการศึกษาการประเมินระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง พบว่า การจัดการบริหารงาน
ก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านการน าไป
ประยุกต์ใช้ มีอิทธิพลมากที่สุดสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ ปิยะรัตน์ พุ่มวิเศษ 
(2553) ซึ่งศึกษาเร่ือง ปัจจัยพยากรณ์พฤติกรรมสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า พยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี มีการหา
โอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ และน าแนวคิดที่ได้จากการประชุมวิชาการมาใช้
ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ อริสรา เกษกระโทก 
(2549) ผลกระทบกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขัน
และผลประกอบการของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขันและ
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ผลประกอบการ สามารถน าไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และก าหนดทิศทางในการ  
ด าเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขัน ทางการตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อ หาแนวทางในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในอนาคต  

             5.2.2  ผลการศึกษาการประเมินระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อ
นวัตกรรมกระบวนการให้บริการ ในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง พบว่า การ
จัดการบริหารงานก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกร
ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ มีอิทธิพลอยู่มากที่สุดเพียงด้านเดียว  สอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ ปิยชน กองแก้ว และ วีรยุทธ มหานิล (2555) ที่ศึกษาเร่ือง ก าลังอัด
ของดินซีเมนต์ผสมเถ้าลอยจากการทดสอบก าลังอัดแบบไม่มีแรงดันด้านข้าง ผลการ
ทดสอบพบว่าค่าก าลังอัดของดินซีเมนต์ผสมเถ้าลอยที่อัตราส่วนเถ้าลอย 12% มีค่า 
Unconfined Compressive Strength ที่เวลา 7 วันเท่ากับ128.27psiผ่านมาตรฐานชั้น
รองพื้นทางของกรมทางหลวงของประเทศไทยและเถ้าลอยที่ 10 % ได้ค่า เท่ากับ 
86.23 psi ผ่านมาตรฐานคันทางดินซีเมนต์ของกรมทางหลวงของประเทศไทยซึ่งผล
การศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้วัสดุดินซีเมนต์ผสมเถ้าลอย
ในเบื้องต้นได้ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรฐานวัสดุงานทางของกรมทางหลวง
ซึ่งเป็นวัสดุผสมดินซีเมนต์เท่านั้น 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
              การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 
 ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีข้อเสนอแนะ
สรุปได้ดังนี้ 

1.   ควรเพิ่มการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของวิศวกรในองค์กรให้มี ระดับพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านการมีความคิดริเร่ิม ด้านการ
เป็นผู้น าทางความคิด เพื่อการจัดการบริหารงานก่อสร้างให้มากยิ่งขึ้น โดยจาก
นักวิชาการ สถาบันฝึกอบรม และสถาบันการศึกษา 

2.  ควรเพิ่มการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของวิศวกรในองค์กรให้มี ระดับพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์ที่มีผลต่อนวัตกรรมกระบวนการให้บริการ ด้านการแสวงหา
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โอกาส ด้านการมีความคิดริเร่ิม ด้านการเป็นผู้น าทางความคิด เพื่อการจัดการ
บริหารงานก่อสร้างให้มากยิ่งขึ้น โดยจากนักวิชาการ สถาบันฝึกอบรม และ
สถาบันการศึกษา 

3.  จัดการทดสอบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์หลังจากได้มีการอบรมพัฒนาวิศวกร
ด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องตามข้อ (1) และ (2) และท าการวิเคราะห์สรุปอีกคร้ังว่า
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรด้านต่างๆดังกล่าวเพิ่มขึ้นหรือไม่ และ
เป็นไปในทิศทางใด 

              5.3.2 ข้อเสนอแนะจำกนักวิจัย 
               ผลการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และกระบวนการให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง มีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อ
ยอดโดยควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างในงานก่อสร้างแต่ละภูมิภาค เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบกันอีก
ทั้งงานวจิัยควรศึกษานวัตกรรมเพิ่มเติมด้าน Position Innovation และ Paradigm Innovation  
             ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์  แล้วมีการทดสอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรที่มีผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการ 

ในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง 
(Effect Of Engineers’ Creative  Behavior On The Innovation Of Products And Process Of 

Service  in The Construction Management ) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำชี้แจง ให้ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องว่าง (   ) ให้ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 

(   ) ชาย                               (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) 1.   ต่ ากว่า 25 ปี                 (   ) 2.  25 - 34 ปี 

(   ) 3.   35-44 ปี                    (   ) 4.  45 - 54 ปี              (   ) 5.  55 ปีขึ้นไป 

3. วิศวกรรมศาสตร์สาขา 

(   ) สาขาโยธา         (   ) สาขาไฟฟ้า         (   ) สาขาเคร่ืองกล         (   ) สาขาสิ่งแวดล้อม 

4. ประสบการณ์ในงานก่อสร้าง 

(   ) น้อยกว่า 5 ปี            (   ) 5 -9 ปี           (   ) 10 -14 ป ี  (   ) ต้ังแต่ 15 ปี ขึ้นไป 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(   )  ต่ ากว่า 25,000 บาท           (   )  25,000 – 29,999 บาท          (   )  30,000 – 34,999 บาท                              

(    )  35,000 – 39,999 บาท      (   )  40,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวิศวกรในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  
ค ำชี้แจง ให้ท่านเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ
น้อยที่สุด (1)  

 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 

ระดับพฤติกรรม 

มำก 
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

1.กำรแสวงหำโอกำส      
1.1 ท่ าน มั ก เรี ยน รู้สิ่ ง ให ม่ ๆ จ าก ความ ก้ าวหน้ าท าง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา
งานก่อสร้าง 

     

1.2 ท่ านมีความพยายามคิดค้นวิธีการท างานใหม่ เพื่ อ
ปรับปรุงวิธีการท างานให้งานก่อสร้างเกิดคุณภาพมากขึ้น 

     

1.3 ท่านมักคิดค้นวิธีการใหม่ๆ เพื่อป้องกันความผิดพลาดใน
งานก่อสร้าง 

     

1.4 ท่านมักให้ความส าคัญถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็น
และสิ่งที่ควรจะเป็น ท าให้ต้องคิดสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนางาน
ก่อสร้าง 

     

1.5 ท่านมักมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าให้ต้องคิดสิ่ง
ใหม่ๆเพื่อประโยชน์ในงานก่อสร้าง 

     

2.การมีความคิดริเร่ิม      

2.1 ท่ าน รวบรวมความ รู้จากแหล่ งข้อมู ลต่ างๆที่ เป็ น
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานก่อสร้าง 

     

2.2 ท่านรวบรวมความรู้จากข้อมูลต่างๆที่เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ 

     

2.3 ท่านวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบอยู่เสมอเพื่อพัฒนาวิธีการ
ท างานก่อสร้าง 

     

2.4 ท่ านเป็นผู้น าทางความคิดในการแก้ปัญหาในงาน
ก่อสร้างอยู่เสมอ 
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ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 

ระดับพฤติกรรม 

มำก 
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

2.5 ท่านเป็นผู้น าทางความคิดในการพัฒนางานก่อสร้างให้
ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

     

3. กำรเป็นผู้น ำทำงควำมคิด      

3.1 ท่ำนคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆในกำรท ำงำนก่อสร้ำง      

3.2 ท่านแสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนางานก่อสร้างใน
การประชุมขององค์กรเสมอ 

     

3.3 ท่านน าเสนอสิ่งใหม่ๆที่มีประโยชน์ในงานก่อสร้าง ต่อ
หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานให้เห็นด้วยกับความคิดของตน 

     

3.4 ท่านมีความคิดในการพัฒนางานก่อสร้างและมักได้รับ
การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และองค์กร 

     

3.5 ท่านสนับสนุนเพื่อนร่วมงานที่มีความคิดใหม่ในการ
พัฒนางานก่อสร้างอยู่เสมอ 

     

4.กำรน ำไปประยุกต์ใช้      

4.1 ท่านน าความรู้ที่ได้จากการประชุมหรือสัมมนาที่เกี่ยวกับ
งานก่อสร้างมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

4.2 ท่านน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากการประชุมหรือ
สัมมนามาปรับใช้ในงานก่อสร้างอยู่เสมอ 

     

4.3 ท่านน าความรู้จากผลสรุปงานวิจัยมาใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับงานก่อสร้างอยู่เสมอ 

     

4.4 ท่านน าผลที่เกิดจากการน าความรู้จากงานวิจัยมาปรับใช้
ในงานก่อสร้างอยู่เสมอ 

     

4.5 ท่านน าความรู้จากการติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลง
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ก่อสร้าง 

     



57 
 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการให้ความส าคัญด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ให้บริการในการจัดการบริหารงานก่อสร้าง  

ค ำชี้แจง ให้ท่านเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) และน้อย

ที่สุด(1) 

 

ปัจจัยด้ำนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรให้บริกำร

ในกำรจัดกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

มำก 
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. นวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ของงำนก่อสร้ำง      

1.1 งานก่อสร้างมีผนังรับแรงแทนงานก่ออิฐช่วยลด
ระยะเวลางานก่อสร้าง 

     

1.2 งานก่อสร้างมีระบบหัว Couper ส าหรับต่อเหล็กเสริม
คอนกรีตช่วยลดปริมาณเหล็กที่ต้องต่อทาบและระยะเวลา
งานก่อสร้าง 

     

1.3 งานก่อสร้างมีระบบพื้นคอนกรีตอัดแรง Postension 
ช่วยลดระยะเวลางานก่อสร้าง 

     

1.4 งานก่อสร้างมีระบบงานฉาบปูนโดยวิธีพ่นไซโลช่วย
ลดระยะเวลางานก่อสร้าง 

     

1.5 งานก่อสร้างมีระบบป้องกันดินพังกรณีมีงานก่อสร้าง
ชั้นใต้ดิน ช่วยลดความเสี่ยงในความปลอดภัยของงาน
ก่อสร้าง 

     

1.6 งานก่อสร้างออกแบบโดยให้ความส าคัญกับพื้นที่สี
เขียวเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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ปัจจัยด้ำนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรให้บริกำร

ในกำรจัดกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ 

มำก 
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

2.นวัตกรรมด้ำนกระบวนกำรให้บริกำรในงำน ก่อสร้ำง      

2.1 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อกับลูกค้า      

2.2 การใช้นโยบายโปรโมชั่นส่วนลด ในงานขายที่พัก
อาศัย 

     

2.3 การมีงานบริการหลังการขายที่การรับประกันงานซ่อม 
1 ปี ขึ้นไป 

     

2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ซื้อที่พักอาศัย เช่น 
กระเช้าเยี่ยมในช่วงเทศกาลต่างๆ การจัดงานท าบุญปีใหม่ 
ฯลฯ 

     

2.5 การให้บริการ รถ รับส่ง เยี่ยมชมโครงการ      

2.6 การสร้างเครือข่ายการให้บริการลูกค้ากับโรงพยาบาล
ใกล้เคียงทางด้านการรักษาพยาบาล เช่น มีสถานพยาบาล
และเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ในโครงการ  

     

2.7 การให้บริการออกแบบต่อเติมที่พักเดิมโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
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