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ฉุกเฉินเพื่อลดระยะเวลาการเขา้ถึงจุดเกิดเหตุ กรณีศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการแพทยฉุ์กเฉินในปัจจุบนัเพื่อ

พฒันาตวัแบบการจดัสรรต าแหน่งชุดปฏิบติัการฉุกเฉินเพื่อเพิ่มจ านวนผูป่้วยฉุกเฉินให้ไดรั้บบริการ
ทางการแพทยฉุ์กเฉินจาก ALS (Advance Life Support Unit หรือ ชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัสูง) 
ภายในระยะเวลาตอบสนอง 8 นาทีใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยมีแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติัการฉุกเฉิน
ในจงัหวดันครราชสีมา 2 แนวทางคือ (1) การยกระดบัท่ีตั้ง BLS (Basic Life Support Unit หรือชุด
ปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้หรือระดบัพื้นฐาน) หรือ FR (First Responder Unit หรือ ชุดปฏิบติัการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตน้) เพื่อเป็น ALS จากตวัแบบยกระดบั และ (2) การใช ้BLS หรือ FR ไปรับผูป่้วย
ฉุกเฉินแลว้ส่งต่อให้กบั ALS จากตวัแบบส่งต่อ โดยทั้งตวัแบบมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูป่้วยฉุกเฉินน้ี 
ไดเ้ขา้ถึงบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินระดบัสูงจาก ALS ไดท้นัระยะเวลาตอบสนองใน 8 นาทีให้
ไดม้ากท่ีสุด 

ผลจากการศึกษาและสร้างตวัแบบเพื่อจดัสรรต าแหน่งชุดปฏิบติัการฉุกเฉินดงักล่าวพบว่า 
หากยงัไม่มีการปรับปรุง จ านวนเหตุฉุกเฉินท่ีครอบคลุมโดยชุดปฏิบติัการระดับ ALS มีทั้งส้ิน 
62.09% และเม่ือไดใ้ชต้วัแบบยกระดบัท าการยกระดบัท่ีตั้ง BLS หรือ FR ให้เป็น ALS จ านวนเหตุ
ฉุกเฉินท่ีจะไดรั้บบริการการแพทยฉุ์กเฉินระดบัสูงจาก ALS ภายในระยะเวลาตอบสนอง 8 นาที
เพิ่มเป็น 100% และหากใช้ตวัแบบการส่งต่อเพื่อส่งต่อผูป่้วยจาก BLS หรือ FR ให้กบั ALS แลว้ 
จ านวนเหตุฉุกเฉินท่ีจะไดรั้บบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินระดบัสูงจาก ALS น้ีเพิ่มข้ึนเป็น 89.61% 
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 This research is intended to study and collect emergency data for allocating 

the emergency life support units to increase the number of emergency patients 

treated by Advance Life Support Unit (ALS) within eight-minute response time. A 

case study of Nakhon Ratchasima Province is selected in this research. The 

mathematical model is proposed to solve the facility location problem. Two 

possible solutions are recommended to improve the emergency care service, (1) 

Upgrading vehicle facility from the Basic Life Support Unit (BLS) or the First 

Responder Unit (FR) to ALS in order to handle more emergency patients, and (2) 

Using emergency transportation transfer system by assigning nearest BLS or FR 

to reach patients first and then transfer the patients to ALS along the route to 

receive appropriate care using subsequent submission mathematical model. 

 The results show that the proposed model has increased the coverage 

percentage of patients from 62.09% to 100% for upgrading the emergency vehicle 

facility, and to 89.61% by using subsequent submission mathematical model. 
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