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ธุรกิจ ท้ัง 6 ปจจัย ไดแก การจัดการบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่ง
เงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะ
เปน โดยจะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ธุรกิจท่ีเติบโตสูง จํานวน  34 ราย  และธุรกิจที่
เติบโตไมสูง จํานวน 90 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คาสัดสวน
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวาธุรกิจที่เติบโตสูงมีการปฏิบัติงานดานการกลยุทธอยูในระดับที่เปนจริง
มากที่สุด มีการปฏิบัติงานดานการจัดการบุคคล ดานระบบแบบแผน ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน 
และดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูในระดับที่เปนจริงมาก  มีการปฏิบัติงานดานการเขาสูตลาด
ใหมอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง แตธุรกิจที่เติบโตไมสูงมีการปฏิบัติงานดานกลยุทธอยูในระดับ
เปนจริงมาก มีการปฏิบัติงานดานการจัดการบุคคล ดานระบบแบบแผน และดานการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับเปนจริงปานกลาง มีการปฏิบัติงานดานการเขาสูตลาดใหม และดานการไดมา
ซ่ึงเงินลงทุนอยูในระดับเปนจริงนอย สวนการทดสอบสมมุติฐานใชสถิติอางอิง T-test พบวาธุรกิจที่
เติบโตสูงมีระดับของการบริหารจัดการทั้ง 6 ปจจัย แตกตางธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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  และขนาดยอมจําแนกตามสภาพการเติบโต 72 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับการยอมรับวามีบทบาทสําคัญตอ
การเติบโตทางระบบเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจรวม 2,924,912 ราย 
แบงเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 2,913,167 ราย คิดเปนรอยละ 99.6 ของ
ผูประกอบการวิสาหกิจทั้งหมด ซ่ึงมีอัตราการจางงานรวม 10,507,507 คน คิดเปนรอยละ 77.86 ของ
จํานวนการจางงานทั้งหมดภายในประเทศ นอกจากนี้การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมยงัสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ป พ.ศ. 2553 สูงถึง 3,746,967 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 37.1 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ การประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทําใหเกิดการจางงานสรางรายไดและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ ดังนั้นผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีความสําคัญตอการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางยิ่ง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, www, 2553) 
  จากสถิติของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ประจําเดือนสิงหาคม (2553) ชี้วามี
ผูประกอบการวิสาหกิจเปนจํานวนมาก ที่ไมสามารถบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตและไมประสบ
ความสําเร็จในการประกอบการวิสาหกิจถึงขั้นยกเลิกกิจการโดยขอมูลระบุวามีจํานวนบริษัทจํากัด 
หางหุนสวนจํากัด และหางหุนสวนสามัญ ทั่วทั้งประเทศไทยที่แจงเลิกกิจการและลมละลาย รวม 
1,182 ราย จากผูจดทะเบียนนิติบุคคลจํานวน 4,447 ราย คิดเปนรอยละ 26.57 ของผูจดทะเบียนนิติ
บุคคลทั้งหมด ซ่ึงรวมทุนจดทะเบียนเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 6,926 ลานบาท ซ่ึงจะมีผูประกอบการ
วิสาหกิจจํานวน 1 ใน 7 ราย หรือรอยละ 14 ของการประกอบการวิสาหกิจเทานั้นที่สามารถบริหาร
จัดการธุรกิจใหเติบโตอยางประสบความสําเร็จได (Bain and Company, quoted in Recklies, 2001) 
  การประกอบการวิสาหกิจที่ไมสามารถบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตได จนกระทั่งตอง
ลมเลิกกิจการมีผลสืบเนื่องมาจากกลุมปจจัย 2 กลุม คือ 1) ปจจัยจากลักษณะของผูประกอบการ
วิสาหกิจ โดย Jennings and Beaver (1995) ช้ีวาผูประกอบการวิสาหกิจที่ขาดความสามารถในการ
รับรู และการตอบสนองสภาวะทางดานอารมณและความรูสึกของพนักงาน และความสามารถในการ
ควบคุมสภาวะทางดานอารมณและความรูสึกของตนเอง ขาดความยุติธรรมในการมอบหมายงาน
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และประเมินผลการทํางานของพนักงาน รวมถึงการมุงเนนเพื่อใหความสําคัญแตวัตถุประสงคและ
ผลประโยชนทางธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจเองเปนหลัก โดยไมคํานึงถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของ
หรือมีสวนไดสวนเสียในการประกอบการวิสาหกิจ เชน ลูกคา พนักงาน ผูจัดสงวัตถุดิบ และคูคา 
สามารถสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจลมเหลวได และ 2) ปจจัยจากลักษณะธุรกิจและ
กระบวนการการบริหารจัดการ Tellis and Golder (1996) ระบุวาการประกอบการวิสาหกิจที่ขาดการ
วางแผนกลยุทธในชวงระยะเริ่มแรกของกิจการ จะเปนสาเหตุที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจนั้น
ลมเหลว รวมถึงการประกอบการวิสาหกิจที่ขาดการใหความสําคัญในเรื่องการลดตนทุนการผลิต
สินคา และคาใชจายของการประกอบการวิสาหกิจ (Hart and Knott, 2005) และการประกอบการ
วิสาหกิจที่ไมสามารถผลิตสินคาเปนจํานวนมากในแตละคร้ังแลวทําใหผลตอบแทนตอขนาดการ
ผลิตสินคาต่ําลง (Economy of Scale) (Jennings and Beaver, 1995) และการประกอบการวิสาหกิจที่
ขาดความเขาใจในพฤติกรรมตลาด และไมทราบถึงความคาดหวังของผูบริโภค รวมทั้งการบริหาร
จัดการที่ไมเปนระบบแบบแผน ขาดการกําหนดระยะเวลาในการประเมินผลของการดําเนินการ 
และขาดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (Dunning, Pecotich, and O' Cass, 2004) ก็ลวน
เปนสาเหตุที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจลมเหลวได โดยการวิจัยในครั้งนี้เนนทําการศึกษาปจจัย
จากลักษณะธุรกิจและกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจ  เนื่องจากปจจัยจากลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกิจจะเกี่ยวของกับลักษณะนิสัย อารมณ ความรูสึกของผูประกอบการวิสาหกิจ
ซ่ึงจะมีความแปรปรวน และแตกตางกัน ไมสามารถควบคุมและจับตองได 
  Bessant, Phelps, and Adams (2005) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบแบบแผน ปจจัยดานการเขาสู
ตลาดใหม ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน และปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
สามารถสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตได นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่สนับสนุน
แนวความคิดของ Bessant และคณะ 
  การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจ
เติบโตและประสบความสําเร็จได การจัดการทรัพยากรบุคคลจะมีความเกี่ยวของกับการสรรหาและ
ฝกอบรมพนักงาน (Recruitment and Training) การใหคาตอบแทน (Compensation) การกระจาย
งานและมอบอํานาจความรับผิดชอบ (Delegation) ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) และปริมาณ
งาน (Workloads) (Bessant, Phelps, and Adams, 2005) ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมี
ความสามารถในการดึงดูด  รักษา และพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานใหปฏิบัติงานใหกับ
องคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการเจริญเติบโตทางธุรกิจของการประกอบการวิสาหกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ (Dobbs and Hamilton, 2006) นอกจากนี้ผูประกอบการวิสาหกิจตองรูวิธีการสื่อสาร 
เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม ขององคการไปยังผูที่เปนตัวแทน หัวหนาแผนกและ
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พนักงานใหรับรูเขาใจอยางละเอียดถูกตอง จึงจะสงผลดีตอการบริหารจัดการการประกอบการ
วิสาหกิจใหเจริญเติบโต (Mazzarol, 2003)   
  ผูประกอบการวิสาหกิจที่ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการดานกลยุทธ จะสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเจริญเติบโตทางธุรกิจได (Gundry and Welsch, 2001) การจัดการดานกลยุทธ
หมายถึงการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจแลวเปลี่ยนเปนกระบวนการการระบุกิจกรรม ซ่ึงการระบุ
กิจกรรมนั้นจะมุงเนนใหความสําคัญตอวิธีการปฏิบัติงาน และกลุมลูกคาเปาหมาย โดยจะมีความ
เกี่ยวของกับการพัฒนาตราสินคา (Developing Brand) และกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Market 
Position) (Bessant, Phelps, and Adams, 2005) ซ่ึงกลยุทธการสรางความแตกตางทางดานสินคา 
และราคาสามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมมีอัตราการเติบโตทางธุรกิจสูงได 
(Dobbs and Hamilton, 2006) แตถาการประกอบการวิสาหกิจขาดการวางแผนกลยุทธในชวงระยะ
เร่ิมแรกของกิจการ ก็จะเปนสาเหตุที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นลมเหลวไดเชนกัน (Tellis 
and Golder, 1996)   
  การมีระบบแบบแผนในการบริหารจัดการธุรกิจ จะสนับสนุนใหการประกอบการวิสาหกิจ
ประสบความสําเร็จ การมีระบบแบบแผนจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บขอมูลและสถิติ
ตาง ๆ ของการประกอบการวิสาหกิจใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
สามารถตรวจสอบได จะเปนประโยชนสําหรับการพยากรณและประเมินเหตุการณที่อาจเกิด
นอกเหนือจากความคาดหมาย นอกจากนี้การมีระบบแบบแผนในการบริหารจัดการจะรวมถึงการ
จัดตั้งกฎระเบียบขององคการ เปนการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกันของ
พนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ซ่ึงการมีระบบแบบแผนจะ
เกี่ยวของกับการเรื่องของการควบคุมคาใชจายในการประกอบการวิสาหกิจดวยเชนกัน (Bessant, 
Phelps, and Adams, 2005) และสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการเติบโตทางธุรกิจและการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงการประกอบวิสาหกิจขนาดยอม คือ การขาดความเปนระเบียบแบบแผนของการ
บริหารจัดการ (Underdown and Liles, 1998)  
 การประกอบการวิสาหกิจที่มีการเขาสูตลาดใหม สามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจ
นั้นเติบโตทางธุรกิจได ซ่ึงการบริหารจัดการดานการเขาสูตลาดใหมจะมีความเกี่ยวของกับการจัด
จําหนายสินคาชนิดเดิมในตลาดใหม (New Market) หรือการจัดจําหนายสินคาชนิดใหมใหแกลูกคา 
(New Product) โดยผูประกอบการวิสาหกิจตองมีความเขาใจโครงสรางทางการตลาด และความ
ตองการของลูกคา (Bessant, Phelps, and Adams, 2005) การบริหารจัดการเกี่ยวกับสินคาและ
การตลาดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโต และประสบความสําเร็จไดเปน
ระยะเวลาที่ยาวนานกวาผูประกอบการวิสาหกิจที่ไมไดใหความสําคัญในเรื่องของสินคาและ
การตลาด (Dobbs and Hamilton, 2006) นอกจากที่กลาวมา ประสบการณของการประกอบการ
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วิสาหกิจที่มีการสงสินคาออกจําหนายยังตางประเทศ จะเปนลักษณะสําคัญของการประกอบการ
วิสาหกิจที่มีอัตราการเติบโตทางธุรกิจสูง (O’Gorman, 2001) รวมทั้งการจัดจําหนายสินคาโดยตรง
หรือผานตัวแทนจําหนายออกสูตลาดตางพื้นที่นั้น เปนการสรางโอกาสของการประกอบการ
วิสาหกิจที่จะเพิ่มยอดการจัดจําหนายสินคาโดยการขยายฐานลูกคา (Lu and Beamish, 2001) จาก
การศึกษาวิจัยของ West (1999) เรื่องอุปสรรคของการประกอบการวิสาหกิจใหเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจสูง ระบุวาการจัดจําหนายสินคาในตลาดใหม หรือการจัดจําหนายสินคาชนิดใหมใหแกลูกคา 
จะชวยใหการประกอบการวิสาหกจิสามารถเพิ่มยอดการจัดจําหนายสินคาทําใหเกิดการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจสูง  
 การไดมาซึ่งแหลงเงินทุน จะเปนปจจัยที่สําคัญตอการประกอบการวิสาหกิจที่สามารถชวย
ใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตและประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการเงินลงทุน จะหมายถึง
การที่ผูประกอบการวิสาหกิจสามารถบริหารจัดการดานการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ
สรางความไววางใจตอแหลงเงินทุนหรือผูที่จะรวมลงทุน เมื่อการประกอบการวิสาหกิจมีแผนที่จะ
ลงทุนเพิ่ม จะทําใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นมีความพรอมและสามารถเพิ่มทุนไดตามจํานวน
และเวลาที่ตองการได หากการประกอบการวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางดานการเงิน จะสงผล
กระทบตอการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางธุรกิจได (Bessant  et  al . ,  2005) ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอมเปนจํานวนมากที่ขาดสภาพคลองทางดานการเงินหรือขาดแคลนแหลงเงินลงทุน
จากภายนอก จะทําใหการประกอบการวิสาหกิจไมมีเงินลงทุนเพียงพอตอการปฏิบัติการ ทําใหขาด
โอกาสและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสงผลใหการเติบโตของการประกอบการวิสาหกิจ
หยุดชะงัก (Carter and Van, 2005)  
 การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ สามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโต และ
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจได การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู เสมอ หมายถึง การเปลี่ยน
แนวความคิดที่วา “หากไมมีส่ิงใดเสียไมตองทําการซอม” มาเปนการปรับปรุงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ ไมตองรอจนกระทั่งเกิดความเสียหายจึงจะทําการซอมแซม ปรับปรุงและพัฒนา 
เพราะฉะนั้นในการประกอบการวิสาหกิจจะตองมีความเขาใจในกระบวนการการปฏิบัติงาน 
ความสามารถของการประกอบการวิสาหกิจ และประสบการณหรือตัวอยางที่ดีที่สามารถนํามา
ประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานได ซ่ึงการปรับปรุงการปฏิบัติงานของการประกอบการวิสาหกิจ
นั้น จะเกี่ยวของกับเรื่องการปรับปรงุพัฒนาดานการตลาดและยอดขาย (Marketing and Sales) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) การจัดการการผลิต (Operations Management) ชอง
ทางการจัดจําหนายสินคา (Distribution) และความสัมพันธกับผูจัดหาทรัพยากร (Supplier 
Relations) (Bessant, Phelps, and Adams, 2005) ซ่ึงการประกอบการวิสาหกิจจะเติบโตหรือถดถอย
ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ (Dobbs and Hamilton, 2006) และการนําทฤษฎีมา
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ประยุกตใชกับการประกอบการวิสาหกิจใหเติบโต ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรที่
มีอยู และการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพ (Orser, Hograth, and 
Riding, 2000)   
 ขอมูลจากงบการเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่แจงตอกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา จังหวัดนครราชสีมา ช้ีใหเห็นวาชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2548 มีจํานวน
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตที่จดทะเบียนการคาทั้งส้ิน 182 
ราย และมีธุรกิจที่เติบโตสูง จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 24.47 และธุรกิจที่เติบโตไมสูงจํานวน 132 ราย 
คิดเปนรอยละ 72.53 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2553) ซ่ึงจํานวนของผูประกอบการวิสาหกิจที่ไมสามารถ
บริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตสูงไดมีถึงรอยละ 70 ของผูประกอบการวิสาหกิจทั้งหมด ดังนั้นหากการ
ประกอบการวิสาหกิจสามารถทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตสูงไดจะสงผลดีตอการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา  ประกอบ
กับประเทศไทยยังขาดงานวิจัยเชิงวิชาการที่จะใชสนับสนุนวิธีการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดการเติบโตสูง ดังนั้นจึงเปนที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ โดยการ
วิจัยจะทําการศึกษาลักษณะและเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยทั้ ง  6  ปจจัย  ในการบริหาร
จัดการธุรกิจของการประกอบการวิสาหกิจในอุตสาหกรรมการผลิตที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูง 
เพื่อช้ีใหเห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจท่ีแตกตางกันจะสงผลถึงการเติบโตของธุรกิจที่
แตกตางกัน หากการประกอบการวิสาหกิจทราบถึงแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโตสูง
ได โอกาสที่การประกอบการวิสาหกิจจะประสบความสําเร็จยอมมีเพิ่มมากขึ้น และอัตราการลมเลิก
กิจการก็จะลดนอยลง นอกจากนี้ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาในระดับ
ตางประเทศ สงผลใหประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาและเขมแข็ง เมื่อเศรษฐกิจเขมแข็งจะทํา
ใหประชากรมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ สามารถใชเปนขอมูลในการสนับสนุนแบบจําลองทางดานการบริหารจัดการธุรกิจได 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัย เร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้  

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสู
ตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ของการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโต
ทางธุรกิจสูงและเติบโตทางธุรกิจไมสูง 
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1.2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 6 ปจจัย ที่สงผลตอการเติบโตของธุรกิจ ไดแก การ
จัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ระหวางการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง 

 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานในการวิจยัการบริหารจัดการธรุกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ผูทําการวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวดังนี ้

สมมุติฐานขอที่ 1 Ha 1:  การจัดการทรพัยากรบุคคลของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกจิสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกนั 

สมมุติฐานขอที่ 2 Ha 2:   กลยทุธของการประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
  สมมุติฐานขอที่ 3 Ha 3:  ระบบแบบแผนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีการเตบิโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
  สมมุติฐานขอที่ 4 Ha 4: การเขาสูตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาและ
ขนาดยอมที่มกีารเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

สมมุติฐานขอที่ 5 Ha 5:  การไดมาซึ่งเงนิลงทุนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

สมมุติฐานขอที่ 6  Ha 6:  การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอของการประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธรุกิจไมสูง มีความแตกตางกนั 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมานี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในป พ.ศ. 2545 
ถึงป พ.ศ. 2548 และยังคงดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากวิธีการคํานวณกรณี
ทราบประชากรที่แนนอน (Finite Population) ทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 
(Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยแบงกลุม
ตัวอยางเปน 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) ไดแก กลุมที่ 1 คือ การประกอบการ
วิสาหกิจที่เติบโตสูง จํานวน 50 ราย และกลุมที่ 2 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง 
จํานวน 132 ราย  โดยทําการสงแบบสอบถามใหกับผูประกอบการวิสาหกิจที่เปนกลุมตัวอยางผาน
ทางจดหมาย และกําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามเปนระยะเวลา 2 สัปดาห ในกรณีที่กลุม
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ตัวอยางไมสะดวกในการตอบแบบสอบถามหรือไมตอบกลับ จะใชวิธีการขอสัมภาษณผานทาง
โทรศัพทโดยใชคําถามชุดเดียวกัน  

1.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย คือ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการ
ปรับปรุงการปฏบิัติงานอยูเสมอ  

1.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปดวย ตัวแปรยอย 2 ตัวแปร คือ การ
เติบโตทางธุรกิจสูงและการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่ไมสูง ดังนี้ 

 1.4.2.1 การเติบโตทางธุรกิจสูง (High Growth Business) คือ การประกอบการ
วิสาหกิจที่สามารถดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายอยางนอยรอยละ 15 ตอป  เปนระยะเวลา
ติดตอกัน 3 ป 

 1.4.2.2 การเติบโตทางธุรกิจไมสูง คือ การประกอบการวิสาหกิจที่ไมสามารถ
ดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายอยางนอยรอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป 
 1.4.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
 

                                   ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม 
                       (Independent Variable)                                                 (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ท่ีมา : ปรับปรุงจากแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams, 2005 

 - การจัดการทรัพยากรบุคคล (People Management)  

- กลยุทธ (Strategy) 

- ระบบแบบแผน (Formalized Systems) 

- การเขาสูตลาดใหม (New Market Entry) 

- การไดมาซึ่งเงินลงทุน (Obtaining Finance) 

- การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
   (Operational Improvement) 

  

- การเติบโตทางธุรกิจสูง 
(High Growth Business) 
  

- การเติบโตทางธุรกิจไมสูง 
(Non High Growth Business) 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหผลการวิจัยจะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้  
1.5.1 ทราบถึงลักษณะการบริหารจัดการธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบ

แบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 

1.5.2 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาและเปรียบเทียบจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชใน
การบริหารจัดการการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเกิดการเติบโตทางธุรกิจ 

1.5.3 ผลการศึกษาวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสนับสนุนการศึกษาวิจัยตอเนื่อง เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจใหเกิดการเติบโต 

 

1.6  คํานิยามศัพท 
การจัดการทรัพยากรบุคคล (People Management) ไดแก การสรรหาพนักงาน การฝกอบรม

พนักงาน การมอบหมายงาน การทํางานเปนทีม การประเมินผลการทํางาน การใหคาตอบแทนและ
เงินรางวัล การแตงตั้งผูชวยและความเปนผูนํา  

 กลยุทธ (Strategy) ไดแก การกําหนดแผนกลยุทธไวลวงหนา การกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมาย การกําหนดตําแหนงทางการตลาด แผนการพัฒนาตราสินคา และการปฏิบัติงานตามแผน
ที่ไดกําหนดไว 

 การเขาสูตลาดใหม (New Market Entry) ไดแก การขยายตลาดในการจัดจําหนายสินคา 
การเจาะกลุมตลาดใหม การรับทราบความตองการของลูกคา การผลิตสินคาชนิดใหม การพัฒนา
รูปแบบของสินคา การรับจางผลิตสินคา และการสงสินคาออกจําหนายยังตางประเทศ 

 ระบบแบบแผน (Formalized Systems) ไดแก การจัดเก็บขอมูลของลูกคา คูแขงขัน 
คาใชจาย และการนําขอมูลที่จัดเก็บไปใชวางแผนและพยากรณในการดําเนินธุรกิจ 

 การไดมาซ่ึงเงินลงทุน (Obtaining Finance) ไดแก ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุน
เพิ่มจากแหลงทุนภายนอกไดตามจํานวน และตามเวลาที่ตองการ 

 การปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Operational Improvement) ไดแก การลดของเสีย การลด
ระยะเวลาในการผลิตและสงมอบสินคา การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูจัดหาวัตถุดิบ การปรับปรุง
พัฒนาเกี่ยวกับสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา 

 การกระจายงานและการมอบหมายความรับผิดชอบ (Delegation) คือ กระบวนการการระบุ
กิจกรรม หรือกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับสมาชิกในองคการ เพื่อปฏิบัติภารกิจให
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   
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 การเจริญเติบโตทางธุรกิจ (Business Growth) คือ การประกอบการวิสาหกิจที่มีการเพิ่มขึ้น
ของยอดขายสินคาไมต่ํากวารอยละ 15 ตอป  

 การประกอบการวิสาหกิจท่ีเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง (High-Growth Business) คือ การ
ประกอบการวิสาหกิจที่สามารถดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายอยางนอยรอยละ 15 ตอปเปน
เวลาติดตอกัน 3 ป 

 การประกอบการวิสาหกิจท่ีเจริญเตบิโตทางธุรกิจไมสูง คือ การประกอบการวิสาหกิจ ที่ไม
สามารถดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายอยางนอยรอยละ 15 ตอปเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป 

 ประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ การผลิตสินคาหรือปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  

 ผลตอบแทนตอขนาดการผลิตสินคา (Economy of Scale) คือ การประหยัดเนื่องจากขนาด 
 ผลิตภาพ (Productivity) คือ อัตราสวนระหวางสิ่งที่ผลิตได (สินคา และการบริการ) เมื่อ

เทียบกับทรัพยากรที่ใชในการผลิต (แรงงาน เงินลงทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร) หรือวิธีการบริหาร
จัดการ 

 เสถียรภาพ (Stability) คือ ความแข็งแกรง และมั่นคงของกิจการรวมถึงสถานภาพทางดาน
การเงิน  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัย เร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูง ของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาลักษณะ
และเปรียบเทียบปจจัยที่ใชในการบริหารจัดการธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโต
ทางธุรกิจไมสูง ซ่ึงมีขอมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 

2.1  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต 
2.1.1 ความหมายของผูประกอบการวิสาหกิจ 
2.1.2 ลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จ 
2.1.3 การกําหนดขนาดของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
2.1.4 การจําแนกลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิต 
2.1.5 ความสําคัญของการประกอบการวิสาหกิจในอุตสาหกรรมการผลิต 

2.2  การบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโต 
 2.2.1  นิยามการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตไมสูง 

2.2.2  หลักการบริหารธุรกิจใหเติบโต 
2.2.2.1    ดานการจัดการทรพัยากรบุคคล (People Management) 

  2.2.2.2    ดานกลยุทธ (Strategy) 
  2.2.2.3    ดานระบบแบบแผน (Formalized Systems) 
   2.2.2.4    ดานการเขาสูตลาดใหม (New Market Entry) 
  2.2.2.5    ดานการไดมาซึ่งแหลงเงินทุน (Obtaining Finance) 

 2.2.2.6    ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
(OperationalImprovement) 
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2.1  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต 
2.1.1 ความหมายของผูประกอบการวิสาหกิจ 
Bolton and Thompson, 2002 quoted in Barringer and Ireland (2006) กลาววา  ผูประกอบการ 

(Entrepreneur) คือ บุคคลที่ยอมรับความเสี่ยงระหวางผูซ้ือ และผูขาย หรือบุคคลที่ยอมรับความเสี่ยง
จากการกอตั้งธุรกิจใหม โดยการเปนผูประกอบการนัน้จะตองนําสินคา  และบริการใหม  ๆ  เขาสู
ตลาดจากการสรางสรรค และไขวควาโอกาสโดยไมคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู 

2.1.2 ลักษณะของผูประกอบการวสิาหกิจที่ประสบความสําเร็จ 
  ในปจจุบันมีผูประกอบการวิสาหกิจรายใหมเกิดขึ้นทุกป ซ่ึงการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ
นั้นไมใชเร่ืองยาก หากแตการประกอบการวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จเปนสิ่งที่ยากและทาทาย
ความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจยิ่งกวา มีผูประกอบการวิสาหกิจบางรายที่ประสบ
ความสําเร็จและอีกจํานวนมากที่ประสบความลมเหลว โดย Barringer and Ireland (2006) ระบุวา
ผูประกอบการวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีแรงผลักดันในการดําเนินธุรกิจ (Passion for the Business)  
แรงผลักดันที่ เกิดจากความเชื่อของผูประกอบการวิสาหกิจที่ เชื่อวาการ

ประกอบการวิสาหกิจจะทําใหชีวิตมั่นคงและมีความเปนอยูที่ดีขึ้น นอกจากผูประกอบการวิสาหกิจ
ตองมีแรงผลักดันแลว ผูประกอบการวิสาหกิจไมควรจะมองภาพของการประกอบการวิสาหกิจไว
สวยงามเกินไป จะตองมีความกระตือรือรนเกี่ยวกับแนวคิดของธุรกิจ ตองทราบถึงความเสี่ยงและ
ศักยภาพความคลองตัวดานการเงินของตนเอง รวมถึงตองมีความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยน
แนวความคิดในการดําเนินธุรกิจเมื่อถึงสภาวะที่จําเปน 

2. มุงเนนใหความสําคัญตอสินคาและลูกคา (Product/Customer Focus)  
 ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทราบถึงความตองการของลูกคา  และมี

ความสามารถ ในการสรางสรรคสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  
3. ไมยอทอตอความผิดพลาดและลมเหลว (Tenacity Despite Failure) 

  ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองไมยอทอตอความผิดพลาดและลมเหลว เนื่องจาก
ลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจจะตองพยายามนําหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ขึ้นในการ
ประกอบการวิสาหกิจ ซ่ึงในการนําหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ นั้นจะมีอัตราการลมเหลวสูง ดังนั้น
ผูประกอบการวิสาหกิจก็ตองมีความอดทน และไมลดละในการประกอบการวิสาหกิจนั้น ๆ 

4. ความสามารถในการคิดและเรียนรูในการปฏิบัติการ (Execution Intelligence) 
               ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมีความสามารถในการนําแนวคิดทางธุรกิจไป
ปฏิบัติ โดยการสรางกลุมการทํางานขึ้นใหม จัดหาเงินลงทุน หาหุนสวน บริหารจัดการดานการเงิน 
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มีความเปนผูนําและจูงใจพนักงานเพื่อใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นประสบความสําเร็จ ซ่ึง
ผูประกอบการวิสาหกิจ จะตองมีความสามารถในการเปลี่ยนแนวความคิดใหกลายมาเปนกิจกรรม
ตาง ๆ ที่สามารถตรวจสอบและวัดผลได 
 2.1.3  การกําหนดขนาดของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม 
  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554) ระบุวา การกาํหนด
ประเภทการของการประกอบการนั้น อาจกําหนดไดจากสภาพการกอตั้ง สภาพขนาดของการ
ประกอบการ หรือจากสภาพของการบริหารจัดการในองคกร หากแตในการประกอบการวิสาหกิจ
นั้นจะยึดถือหลักเกณฑตามกฎกระทรวงพาณิชย โดยการกําหนดจากจํานวนการจางงานและมูลคา
ทรัพยสินถาวร โดยไมรวมที่ดินของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1  ประเภทของการประกอบการ 
 

ลักษณะธุรกิจ การประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม การประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
การจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร การจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร 

กิจการผลิต ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 50 - 200 คน 50 - 200 ลานบาท 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 26 - 50 คน 50 - 100 ลานบาท 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 คน ไมเกิน 30 ลานบาท 16 - 30 คน 30 - 60 ลานบาท 
กิจการบริการ ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 51 - 200 คน 50 - 200 ลานบาท 

 

  ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2554) 

    
ในกรณีที่จํานวนการจางงานของการประกอบการวิสาหกิจใด เขาลักษณะการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคาทรัพยสินถาวรเขาลักษณะของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
หรือมีจํานวนการจางงานเขาลักษณะการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง แตมูลคาทรัพยสินถาวร
เขาลักษณะของการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพย
ถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา 

2.1.4  การจําแนกลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ไดจําแนกลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิต

โดยแบงตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีทั้งหมด 15 หมวด แสดงไดดังตารางตอไปนี้ (สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา, 2549) 
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ตารางที่ 2.2  หมวดของประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา 
 

หมวด กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
15 -การผลิตผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม 

17 -การผลิตสิ่งทอ 
18 -การผลิตเครื่องแตงการ รวมทั้งการตกแตงและยอมสีขนสัตว 
19 -การฟอกและตกแตงหนังฟอก รวมทั้งการผลิตกระเปาเดินทาง  

  กระเปาถือ อานมา เครื่องเทียมลาก และรองเทา 
22 -การพิมพโฆษณา การพิมพและการทําสําเนาสื่อบันทึก 
24 -การผลิตเคมีภัณฑและผลิตภัณฑเคมี 
25 -การผลิตผลิตภัณฑยาง และพลาสติก 
26 -การผลิตผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 
27 -การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 
28 -การผลิตผลิตภัณฑที่ทําจากโลหะประดิษฐ ยกเวนเครื่องจักร 

  และอุปกรณ 
29 -การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ ซ่ึงมิไดจัดประเภทไวในที่อ่ืน 
32 -การผลิตอุปกรณและเครื่องอุปกรณวิทยุ โทรทัศนและการสื่อสาร 
33 -การผลิตอุปกรณที่ใชในการแพทย การวัดความเที่ยง และอุปกรณ 

  ที่ใชในทางทัศนศาสตร นาฬิกา 
34 -การผลิตยานยนต รถพวงและรถกึ่งรถพวง 
36 -การผลิตเฟอรนิเจอร รวมทั้งการผลิตซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อ่ืน 

 

ที่มา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา (2549) 

 
2.1.5  ความสําคัญของการประกอบการวิสาหกิจในอุตสาหกรรมการผลิต 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (www, 2547) 
ระบุวา อุตสาหกรรมการผลิตมีอัตราการจางงานเปนอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมการเกษตร ซ่ึง
ทําใหมีการจางงาน 5.95 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นมากกวาทุกอุตสาหกรรม โดยในป พ.ศ. 
2546 มีจํานวนแรงงาน 5.25 ลานคน และเพิ่มขึ้นรอยละ 13.3 ในป พ.ศ. 2547 และรัฐบาลไทยมี
นโยบายผลักดันอุตสาหกรรมการผลิตเขาไปในตลาดโลก  ไดแก  อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีแนวโนมการขยายตัวของกลุม
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อุตสาหกรรมการผลิตแบบกาวกระโดดในอัตราที่สูงมาก ซ่ึงไดรับการอนุมัติสงเสริมการลงทุนจาก
บีโอไอเปนมูลคาการลงทุน 3,284 ลานบาท และรอยละ 50 ของโครงการทั้งหมดลงทุนอยูในจังหวัด
นครราชสีมา ซ่ึงจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการผลิตมีความสําคัญตอการสรางงานใหกับประชากร 
(ผูจัดการรายสัปดาห, www, 2547) 
 

2.2  การบริหารจัดการธุรกิจใหเติบโต 
 2.2.1  นิยามการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตไมสูง 

Hoogstra and Van (2004) และ Chaganti, Cook and Smeltz (2002) กลาววา การเติบโตทาง
ธุรกิจ (Business Growth) คือ การประกอบการวิสาหกิจที่มีรายไดจากยอดขาย หรือมีจํานวนการจาง
พนักงานที่เพิ่มขึ้น  
 Delmar, 1997 quoted in Dobbs and Hamilton (2006) กลาววา การพิจารณาการเติบโตทาง
ธุรกิจนอกจากการพิจารณาการจางงานที่เพิ่มขึ้นแลว บางธุรกิจมีการเพิ่มจํานวนพนักงาน แตทํา
กําไรไดลดลง ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณาควบคูกันไป    

Tonge et al., 2000  quoted in Dobbs and Hamilton (2006) ระบุวา หากการประกอบการ
วิสาหกิจมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป แสดงวาการ
ประกอบการวิสาหกิจนั้นมีการเติบโตสูง และหากการประกอบการวิสาหกิจมียอดขายเพิ่มขึ้นอยาง
นอยรอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกันไมต่ํากวา 5 ป จะนับไดวาการประกอบการวิสาหกิจนั้น
มีอัตราการเติบโตแบบรวดเร็ว (Rapid Growth)    

Barringer and Jones (2004) และ Freel and Robson (2004), quoted in Dobbs and Hamilton, 
(2006) กลาววา การเติบโตแบบยั่งยืน (Sustained Growth) คือ การประกอบการวิสาหกิจที่มีการ
เติบโตของยอดขายและผลกําไรเพิ่มขึ้น ในชวงเวลาที่ติดตอกันและขยายออกไปอยางตอเนื่อง 

 Barringer and Ireland (2006) กลาววา ระยะเวลาที่ใชในการประกอบการวิสาหกิจใหมีการ
เติบโตสวนใหญใชเวลามากกวา 5 ป และระยะเวลาที่นอยที่สุดที่ใชในการประกอบการวิสาหกิจให
เติบโต คือ 1 ป  

Spilling, 2001 quoted in Dobbs and Hamilton (2006) กลาววา การเติบโตของการ
ประกอบการวิสาหกิจไมจําเปนตองปรากฏขึ้นในชวงเวลาที่คงที่แนนอนหรือเกิดขึ้นในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง  

ดังนั้นสรุปไดวา การประกอบการวิสาหกิจที่มีการเติบโตสูง คือ การประกอบการวิสาหกิจที่มี
อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายอยางนอยรอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป และการ
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ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง คือ การประกอบการวิสาหกิจที่ไมสามารถเพิ่มยอดขายไดอยาง
นอยรอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป 

 
 2.2.2  หลักการบริหารธุรกิจใหเติบโต 
 Bessant, Phelps, and Adams (2005) ไดรวบรวมงานวิจัยที่ผานมาตั้งแต ป ค.ศ. 1967-2003 
เพื่อศึกษาบทบาทขององคความรูจากภายนอก และสาเหตุสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาและการ
เติบโตของธุรกิจ ซ่ึงพบวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตจะมีความเกี่ยวของกับปจจัย 6 ปจจัย 
คือ การจัดการทรัพยากรบุคคล (People Management) กลยุทธ (Strategy) ระบบแบบแผน 
(Formalized Systems) การเขาสูตลาดใหม (New Market Entry) การไดมาซึ่งเงินลงทุน (Obtaining 
Finance) รวมถึงตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Operational Improvement) โดยทุกปจจัยนั้น
ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการซึมซับและประยุกตองคความรูใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการ
บริหารจัดการอยูเสมอ  

2.2.2.1 ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล (People Management) 
 ลักษณะและความสําคัญของการจัดการทรัพยากรบุคคล  

  การจัดการบุคคลจะมีความเกี่ยวของกับกลยุทธการจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ
การจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ผูประกอบการวิสาหกิจหรือหุนสวนทําการสรรหา
พนักงาน ฝกอบรมพนักงาน มอบหมายงาน ใหคาตอบแทนและรางวัลแกพนักงาน นอกจากกลยุทธ
การจัดการทรัพยากรบุคคลแลว ลักษณะของการจัดการบุคคลยังหมายรวมถึงความสามารถของ
ผูประกอบการวิสาหกิจที่ตองมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการสื่อสาร เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยม ของการประกอบการวิสาหกิจไปยังผูที่เปนตัวแทน หัวหนาแผนกและพนักงานใหรับรู
เขาใจอยางละเอียดถูกตอง เพื่อใหพนักงานทํางานรวมกันเปนทีม และมีการมอบอํานาจการตัดสินใจ
ใหแกตัวแทน  รวมถึงมีความสามารถในการดึงดูด  รักษาพนักงานใหปฏิบัติงานใหกับการ
ประกอบการวิสาหกิจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการประกอบการวิสาหกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะสงผลดีตอการประกอบการวิสาหกิจใหประสบความสําเร็จ และเติบโตได (Bessant, Phelps, and 
Adams, 2005)  

การจัดการทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams (2005) จะ
เกี่ยวของกับเรื่องของ การสรรหาพนักงาน การฝกอบรมพนักงาน การมอบหมายงาน การสื่อสาร 
การทํางานเปนทีม การใหคาตอบแทนและรางวัล การมอบอํานาจการตัดสินใจใหแกตัวแทน และ
ภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกิจ  
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กลยุทธการจัดการทรัพยากรบุคคล 
Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis (2007) ไดระบุถึง กระบวนการในการ

จัดการทรัพยากรบุคคลไว ดังนี้ 
 
                                                            Organizational Strategy 
 
 
 
Analysis         Forecasting        Recruiting       Selecting       Training      Appraising        Rewarding 

 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการในการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมา : Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis, 2007 

 
1) การวิเคราะห (Analysis) 

 การประกอบการวิสาหกิจจะตองวิเคราะหงานและเขาใจถึงองคความรู ทักษะ 
ความสามารถ และทัศนคติ พฤติกรรมพื้นฐานของผูที่จะตองรับผิดชอบทํางานนั้นใหประสบ
ความสําเร็จได หากสามารถจัดหาพนักงานที่มีความรู ความสามารถไดเหมาะสมสมกับตําแหนงงาน 
กับวัฒนธรรมของการประกอบการวิสาหกิจแลวจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจประสบ
ความสําเร็จได 
 รายการแสดงหนาที่งาน (Job Description) การประกอบการวิสาหกิจจะตองมี
รายการที่แสดงถึงภารกิจหนาที่ พฤติกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานที่ตองทํางาน
นั้น และขอมูลตาง ๆ สําหรับใชในการชวยอธิบายเกี่ยวกับงานนั้น ๆ และความสัมพันธกับงานอื่น ๆ 
  รายการแสดงรายละเอียดการทํางาน (Job Specification) การประกอบการวิสาหกิจ
จะตองมีรายละเอียดแสดงข้ันตอนการทํางาน รายละเอียดบุคลิกลักษณะของผูที่จะมารับผิดชอบใน
การทํางานนั้น ๆ อยางชัดเจน 
  ซ่ึงขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะชวยใหทราบถึงคุณสมบัติ ลักษณะของพนักงานที่มี
ความสามารถเหมาะสมกับงานในตําแหนงตาง ๆ และใชสําหรับการพยากรณจํานวนของพนักงานที่
ตองการได 

2) การพยากรณ (Forecasting) 
  หลังจากการวิเคราะหงานแลว จะตองมีการพยากรณเกี่ยวกับความตองการจํานวน
ของพนักงาน และจํานวนของพนักงานที่มีอยูในบริเวณใกลเคียงกับสถานประกอบการวิสาหกิจ มี
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การวางแผนในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงขอมูลประชากรศาสตรจะมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการ
ใชพยากรณ ซ่ึงการพยากรณจะเปนประโยชนอยางมาก หากการประกอบการวิสาหกิจตองการจะ
ขยายขนาดของการประกอบการวิสาหกิจ ขอมูลที่เกิดจากการพยากรณก็จะทําใหทราบถึงจํานวน
ของพนักงานใหมที่ตองรับสมัคร และทําการคัดสรรจากพนักงานเดิมที่มีความเหมาะสมเปนจํานวน
เทาใด  

3) การสรรหา (Recruiting) 
  การสรรหาเปนกระบวนการคนหา และดึงดูดผูที่จะสมัครงานซึ่งมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับตําแหนงงานที่วาง โดยคุณสมบัติของผูสมัครนั้นจะถูกระบุและแจกแจงรายละเอียด
ตามที่ไดกลาวมาในขั้นตอนการวิเคราะหงาน การสรรหาพนักงานสามารถเปดรับสมัครไดทั้งจาก
ภายใน และภายนอกสถานประกอบการวิสาหกิจ ซ่ีงจะมีขอดีขอเสียแตกตางกัน  
  การเปดรับสมัครพนักงานจากภายในสถานประกอบการจะมีขอดี คือ จะสามารถ
สรางแรงจูงใจใหแกพนักงานของการประกอบวิสาหกิจมีประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําให
เกิดการเลื่อนขั้นการทํางานภายในการประกอบการวิสาหกิจ ทําใหมีระบบการประเมินผลงานที่ดี 
ทําใหพนักงานมีความมั่นใจ มีกําลังใจในการทํางานเพิ่มขึ้น ทําใหตนทุนในการสอนงานแก
พนักงานใหมต่ําลง และมีความสะดวกในการจัดหาพนักงานใหมที่ใชทักษะในการทํางานระดับลาง
ไดงายกวาการจัดหาพนักงานที่ใชทักษะในการทํางานระดับสูง ขอเสีย คือ พนักงานที่เล่ือนขั้นจาก
ภายในสถานประกอบการวิสาหกิจที่มีความเชื่อมั่นสูง พัฒนาไดยาก จะปฏิบัติงานในลักษณะเดิม ๆ 
ตองการการฝกอบรม นอกจากนั้นจะเกิดการเสียกําลังใจในพนักงานที่ไมไดรับการเลื่อนตําแหนง 
และในสถานประกอบการวิสาหกิจจะมีพนักงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันมากเกินไป 
  การเปดรับสมัครพนักงานจากภายนอกสถานประกอบการจะมีขอดี คือ พนักงานที่
ไดจะมีเชาวปญญา มีแนวคิดแปลกใหม คาใชจายในการฝกอบรมนอยกวาการฝกอบรมพนักงานที่
รับสมัครจากภายในการประกอบการวิสาหกิจ ไมมีกลุมการเมืองเพื่อสนับสนุนตอรองกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจ ขอเสีย คือ พนักงานที่ เลือกเขามาอาจไมเหมาะสมกับงานหรือการ
ประกอบการวิสาหกิจ สงผลถึงปญญาดานกําลังใจของพนักงานภายในสถานประกอบการวิสาหกิจ
ที่ไมไดรับการเลื่อนตําแหนง และตองใชระยะเวลาในการปรับตัวเปนเวลาที่นานกวา ซ่ึงการรับ
สมัครพนักงานจากภายนอกสถานประกอบการวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ผานทางหนังสือพิมพ อินเทอรเนต วิทยุ รวมถึงการเขามาสมัครดวยตนเอง หรือผาน
ตัวแทนในการจัดหาผูสมัคร ซ่ึงจะมีตนทุนที่สูง แตไดผูสมัครที่มีคุณภาพหลากหลาย  

4) การคัดเลือก (Selecting) 
  การคัดเลือก คือ กระบวนการของการประเมินและเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติที่ดี
ที่สุดจากผูสมัครทั้งหมดและเหมาะสมกับตําแหนงงานที่สถานประกอบการวิสาหกิจตองการ โดย
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ผูสมัครก็จะสมัครในตําแหนงที่ตนเองคิดวาสามารถรับผิดชอบในตําแหนงงานนั้นได และทางการ
ประกอบการวิสาหกิจก็จะสามารถเลือกพนักงานที่มีคุณสมที่เหมาะสมที่สุด ที่จะมารับผิดชอบใน
ตําแหนงงานนั้น ซ่ึงจะทําใหลดโอกาสผิดพลาดในการคัดเลือกคุณสมบัติของพนักงาน มีความ
สะดวกและสามารถลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานได ซ่ึงหลักสําคัญในกระบวนการการ
คัดเลือกพนักงานคือการทํานายหรือไมก็ เปนการเลือกพิจารณาอยางรอบครอบ  หากการ
ประกอบการวิสาหกิจเลือกพนักงานไดเหมาะสมกับตําแหนงงาน จะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  โดยกระบวนการการคัดเลือกจะทําการคัดเลือกจากใบสมัคร ทําการทดสอบ
ความสามารถในการทํางาน ทดสอบบุคลิกภาพ และทําการสัมภาษณ ซ่ึงคุณสมบัติ ขอคําถาม 
ความสามารถของพนักงานที่จะตองรับผิดชอบงานในตําแหนงนั้น ๆ ในขั้นตอนตาง ๆ ของการ
คัดเลือกจะอยูบนพื้นฐานของขอมูลรายละเอียดงานที่ไดจากการวิเคราะหงานของการประกอบการ
วิสาหกิจ  

5) การฝกอบรม (Training) 
  การฝกอบรม คือ แผนการของการประกอบการวิสาหกิจท่ีพยายามจะชวยเหลือ 
สนับสนุนพนักงานในการเรียนรูพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับงาน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงการฝกอบรมจะเปนสัญญาณที่บงบอกถึงการอยูรอด และการประสบ
ความสําเร็จของการประกอบการวิสาหกิจ  
  การฝกอบรมจะเกี่ยวของกับเรื่องของการปรับปรุงองคความรู ทักษะ ความสามารถ 
ของพนักงานในการพัฒนากลวิธีของกระบวนการการผลิตสินคา  การบริหารจัดการ  ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสรางสรรคทักษะและองคความรูใหม ๆ 
  การฝกอบรมมีหลายประเภท ไดแก การฝกอบรมพนักงานใหมในการปรับตัวและ
กําหนดทิศทางในการทํางาน การฝกอบรมขณะทํางานเปนการจัดหาผูที่มีความชํานาญมีทักษะ มี
ความรู ความสามารถที่สูงกวา มาสอนและแนะนําแกพนักงานขณะทํางาน และการจัดฝกอบรม 
หรือสงพนักงานไปฝกอบรมยังนอกสถานประกอบการวิสาหกิจ   

6) การประเมินผลงาน (Appraising) 
  การประเมินผลงานจะตองเปนการประเมินที่มีมาตรฐาน จึงจะสงผลตอความ
พยายามของพนักงานในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลตามภารกิจของการประกอบการวิสาหกิจที่
ไดตั้งไว การประเมินคุณภาพ หมายถึงกระบวนการการประเมินการบรรลุเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในตําแหนงงานนั้น ๆ ทําใหทราบถึงจุดแข็งจุดออน เพื่อใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
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  ขอมูลที่ไดจากการประเมินคุณภาพ จะเปนประโยชนตอการจูงใจพนักงานโดยการ
ใหผลตอบแทนและรางวัล ทําใหพนักงานตื่นตัวที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหผูประกอบการวิสาหกิจทราบถึงความดอยประสิทธิภาพของแผนกและ
พนักงาน เพื่อจะไดจัดทําการฝกอบรมแกไขเพื่อใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนา  รวมถึงผลของการ
ประเมินคุณภาพจะเปนผลสะทอนใหตัวพนักงานทราบวา ที่พนักงานทํางานไปแลวประสิทธิภาพ
ของงานมีผลลัพธออกมาเปนยางไร และหากจะเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานจะตองพัฒนาตนเอง
อยางไร 

7) การใหรางวัล (Rewarding) 
  การประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการใหคาตอบแทน และรางวัลแกพนักงาน เพื่อจูง
ใจพนักงานทํางานใหบรรลุเปาหมาย และภารกิจของการประกอบการวิสาหกิจที่ไดกําหนดไว ซ่ึง
การใหรางวัลมีหลายลักษณะ ไดแก การใหคาตอบแทนในรูปของเม็ดเงิน คือ คาจาง เงินเดือน 
สินน้ําใจ เงินโบนัส คานายหนา หรือการใหสวัสดิการตาง ๆ แกพนักงาน เชน ประกันสังคม 
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ บานหรือรถประจําตําแหนง วันหยุด สิทธรับคาจางในวันที่ลาปวยลา
กิจ เงินเกษียณ หุน เปนตน    

ดานความเปนผูนํา 
   Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis (2007) กลาววา ภาวะความเปนผูนํา 
หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลทางสังคม ไมใชเปนเพียงแคตําแหนง หรือช่ือเรียก แตหมายถึง
กระบวนการความสามารถในการรับผิดชอบ สังเกต เขาใจ เรียนรู ในการสรางทักษะและฝกอบรม
พนักงานทุก ๆ คนของผูประกอบการวิสาหกิจที่ทุก ๆ การประกอบการวิสาหกิจตองมี ภาวะผูนําจะ
มีอิทธิพลทางออมในการสรางแรงบันดาลใจใหแกพนักงานเพื่อใหพนักงานไปใหถึงเปาหมายที่ได
กําหนดไว ซ่ึงจะสงผลดีตอการประกอบการวิสาหกิจนั้น ๆ ภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกิจจะ
เกี่ยวของกับเรื่องของการกําหนดวิสัยทัศนของการประกอบการวิสาหกิจในอนาคต มีการกําหนดกล
ยุทธที่สอดคลองเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของการประกอบการวิสาหกิจที่ไดกําหนดไว 
ผูประกอบการวิสาหกิจที่มีภาวะผูนําจะตองมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน ของการ
ประกอบการวิสาหกิจไปยังพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของใหเขาใจและเชื่อในวิสัยทัศนนั้น สราง
วัฒนธรรม แรงบันดาลใจที่จะจูงใจพนักงานใหเอาชนะกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงภาวะผูนํานี้จะ
นํามาสูผลของการเปลี่ยนแปลง  

การมอบอํานาจการตัดสินใจ 
Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis (2007) ไดระบุรายละเอียดการมอบอํานาจ

การตัดสินใจใหแกตัวแทน ดังนี้ 
   



 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

1) กระบวนการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน(The Process of Delegation)  
การมอบหมายอํานาจการตัดสินใจใหแกตัวแทน มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการ

ประกอบการวิสาหกิจที่มีความซับซอนของการทํางาน ซ่ึงในการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจ
ใหแกตัวแทนนั้นจะตองมีการแตงตั้งตัวแทน โดยทําการเลือกผูที่มีอํานาจ มีความรับผิดชอบใน
หนาที่ มีความเต็มใจในการเปนตัวแทน มีความสามารถในการตัดสินใจแทนผูประกอบการวิสาหกิจ
ในเรื่องที่ไดรับมอบหมายจึงจะสงผลดีตอการประกอบการวิสาหกิจ ซ่ึงการมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจแกตัวแทนจะประกอบไปดวยข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้   
 ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายและหนาที่ จะตองมีการกําหนดเปาหมายและหนาที่แก
ตัวแทนผูที่มีความสามารถและมีความชํานาญ หรือมีความสนใจงานในตําแหนงนั้นเปนพิเศษ โดย
เปาหมายหรือหนาที่นี้ผูประกอบการวิสาหกิจอาจมิไดเปนผูเชี่ยวชาญหรือสนใจ หากผูที่เปนตัวแทน
มีความเขาใจ มีความสามารถในการปฏิบัติงานและมีการตัดสินใจที่ดีที่สอดคลองกับเปาหมาย 
ภาระหนาที่ พันธกิจ ที่ผูประกอบการวิสาหกิจไดมอบหมายให การแตงตั้งตัวแทนก็จะประสบ
ความสําเร็จ  

ขั้นตอนการมอบหมายงานและภารกิจ ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทําการสื่อสาร
เปาหมาย ภารกิจหนาที่ พันธกิจ แกผูที่เปนตัวแทนใหทราบอยางละเอียดชัดเจน มีการตกลง อธิบาย 
ทําความเขาใจ ยอมรับถึงประโยชน ความสําเร็จ ของผลลัพธที่คาดวาจะไดรับจากการตัดสินใจของ
ผูที่เปนตัวแทน ผูที่เปนตัวแทนจะตองคอยตรวจสอบ รายงานผล และใหขอมูลรายละเอียดที่เกิดขึ้น
แกผูปรกอบการวิสาหกิจ 

ขั้นตอนการมอบอํานาจใหแกตัวแทน ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมอบอํานาจ 
ความไววางใจในการควบคุม ตัดสินใจแกผูที่เปนตัวแทนใหรับทราบทั่วกันในกลุมผูที่มีความ
เกี่ยวของ โดยผูประกอบการวิสาหกิจจะตองไมเขาไปแทรกแซง 

ขั้นตอนการใหตัวแทนรับผิดชอบในภาระหนาที่ที่มอบหมาย ผูที่เปนตัวแทนจะตอง
มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และมีความรับผิดชอบตอผลของการตัดสินใจของตน 
โดยผูประกอบการวิสาหกิจจะตองเปดโอกาสใหตัวแทนไดเรียนรู และพัฒนาผลการตัดสินใจของ
ตน ซ่ึงผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการตรวจสอบความกาวหนา หากตัวแทนมีการตัดสินใจที่ดี
ในการทํางานที่ไดรับการแตงตั้ง ผลที่ไดรับของการประกอบการวิสาหกิจจะออกมาเปนเชิงบวก 
หากผลการตัดสินใจออกมาเปนเชิงลบจะถือวาเปนโอกาสในการสอน การเรียนรู และการพัฒนา
วิธีการตัดสินใจของตัวแทนที่ถูกแตงตั้ง  

ขั้นตอนการเฝาสังเกต ติดตามผล ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการเฝาสังเกต และ
ติดตามผล ดูความกาวหนาในการตัดสินใจของผูที่เปนตัวแทน หรือรวมปรึกษาถึงผลการตัดสินใจ
นั้น ๆ หากผูที่เปนตัวแทนขาดความสามารถในการเรียนรู ปรับปรุง แกไขปญหา ขอผิดพลาดที่เกิด
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จากการตัดสินใจของตนเองแลว อํานาจในการตัดสินใจก็จะถูกนํากลับมาหรือจัดหาผูที่เปนตัวแทน
รายใหม   

2) ประโยชนของการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน (The Benefits of 
Delegation) 

ผูประกอบการวิสาหกิจที่มีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนอยาง
เหมาะสม จะกอใหเกิดประโยชนตอการประกอบการวิสาหกิจหลายอยาง นอกเหนือจากเปนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการทํางานของพนักงานแลว ยังนําไปสูผลิตภาพที่สูงขึ้น งานมีคุณภาพมาก
ขึ้น ตนทุนต่ําลง เกิดการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ปรับปรุงการบริการแกลูกคา ผลลัพธที่ไดจะทําใหการ
ประกอบการวิสาหกิจมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงขึ้น 

ผูประกอบการวิสาหกิจควรจะมอบอํานาจการตัดสินใจใหแกตัวแทน เนื่องจาก
ตัวแทนจะมีความใกลชิดกับงานในตําแหนงนั้น ๆ ทําใหตัวแทนทราบถึงปญหาและมีขอมูลท่ีใชใน
การตัดสินใจไดดีกวาผูประกอบการวิสาหกิจ นอกจากนี้ยังสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจได  

การมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน เปรียบเสมือนผูประกอบการวิสาหกิจไดทํา
การฝกทักษะ ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของพนักงานของการประกอบการวิสาหกจิในการ
แกไขปญหา ทําใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ฝกใหพนักงานไดมีการพิจารณาปญหากอนทําการ
ตัดสินใจ ซ่ึงการพัฒนาพนักงานที่กลาวมานั้นจะสงผลดีตอการประกอบการวิสาหกิจในระยะยาว 

3) สาเหตุของความลมเหลวในการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน (Reasons for 
Failing to Delegation) 

ผูประกอบการวิสาหกิจขาดความมั่นใจ ในความสามารถของผูที่จะถูกเลือกมาเปน
ตัวแทน คิดวาตนเองสามารถทํางานนั้นไดดีกวาการมอบหมายใหแกตัวแทน ผูประกอบการ
วิสาหกิจมีความคิดที่วาการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจจะตองใชระยะเวลานานในการสื่อสาร 
การตกลงรวมในภารกิจ เปาหมาย  และการสงผานมอบอํานาจใหแกพนักงาน  จึงสงผลให
ผูประกอบการวิสาหกิจปฏิเสธการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน และคิดวาตนเองสามารถทํา
ไดเองเร็วกวา 
  ผูประกอบการวิสาหกิจมีความเชื่อที่วา ไมวาผูประกอบการวิสาหกิจเองหรือตัวแทน
ตัดสินใจผิดพลาด ผูประกอบการวิสาหกิจก็ตองเปนผูรับผิดชอบในความผิดพลาดนั้นเองทั้งหมด 
ดังนั้นผูประกอบการวิสาหกิจจึงชื่นชอบที่จะตัดสินใจ หรือทําดวยตนเองไมตองการมอบอํานาจการ
ตัดสินใจแกตัวแทน 

ผูประกอบการวิสาหกิจจะหลีกเล่ียงการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทน เพราะ
ไมมั่นใจในความไมปลอดภัยในมูลคาของการประกอบการวิสาหกิจ ที่จะเกิดจากการตัดสินใจของผู
ที่เปนตัวแทน และไมตองการเปดเผยขอมูลที่สําคัญของการประกอบการวิสาหกิจที่ผูประกอบการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 22 

วิสาหกิจจะตองสื่อสารและตกลงรวมกับตัวแทนกอนการมอบอํานาจตัดสินใจแกตัวแทน เพราะ
ผูประกอบการวิสาหกิจเกรงวาความลับ และขอมูลสําคัญของการประกอบการวิสาหกิจจะรั่วไหล  

4) เรียนรูการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนอยางมีประสิทธิภาพ (Learning to 
Delegate Effectively) 

หลักการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
- เลือกผูที่จะมาเปนตัวแทนใหเหมาะสมกับภารกิจ โดยผูประกอบการวิสาหกิจ

จะตองเลือกผูที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ และมีความตองการที่จะปฏิบัติภารกิจใหสมบูรณ 
- จัดการและสื่อสารเปาหมาย ภารกิจหนาที่ใหชัดเจน ซ่ึงสาเหตุสวนใหญของการ

มอบหมายอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนลมเหลว เกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน เมื่อตัวแทนไม
เขาใจในภารกิจและเปาหมาย การมอบอํานาจการตัดสินใจก็ลมเหลว ดังนั้นผูประกอบการวิสาหกิจ
และตัวแทนจะตองสื่อสารภารกิจ และเปาหมายกันอยางชัดเจน  

- มอบอํานาจควบคุมในตําแหนงและความรับผิดชอบในภารกิจ โดยตองมีการมอบ
อํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนอยางตอเนื่อง และมีความสามารถอดทนยอมรับตอผลลัพธที่จะเกิด
จากความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจของตัวแทน ซ่ึงผูประกอบการวิสาหกิจจะตองเลือก
ตัวแทนที่มีคุณสมบัติที่สําคัญในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยผูประกอบการวิสาหกิจจะตองใหขอมูลความคิดเห็นสะทอนกลับตอ
ตัวแทน ในเรื่องความกาวหนาที่เกิดจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตัวแทน นอกจากนี้
ผูประกอบการวิสาหกิจตองมีความอดทนอยางสูงตอผลลัพธที่เกิดจากความรับผิดชอบ และอํานาจ
การตัดสินใจของตัวแทน 

- ตองระมัดระวังในระดับของการมอบอํานาจใหแกตัวแทน ในการมอบอํานาจแก
ตัวแทน ไมไดหมายถึงการที่ผูประกอบการวิสาหกิจจะละทิ้งภารกิจทั้งหมดใหอยูในความ
รับผิดชอบของตัวแทนแตเพียงผูเดียว ผูประกอบการวิสาหกิจยังคงตองเฝาควบคุมทั้งกระบวนการ
มอบอํานาจและผลลัพธที่เกิดจากการมอบอํานาจแกตัวแทน  โดยความเชื่อมั่นของการเลือกตัวแทน
จะขึ้นอยูกับความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจ ในการเลือกตัวแทนไดสัมพันธกับระดับการ
มอบอํานาจการตัดสินใจในภารกิจที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถแบงระดับของการมอบอํานาจไดเปน 3 
ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับกาลาง และระดับสูง  

การมอบอํานาจแกตัวแทนในระดับต่ํา จะเกี่ยวของกับเรื่องของการตรวจสอบคนหา
ความจริง และรายงานผล  

การมอบอํานาจแกตัวแทนในระดับกลาง จะเกี่ยวของกับเรื่องของการตรวจสอบ
คนหาความจริง และระบุถึงแนวทางเลือก หรือแนะนําขั้นตอนของแนวทางการปฏิบัติใหแก
ผูประกอบการวิสาหกิจ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

การมอบอํานาจแกตัวแทนในระดับสูง จะเกี่ยวของกับเรื่องของการตรวจสอบคนหา
ความจริง และลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัวแทนไดตัดสินใจ 
  
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

Arnold, Allinson, Muscio, and Sowden (2004) ศึกษาความสามารถในการซึมซับองคความรู
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในไอแลนด ผลการศึกษาระบุวาธุรกิจที่กําลัง
เติบโต มีความตองการการบริหารจัดการที่เปนแบบผูเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น 

 
 Mazzarol (2003) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบุคคลในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม

ใหเติบโตเพื่อใชกําหนดแบบจําลองในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ระบุวาการบริหารจัดการ
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ผลเชิงบวกในการทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 

Tabuenca and Listerri (1998) ศึกษาการประเมินประสบการณที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ 4 รายในละตินอเมริกา พบวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จสูงสุดเปนเพราะมี
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ผูประกอบการจะสนับสนุนพนักงานใหมีระดับการทํางานสูงขึ้น ผูประกอบการตองมีกระบวนการ
ประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
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Hornsby and KuratKo (1990) ศึกษาการจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจขนาดยอม ไดวิเคราะห
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Huselid, Jackson, and Schuler (1997) ศึกษาวิธีการและกลยุทธของการจัดการทรัพยากร

บุคคลที่มีประสิทธิภาพที่สงผลตอการประสบความสําเร็จของธุรกิจ กลาววาขอบเขตของกิจกรรม
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จะกําหนดใหอยูในรูปแบบของกลยุทธการจัดการทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการทํางาน การใหอํานาจตัดสินใจในการทํางาน 
การติดตอส่ือสารของพนักงาน การทํางานรวมกันเปนกลุม รวมถึงการพัฒนาความสามารถผูจัดการ
ขององคการ 

 
Aldrich and Langton (1997) ศึกษาวิธีปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรบุคคลและวงจรชีวิต

องคการ ผลการศึกษาพบวาผูกอตั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการปกปองธุรกิจของครอบครัว 
ในการไมยอมรับถึงระบบวิธีปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรบุคคลในชวงเริ่มแรกของการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคในการเจริญเติบโตของธุรกิจ  
 
  Golhar and Deshpande (1997) ศึกษาวิธีปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรบุคคลของธุรกิจ
ขนาดใหญและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศแคนาดา พบวาวิธีปฏิบัติในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลหลาย ๆ วิธีของธุรกิจขนาดใหญและขนาดยอมมีความคลายคลึงกัน แสดงใหเห็นวา
วิธีปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรบุคคลมีความสําคัญสําหรับธุรกิจที่กําลังขยายใหญขึ้น 
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Sexton, Upton, Wacholtz, and McDougall (1997) ศึกษาการเรียนรูส่ิงที่จําเปนสําหรับการ
กําหนดแนวทางในการเติบโตของผูประกอบการวิสาหกิจ จากการสํารวจพบวาการจูงใจพนักงานจะ
ชวยใหธุรกิจเติบโต ซ่ึงการจูงใจเปนการเรียนรูที่ติดอันดับ 1 ใน 10 ที่ผูประกอบการวิสาหกิจ
ตองการเรียนรู 

 
สรุปไดวาการประกอบการวิสาหกิจที่มีการเติบโต จะตองมีการบริหารจัดการอยาง

เชี่ยวชาญโดยใชนโยบายในการจัดการทรัพยากรบุคคล อันไดแก การวิเคราะหงาน เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในงานอยางถูกตอง ซ่ึงจะสงผลใหการสรรหาและการคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเหมาะสม การจายคาจาง คาตอบแทนและรางวัลอยางเหมาะสมและยุติธรรมจะเปน
ส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานใหแกการประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได การกระจายงานและ
การมอบหมายความรับผิดชอบ  การตัดสินใจจะทําใหการประกอบการวิสาหกิจมีความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน และสงผลใหงานมีประสิทธิผลที่ดีเยี่ยม ตลอดจนการสรางกลุมในการทํางานเพื่อให
เกิดการติดตอประสานงาน ความชวยเหลือเกื้อกูลตอกัน นอกจากนี้การฝกอบรมพนักงานและการ
ติดตามเพื่อประเมินผลการทํางานก็ถือเปนนโยบายที่การประกอบการวิสาหกิจที่ตองการเติบโตตอง
ใหความสําคัญ เพราะการฝกอบรมจะชวยใหเกิดความรูความเขาใจในงานมากขึ้นจะชวยในสวน
ของการปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น การติดตามประเมินผลจะชวยใหการดําเนินการเปนไป
ตามที่แผนการไดกําหนดไวและเกิดการแกไขและปรับปรุง การประกอบการวิสาหกิจไมวาขนาด
เล็กหรือใหญหากตองการขยายใหญขึ้น การบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลนับไดวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการประกอบการวิสาหกิจนั้น ๆ  ซ่ึงการวิจัยในประเทศไทยเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคลยังไมเปนที่แพรหลาย 

  
 2.2.2.2  ดานกลยุทธ (Strategy) 
 ลักษณะและความสําคัญของกลยุทธ 

 การจัดการดานกลยุทธ หมายถึง การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจแลวเปลี่ยนเปน
กระบวนการการระบุกิจกรรม ซ่ึงการระบุกิจกรรมนั้นจะมุงเนนใหความสําคัญตอวิธีการปฏิบัติงาน 
และกลุมลูกคาเปาหมาย โดยจะมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาตราสินคา และกําหนดตําแหนง
ทางการตลาด  หากการประกอบการวิสาหกิจใดมีการวางแผนกลยุทธไดเหมาะสม และสอดคลอง
กับสิ่งแวดลอมกับการประกอบการวิสาหกิจนั้นในชวงระยะเริ่มแรกในการดําเนินธุรกิจ จะสงผลให
การประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได (Bessant, Phelps, and Adams, 2005)  
 กลยุทธตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams (2005) จะเกี่ยวของกับเรื่อง
ของการวางแผนในการดําเนินธุรกิจของการประกอบการวิสาหกิจไวลวงหนา ซ่ึงการประกอบการ
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วิสาหกิจนั้นจะตองมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย กําหนดตําแหนงทางการตลาด และมีแผนการ
พัฒนาตราสินคาใหมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก  
 การวางแผนในการดําเนินธุรกิจไวลวงหนา ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทราบถึง
กลไกของการวางแผน ดังนี ้
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 Planning as a Linking Mechanism 
ท่ีมา : Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis, 2007 

 
 การวางแผน คือ กระบวนการของการกําหนดเคาโครงของกิจกรรมที่จําเปนเพื่อให
การประกอบการวิสาหกิจบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ผูประกอบการวิสาหกิจจะตอง
ทราบถึงการไดมาของทรัพยากรและวิธีการบริหารจัดการตาง ๆ ซ่ึงการวางแผนไวลวงหนา
เปรียบเสมือนการกําหนดพิมพเขียวของการประกอบการวิสาหกิจ เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการ
ประกอบการวิสาหกิจ โดยพิมพเขียวนั้นจะตองกําหนดกิจกรรมที่สําคัญที่จะทําใหการประกอบการ
วิสาหกิจนั้นประสบความสําเร็จ 
 วัตถุประสงคของการวางแผนในการดําเนินธุรกิจไวลวงหนา เพื่อใหเชื่อมั่นไดถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกอบการวิสาหกิจนั้น นอกจากนั้นยังสามารถทําใหมั่นใจ
วาการประกอบการวิสาหกิจมีสินคาและบริการ ที่มีความเหมาะสมในการนําเสนอตอลูกคา การ
วางแผนในการดําเนินธุรกิจยังเปนการกําหนดทิศทาง บทบาทหนาที่ของพนักงานในการผลิตสินคา
และบริการใหแกลูกคา ซ่ึงการวางแผนและควบคุมจะนําไปสูการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย
ของการประกอบการวิสาหกิจได 
 การวางแผนเปนกิจกรรมของการบริหารจัดการที่มีความจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการ
ประกอบการวิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จ ดังคํากลาวที่วา “ลมเหลวในการวางแผน แผนก็จะทําให
เกิดความลมเหลว” ดังนั้นในการวางแผนในการดําเนินธุรกิจผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมี
ความสามารถในการวางแผนใหสอดคลองกับเปาหมายของการประกอบการวิสาหกิจ และมีการ
ควบคุมตรวจสอบในแผนที่ไดวางไวใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 
 

 
Goals 

 
Control 

 
Plans 
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 ประโยชนของการวางแผน 
 การวางแผนในการดําเนินธุรกิจไวลวงหนา จะนําไปสูการประกอบการวิสาหกิจที่มี
ประสิทธิภาพที่เหนือระดับ มุมมองทั่วไปของกระบวนการการวางแผนจะกอใหเกิดประโยชน 4 
อยาง คือ  

1. ทําใหทราบทิศทางของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงสิ่งที่การประกอบการวิสาหกิจจะ
ไมทํา ซ่ึงในการกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจนี้จะตองกําหนดพันธกิจใหพนักงานรับทราบ
อยางชัดเจนทั่วกัน 

2. ทําใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่น ในการประกอบการวิสาหกิจจะมี
กลุมการทํางานหลายกลุม หากทุกกลุมทราบถึงแผนของการประกอบการวิสาหกิจจะสงผลใหการ
ทํางานของทุกกลุมมีการประสานงาน มีความสอดคลองในการทํางานรวมกัน และดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

3. ทําใหทราบถึงแนวความคิดในอนาคต  การวางแผนเปนการบังคับให
ผูประกอบการวิสาหกิจไดคิดพิจารณา ถึงทรัพยากรที่ตองการ ศักยภาพที่ตนเองมี  โอกาสหรือ
อุปสรรคของการประกอบการวิสาหกิจที่ตองเผชิญในอนาคต โดยจะคํานึงถึงความสําคัญของปญหา 
และวิธีการแกไขปญหาในกระบวนการการวางแผน เพื่อมุงเนนการเอาชนะ และขามผาน อุปสรรค
ตาง ๆ จะสงผลใหการเตรียมพรอมการประกอบการวิสาหกิจในอนาคตมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

4. ทําใหระบบการควบคุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การวางแผนของการ
ประกอบการวิสาหกิจ กอใหเกิดระบบการควบคุมความกาวหนาของการประกอบการวิสาหกิจ 
กิจกรรมในการควบคุมแผน คือการประเมินผล ความกาวหนา การบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่
ไดตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมแผนกอใหเกิดกลไกลที่สามารถทําใหการประกอบการ
วิสาหกิจเชื่อมั่นถึงทิศทางของการดําเนินธุรกิจ และการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว  
 นุชนาฏ รามสมภพ (www, 2010) ระบุวา กอนที่ผูประกอบการวิสาหกิจจะตัดสินใจ
ดําเนินธุรกจิ ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทราบถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และมีการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดของสินคาที่ผูประกอบการวิสาหกิจจะทําการผลิตสินคาจําหนายและบริการแกลูกคา 
โดยกลุมลูกคาจะตองมีจํานวนมากพอที่จะทําใหการประกอบการวิสาหกิจมีผลกําไร และสินคาที่
การประกอบการวสิาหกิจผลิตขึ้นนั้นจะตองสามารถแขงขันกับคูแขงขันที่มีอยูในตลาด จึงจะทําให
การประกอบการวิสาหกิจประสบความสําเร็จได ดังนั้นผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทราบหลักใน
การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคา  
 ในการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจที่จะผลิตสินคาเพื่อจําหนาย และบริการ
แกลูกคาใหระลึกเสมอวาผูประกอบการวิสาหกิจไมสามารถผลิตสินคา หรือบริการหนึ่งชนิดที่
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สามารถตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคาไดทุกราย เนื่องจากลูกคามีเปนจํานวนมาก มีที่
อยูกระจัดกระจาย และมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทําการ
เลือกที่จะผลิตสินคา และบริการใหแกกลุมลูกคาที่มีจํานวนมากพอ ที่จะทําใหการประกอบการ
วิสาหกิจมีผลกําไร และการประกอบการวิสาหกิจจะตองมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ
เพียงพอในการผลิตสินคาชนิดนั้นใหมีคุณภาพและราคาที่สามารถแขงขันกับคูแขงขันได 
 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 กอนที่ผูประกอบการวิสาหกิจจะเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการวิสาหกิจ
จะตองมีความสามารถในการแบงสวนตลาด ซ่ึงการแบงสวนตลาดหมายถึงการแบงกลุมลูกคา
ออกเปนกลุมยอยที่แตกตางกัน โดยใชเกณฑในการแบงกลุมลูกคาคือ ความตองการ บุคลิกลักษณะ
หรือพฤติกรรม ซ่ึงลูกคาที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีความตองการในสินคาหรือบริการที่คลายคลึงกัน 
จะสงผลใหผูประกอบการวิสาหกจิสามารถมองภาพของกลุมลูกคาเปาหมายไดชัดเจนขึ้น โดยการ
แบงสวนตลาดจะสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

1. การตลาดรวม (Mass Market) คือ การผลิตสินคาเปนจํานวนมากจําหนายแกลูกคา
ทุกคนเหมือนกัน 

2. การตลาดแบบแบงสวน (Segment Marketing) คือ การแบงลูกคาออกเปนกลุม ๆ 
ตามความตองการของลูกคา และทําการผลิตสินคาจําหนายแกลูกคาตามความตองการของลูกคาแต
ละกลุม  

3. การตลาดสวนยอย (Niche Marketing) คือ การแบงลูกคาออกเปนสวนยอย ๆ จาก
การแบงกลุม และผลิตสินคาจําหนายแกลูกคาตามความตองการของลูกคาในสวยยอยนั้น  

4. การตลาดเฉพาะบุคคล (Micro Marketing) คือ การผลิตสินคาจําหนายแกลูกคา
ตามความตองการของลูกคาเฉพาะบุคคล 
 ลักษณะของการแบงสวนตลาดที่ดี คือ เมื่อแบงสวนตลาดแลวจะตองสามารถวัดผล
ในเชิงปริมาณได จะตองสามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของตลาดนั้น ๆ ได จะตองมี
ขนาดของตลาดที่ใหญเพียงพอ ที่มีความตองการซื้อที่มากพอ จะตองสามารถเขาดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดเพื่อจูงใจลูกคาได  รวมถึงจะตองมีความแตกตางที่ลูกคาสามารถรับรูไดจากสินคาของคู
แขงขัน ประโยชนของการแบงสวนตลาดทําใหทราบถึงความตองการ และขอบเขตความพอใจของ
แตละสวนตลาด ทําใหทราบถึงโอกาสทางการตลาดหรือตําแหนงผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาด
เปาหมาย  ใช เปนเกณฑในการเลือกตลาดเปาหมายที่ เหมาะสมกับความสามารถของการ
ประกอบการวิสาหกิจ ทําใหสามารถผลิตสินคาตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น ทําให
สามารถเตรียมแผนและงบประมาณทางการตลาดไดเหมาะสม  
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 การเลือกตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 
 การเลือกตลาดเปาหมาย หมายถึง กระบวนการประเมินความนาสนใจของแตละสวน
ตลาด (Target Market) ผูประกอบการวิสาหกิจจะทําการตัดสินใจเลือกสวนตลาดที่ตนเองสนใจและ
เขาไปดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมลูกคากลุมนั้น โดย
ขั้นตอนการเลือกตลาดเปาหมายผูประกอบการวิสาหกิจจะตองทําการพิจารณา 3 ปจจัย คือ 1) ขนาด
และการเติบโตของสวนตลาด 2) ความนาสนใจในการแขงขันกับคูแขงในสวนตลาดนั้น และ 3) 
วัตถุประสงคและทรัพยากรตาง ๆ ของการประกอบการวิสาหกิจมีความเหมาะสมกับสวนตลาด 
 การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคา (Market Positioning) 
 การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของสินคา จะเปนกระบวนการกําหนดสินคาใหมี
ความแตกตาง ชัดเจนจากคูแขง และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการกําหนด
ตําแหนงทางการตลาดของสินคาจะตองสามารถระบุความไดเปรียบ หรือความแตกตางทางการ
แขงขันกับคูแขงขันในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความแตกตางดานสินคา เปนการพิจารณาคุณลักษณะเดนของสินคาที่เหนือกวาคู
แขงขัน ดานรูปแบบ คุณสมบัติ ความคงทน คุณภาพ ราคา ความนาเชื่อถือของสินคา  

2. ความแตกตางดานการบริการ เปนการพิจารณาในเรื่องของการใหบริการที่
เหนือกวาคูแขง ดานความสะดวกในการซื้อหา การรับประกัน การติดตั้ง การจัดสงสินคา รวมถึง
การใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการใช บํารุงรักษาและซอมแซมสินคาแกลูกคา 

3. ความแตกตางทางดานบุคลากร เปนการพิจารณาความสามารถของพนักงานที่
เหนือกวาคูแขงขัน ดานความรูความสามารถ ประสบการณ ความชํานาญ ความนาเช่ือถือ ความ
ซ่ือสัตยไววางใจได การติดตอส่ือสาร การดูแลเอาใจใสลูกคา ของพนักงาน  

4. ความแตกตางทางดานภาพลักษณ เปนการพิจารณาภาพลักษณของสินคาที่
เหนือกวาคูแขงขัน ดานตราสินคา ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษ และที่มาของ
ผลิตภัณฑ 
 การพัฒนาตราสินคาใหเปนที่รูจัก 
 ดลชัย บุญยะรัตเวช (www, 2549) กลาววา ตราสินคาจะเปนการผสมผสานของชื่อ 
ตัวหนังสือ ตัวเลข สัญลักษณ ลายมือช่ือ รูปทรง สี คําขวัญ และแบบอักษร ประกอบกันเปน
องคประกอบพื้นฐานเอกลักษณของตราสินคา   

ตราสินคาควรจะมีองคประกอบมาจากคุณสมบัติที่เปนเนื้อแทของตัวสินคา โดยการ
กําหนดตราสินคาจะตองคํานึงถึงความเชื่อมโยง ความสัมพันธ การออกเสียง และคุณภาพของสินคา 
ซ่ึงความสัมพันธตาง ๆ นั้น จะทําใหเกิดเปนภาพลักษณที่สงผลตอความรูสึกของลูกคาที่มีตอตัว
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สินคา โดยตราสินคาตองมีความหมายสําคัญ งายตอการจดจํา ทําใหนึกถึง สามารถชักชวนชักจูง
และโนมนาวลูกคา 
  องคประกอบของตราสินคา สามารถลดภาระความยุงยากในการติดตอส่ือสารทาง
การตลาด ทําใหเกิดการตระหนักรูและเชื่อมโยงกับตัวสินคา  ทําใหนาสนใจและสามารถดึงดูด
ลูกคา โดยตราสินคาสามารถสื่อถึงบทบาทที่จําเปน และความยุติธรรมเที่ยงตรงในคุณภาพของตัว
สินคา (Kotler and Keller, 2006) 
 การทําใหตราสินคาเปนที่รูจักโดยใหผูบริโภครูจักสินคาแบบระลึกไดเอง และโดย
การกระตุนมีวิธีการ ดังนี้ 

1. การสรางความโดดเดนในสินคาหรือตราสินคา เพื่อใหเปนที่สนใจของลูกคา โดย
การทําใหสินคาแตกตางจากคูแขงขัน จะทําใหลูกคารูจัก จดจํา สินคาไดเร็วขึ้น 

2. ใชคําขวัญหรือเสียงเพลง โดยการสรางคําขวัญหรือเสียงเพลงที่โดดเดน และ
ประทับใจ จะสามารถชวยใหลูกคารูจัก จดจํา สินคาไดเร็วขึ้น  

3. การใชสัญลักษณ ลูกคาจะเชื่อมโยงสัญลักษณกับตราสินคา เมื่อลูกคาไดพบเห็น
ส่ิงตาง ๆ ที่คลายคลึงกับตราสินคา จะทําใหลูกคานึกถึงตัวสินคา 

4. การส่ือสารถึงลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับทราบถึงรายละเอียดของสินคา จะสงผล
ใหลูกคารูจักและจดจาํตราสินคาได  โดยใชวิธีโฆษณาประชาสัมพันธ 

5. การเปนผูสนับสนุนในกิจกรรมตาง ๆ จะสงผลใหกลุมลูกคาที่เปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีความสนใจในกิจกรรมนั้น ๆ จดจําตราสินคาไดเร็วขึ้น 

6. การใชกลยุทธขยายตราสินคา โดยการใชตราสินคากับสินคาหรือของแถมอื่น ๆ 
เปนการเพิ่มโอกาสใหลูกคาไดเห็นตราสินคาบอยขึ้น เปนการตอกย้ําตราสินคาใหลูกคาระลึกถึงอยู
เสมอ 

7. การสงเสริมการขาย จะนําเสนอสิ่งที่เปนประโยชนแกลูกคาซึ่งกลยุทธนี้จะ
สามารถเรียกรองใหลูกคามาสนใจในตัวสินคามากขึ้น  
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การตลาด (Marketing Differentiator) เชน ความแตกตางทางดานตราสินคา กลุมลูกคา และ ความ
แตกตางทางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiator) เชน ความแตกตางทางดานนวัตกรรม และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ  
 

Ireland and Hitt (1997) ศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธที่ชวยใหการประกอบการวิสาหกิจ 
เจริญเติบโตสูง พบวากลยุทธตนทุนต่ํา (Low Cost Strategy) และกลยุทธผลิตภัณฑคุณภาพสูง 
(High Quality Strategy) สามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจไดรับผลตอบแทนจากการจัด
จําหนายสินคาสูงขึ้นสงผลตอการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง 
 

สรุปไดวา การประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการกําหนดกลยุทธในการประกอบการ
วิสาหกิจไวลวงหนา โดยกลยุทธในการประกอบธุรกิจนั้นจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมผูนําดาน
ราคา กลุมความแตกตางดานการตลาด และกลุมความแตกตางดานผลิตภัณฑ ซ่ึงการเลือกใชกลยุทธ
ดานใดนั้นจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและศักยภาพของการประกอบการ
วิสาหกิจนั้น ๆ จะตองวิเคราะหความเขมแข็ง และมีความสามารถพิจารณาในการเผชิญหนากับ
อุปสรรคตาง ๆ ซ่ึงหากพิจารณาอยางรอบคอบและเลือกใชกลยุทธไดอยางเหมาะสมและชัดเจนแลว 
จะชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงหากการประกอบการวิสาหกิจมีการนําแผนที่กําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพไปใชในการประกอบการจะสามารถทําใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโต
ไดอยางรวดเร็ว สําหรับประเทศไทยยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธของการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 
 

 2.2.2.3  ดานระบบแบบแผน (Formalized Systems) 
           ลักษณะและความสําคัญของระบบแบบแผน   

  การจัดการดานระบบแบบแผนจะหมายถึง การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บขอมูลและ
สถิติตาง ๆ ของการประกอบการวิสาหกิจใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
สามารถตรวจสอบได จะเปนประโยชนสําหรับการพยากรณในการดําเนินธุรกิจและประเมิน
เหตุการณที่อาจเกิดนอกเหนือจากความคาดหมาย นอกจากนี้การมีระบบแบบแผนในการบริหาร
จัดการจะรวมถึงการจัดตั้งกฎระเบียบขององคการ เพื่อเปนการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และการอยูรวมกันของพนักงานอยางมีระเบียบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงการมีระบบแบบแผนยังเกี่ยวของกับเรื่องของการควบคุมคาใชจายของการประกอบการ
วิสาหกิจดวยเชนกัน หากการประกอบการวิสาหกิจใดมีการบริหารจัดการดานระบบแบบแผนอยาง
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มีประสิทธิภาพจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได (Bessant, Phelps, and Adams, 
2005) 
 ระบบแบบแผนตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams (2005) จะเกี่ยวของกับ
เร่ืองของการจัดเก็บขอมูลคาใชจาย ขอมูลพนักงาน ขอมูลโครงสรางกฎระเบียบขององคกร ขอมูล
ความตองการของลูกคา ขอมูลคูแขงขัน อยางเปนระบบแบบแผน  
 Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis (2007) ระบุวา การประกอบการวิสาหกิจ
สวนใหญ จะมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลกันอยางมีแบบแผน โดยทําการจัดเก็บขอมูลเปน
หมวดหมูและมีระดับขั้นของขอมูลที่จะใชในการบริหารจัดการในแตละระดับขั้น การประกอบการ
วิสาหกิจจะทําการจัดเก็บขอมูลดิบจากสิ่งแวดลอมภายนอก และจากภายในที่มีความเกี่ยวของกับ
การประกอบการวิสาหกิจนั้น โดยจะนําขอมูลดิบที่สําคัญมาเรียบเรียง คํานวณ และนําขอมูลที่มี
ความสัมพันธระหวางกันจัดไวดวยกันเปนหมวดหมูอยางมีรูปแบบ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากกระบวนการ
จัดเก็บจะถูกนําไปกระจายแกผูที่เกี่ยวของและใชสนับสนุนกิจกรรมของการประกอบการวิสาหกิจ 
รวมถึงผูประกอบการวิสาหกิจสามารถนําเอาขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ ควบคุมการ
ปฏิบัติการ วิเคราะหปญหา และสรางสรรคสินคาและบริการใหม ๆ ใหแกลูกคา 
 การจัดเก็บขอมูลของการประกอบการวิสาหกิจหลาย ๆ แหง จะมีรูปแบบการจัดเก็บ
ขอมูลอยูบนพื้นฐานของโครงสรางขอมูลที่คลายคลึงกัน โดยจะแบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ ขอมูล
ฝายขายและการตลาด ขอมูลฝายการผลิต ขอมูลฝายการเงินและบัญชี ขอมูลฝายทรัพยากรบุคคล
และขอมูลฝายโรงงาน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานระบบแบบแผน 
 Underdown and Liles (1998) ศึกษาสิ่งที่เปล่ียนไปของธุรกิจการผลิตขนาดยอม โดยสาเหตุ

ที่ทําใหธุรกิจไมเติบโต และไมเกิดการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจขนาดยอมคือธุรกิจขาดการเปนระบบ
แบบแผนในการบริหารจัดการ เชน การจัดลําดับของกิกรรมในการบริหารจัดการธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดกฎระเบียบขององคการ 

 
Hanks and Chandler (1995) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของระบบแบบแผนใน

การประกอบการวิสาหกิจและชวงของการประกอบการวิสาหกิจ พบวาระบบแบบแผนของขอมูลจะ
สนับสนุนใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตทางธุรกิจ เพราะในชวงที่การประกอบการวิสาหกิจ
เติบโตจะมีระบบแบบแผนของขอมูล 3 กลุม คือ ระบบแบบแผนทางดานเอกสาร นโยบายของ
องคการ และบทบาทของพนักงาน ไดแก เอกสารสัญญา ขอตกลง กฎระเบียบ เปนตน 
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Scott and Bruce (1987) ศึกษาชวงการเติบโต 5 ชวงในธุรกิจขนาดยอม กลาววาการดําเนิน
ธุรกิจในชวงกอตั้งจนกระทั่งชวงธุรกิจเติบโต ธุรกิจจะมีการพัฒนาเกี่ยวกับระบบแบบแผนในการ
บริหารจัดการเพิ่มขึ้น โดยใชหลักเหตุและผลที่เกิดจากประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจ 

 
สรุปไดวา ระบบแบบแผนเปนกิจกรรมที่สําคัญท่ีสงผลตอการเติบโตของการประกอบการ

วิสาหกิจ โดยการจัดการดานระบบแบบแผนของขอมูลจะแบงไดเปน 3 กลุม คือ ดานเอกสาร ดาน
นโยบายองคกรและดานบทบาทของพนักงาน ซ่ึงหากการประกอบการวิสาหกิจมีการจัดลําดับของ
กิจกรรม มีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุน คาใชจาย ขอมูลคูแขงขัน อยางเปนระบบแบบแผน มีการ
กําหนดกฎระเบียบขององคกรอยางชัดเจนแลว จะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจมีการเติบโตได 
สําหรับประเทศไทยการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการ
จัดการดานระบบแบบแผน 
 

 2.2.2.4  ดานการเขาสูตลาดใหม (New Market Entry) 
           ลักษณะและความสําคัญของการเขาสูตลาดใหม 

  การจัดการดานการเขาสูตลาดใหมจะมีความเกี่ยวของกับการจัดจําหนายสินคาชนิด
เดิมในตลาดใหม (New Market) หรือการจัดจําหนายสินคาชนิดใหมใหแกลูกคา (New Product) 
โดยผูประกอบการวิสาหกิจตองมีความเขาใจโครงสรางทางการตลาด และความตองการของลูกคา 
(Bessant, Phelps, and Adams, 2005) การบริหารจัดการเกี่ยวกับสินคาและการตลาดเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตทางธุรกิจ และประสบความสําเร็จไดเปนระยะเวลาที่
ยาวนานกวาผูประกอบการวิสาหกิจที่ไมไดใหความสําคัญในเรื่องของสินคาและการตลาด (Dobbs 
and Hamilton, 2006) รวมทั้งการจัดจําหนายสินคาโดยตรงหรือผานตัวแทนจําหนายออกสูตลาดตาง
พื้นที่นั้น เปนการสรางโอกาสของการประกอบการวิสาหกิจที่จะเพิ่มยอดการจัดจําหนายสินคาโดย
การขยายฐานลูกคา (Lu and Beamish, 2001) ซ่ึงมีผูประกอบการวิสาหกิจเปนจํานวนมากที่ให
ความสําคัญตอกลยุทธการขยายตลาด ถึงแมวาจะตองเผชิญกับตนทุนทางโอกาสที่สูงกวาคูแขงก็
ตาม (Gundry and Welsch, 2001) จากการศึกษาวิจัยของ West (1999) เรื่องอุปสรรคของการ
ประกอบการวิสาหกิจใหเติบโตทางธุรกิจสูง ระบุวาการจัดจําหนายสินคาในตลาดใหม หรือการจัด
จําหนายสินคาชนิดใหมใหแกลูกคา จะชวยใหการประกอบการวิสาหกิจสามารถเพิ่มยอดการจัด
จําหนายสินคาทําใหเกิดการเติบโตทางธุรกิจสูง 
 การเขาสูตลาดใหมตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams (2005) จะเกี่ยวของ
กับเรื่องของการขยายตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย การแนะนําสินคาใหแกลูกคารายใหม รวมถึงการหา
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ขอมูลความตองการของลูกคาเพื่อผลิตสินคาชนิดใหม หรือพัฒนารูปแบบสินคาเดิม เพื่อทําการจัด
จําหนายใหแกลูกคา รวมถึงการรับจางผลิตสินคา และสงสินคาออกจําหนายยังตางประเทศ  
 Kotler and Keller (2006) กลาววา การประกอบการวิสาหกิจที่ตองการเติบโต จะตอง
มีการวางแผนเกี่ยวกับยอดขายรวมและผลกําไร ซ่ึงยอดขายและผลกําไรที่เพิ่มขึ้นผูประกอบการ
วิสาหกิจจะตองทําการขยายตลาดเพื่อขายสินคาใหไดมากขึ้น เกณฑการพิจารณาโอกาสในการขยาย
ตลาดของผูประกอบการวิสาหกิจที่ตองคํานึงถึง 1) โอกาสที่การประกอบการวิสาหกิจจะบรรลุ
เปาหมายการความเติบโตในสินคาปจจุบัน 2) โอกาสที่การประกอบการวิสาหกิจจะผลิตสินคาชนิด
ใหมที่ตองการใหสัมพันธกับสินคาปจจุบัน 3) โอกาสที่การประกอบการวิสาหกิจจะเพิ่มสินคาที่
นาสนใจซึ่งไมมีความเกี่ยวพันธกับสินคาปจจุบัน  
 
             Current Product                      New Product 
 

Current Markets 

    New Markets 

        
 

ภาพที่ 2.3 Three Intensive Growth Strategies : Ansoft’s Product-Market Expansion Grid 

ท่ีมา : Kotler and Keller, 2006 
 

 หลักการขยายตลาดของการประกอบการวิสาหกิจตามหลักของ Ansoft’s Product-
Market Expansion Grid สามารถทําไดโดย  
 1) การเพิ่มสวนแบงตลาดเดิมจากสินคาชนิดเดิม  
 2) การขยายตลาดในการจัดจําหนายสินคาชนิดเดิม  
 3) การผลิตสินคาชนิดใหมจัดจําหนายในตลาดเดิม  
 4) การผลิตสินคาชนิดใหมจัดจําหนายในตลาดใหม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการเขาสูตลาดใหม 
Karakaya and Kobu (1994) ศึกษากระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในการ

ประกอบการวสิาหกิจที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว โดยทําการศึกษาผูประกอบการวิสาหกิจที่
ผลิตสินคาประเภทเทคโนโลยีสูง (High Technology) และไมใชสินคาประเภทเทคโนโลยี (Non 
High Technology) โดยผลการศึกษาระบุวาแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมี 6 ขอ 

1.Market-penetration strategy 3.Product-development strategy 

2.Market-development strategy 4.Diversification strategy 



 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

คือ ตองคํานึงถึงลูกคาระดับสุดทาย แผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑตองทํางานอยางตอเนื่อง มีการ
บริหารจัดการดานการตลาดที่ดี มีการบริหารจัดการดานการผลิตที่ดี ศึกษาคูแขงขัน และผูรวม
ลงทุน โดยผลิตภัณฑใหมจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวจะมีความสัมพันธกับปจจัย 7 ปจจัย 
คือ การแขงขัน  คุณภาพของผลิตภัณฑ การตลาด ราคาผลิตภัณฑ ความลาสมัยของผลิตภัณฑ การ
กําหนดพื้นที่และจํานวนของผูจัดจําหนาย และคาใชจายที่เกิดจากการเปลี่ยนผูจัดหาทรัพยากรที่จะ
นํามาผลิตสินคาใหม 

 
De Koning and Muzyka (1998) ศึกษาการประกอบการวิสาหกิจที่ยั่งยืนในกรอบของการ

สรางสรรคการเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง ระบุวาบริษัทที่สามารถดําเนินธุรกิจไดมีประสิทธิภาพ
สูงกวาบริษัทอื่นเพราะบริษัทนั้นมีความสามารถในการรับรูถึงความตองการของกลุมลูกคา โดย
พนักงานของบริษัทตองมีการพบลูกคาเพื่อชักจูงและโนมนาวใหเกิดการซื้อสินคา รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการตลาดกับลูกคาเพื่อใชในการวิจัยและพัฒนาสินคาของบริษัท 

 
Crow (1996) ทําการศึกษาวิจัยดานผลิตภัณฑและกระบวนการการพัฒนา พบวาหลักการ

พิจารณาการพัฒนาผลิตภัณฑมี 3 ดาน คือ 1) ตองมีกระบวนการตัดสินใจ การกําหนดกิจกรรมและ
ทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาและแหลงการ
จัดจําหนาย 2) ตองมีหลักการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยู และ
จะตองพยายามทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 3) ตองมีการพิจารณาเรื่องของการขนสงและการมีอยู
จริงของทรัพยากรและกลุมลูกคา โดยวัตถุประสงคในการพัฒนาผลิตภัณฑมีอยู 4 ขอ คือ 1) พัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพสูงกวาที่ลูกคาตองการหรือคาดหวัง 2) พัฒนากระบวนการผลิตสินคาเพื่อให
มีความไดเปรียบทางดานราคามากกวาคูแขงขัน 3) พัฒนาขั้นตอนการผลิตสินคาเพื่อลดระยะเวลา
ในการผลิตสินคารวมทั้งการจัดสงสินคาไปจําหนายใหแกลูกคาในระยะเวลาที่รวดเร็ว 4) มีการ
ออกแบบการผลิตสินคาใหมีผลิตภาพสูงเพื่อจัดจําหนายแกลูกคา โดยปรับปรุงการออกแบบสินคา
และปรับปรุงการผลิตสินคาใหมีความยุงยากลดนอยลง 

 
Sealy (1999) ศึกษาแผนการของที่ปรึกษาในการพัฒนาธุรกิจของโครงการผูประกอบการ

ชาวอังกฤษโปแลนดกลาววาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการชาวอังกฤษโปแลนดมี
ความตองการที่ปรึกษาทางดานการตลาดในการดําเนินธุรกิจ 
     

สรุปไดวา การเขาสูตลาดใหมนั้นจะมีประโยชนในเรื่องของการเพิ่มขึ้นของยอดขายสินคา 
โดยการเขาสูตลาดใหมจะตองมีการขยายพื้นที่ในการจัดจําหนายสินคา มีการปรับปรุงสินคา รวมถึง
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ผลิตสินคาใหม ซ่ึงมีแนวคิดสําคัญ คือ ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา วิจัยและพัฒนาสินคา
อยางตอเนื่อง มีการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดี มีการบริหารจัดการดานการผลิตที่ดี ศึกษาคู
แขงขัน และผูรวมลงทุน โดยผลิตภัณฑใหมจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวจะขึ้นอยูกับ การ
แขงขัน  คุณภาพ ราคาของผลิตภัณฑ และคาใชจายที่เกิดจากการเปลี่ยนผูจัดหาทรัพยากรที่จะนํามา
ผลิตสินคาใหม รวมถึงการกําหนดพื้นที่และจํานวนของตัวแทนผูจัดจําหนาย และที่สําคัญอีก
ประการคือการแนะนําสินคาใหมโดยใชพนักงานในการโนมนาวเพื่อใหลูกคาเกิดการตัดสินใจ 
นอกจากนี้การรับจางผลิตสินคาและสงสินคาออกจําหนายยังตางประเทศ สามารถสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเกิดการเติบโตไดเชนกัน สําหรับประเทศไทยยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการเขาสู
ตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 
2.2.2.5  ดานการไดมาซ่ึงแหลงเงินทุน (Obtaining Finance) 
ลักษณะและความสําคัญของการไดมาซ่ึงแหลงเงินทุน 

 การจัดการการไดมาซึ่งเงินลงทุน จะหมายถึงการที่ผูประกอบการวิสาหกิจสามารถ
บริหารจัดการดานการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถสรางความไววางใจตอแหลงเงินทุน
หรือผูที่จะรวมลงทุนจากภายนอกองคการ เม่ือการประกอบการวิสาหกิจมีแผนที่จะลงทุนเพิ่ม จะทํา
ใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นมีความพรอมและสามารถเพิ่มทุนในเวลาที่ตองการได หากการ
ประกอบการวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางดานการเงิน จะสงผลกระทบตอการพัฒนาและการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจได (Bessant, Phelps, and Adams, 2005) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดยอม
เปนจํานวนมากที่ขาดสภาพคลองทางดานการเงิน หรือขาดแคลนแหลงเงินลงทุนจากภายนอก จะทํา
ใหการประกอบการวิสาหกิจไมมีเงินลงทุนเพียงพอตอการปฏิบัติการ ทําใหขาดโอกาสและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ สงผลใหการเจริญเติบโตของการประกอบการวิสาหกิจ
หยุดชะงัก (Dobbs and Hamilton, 2006) 
 การไดมาซึ่งเงินลงทุนตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams (2005) จะ
เกี่ยวของกับเรื่องของความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการวิสาหกิจ และ
สามารถจัดหาเงินลงทุนเพิ่มเติมไดตามจํานวนและตามเวลาที่กําหนด 

INC quity (www, 2551) ระบุวา แหลงเงินทุนมาไดจากหลายแหลง ไดแก 
1. ครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อนฝูง 
การกูยืมเงินทุน จากญาติพี่นอง เพื่อนจัดวาเปนแหลงเงินทุนที่ดีที่สุด เพราะดวย

ความคุนเคย และความนาเชื่อถือ จะทําใหผูประกอบการกิจมีความสะดวกในเรื่องของการไมตองใช
หลักประกันหรือผูค้ําสัญญา ระยะเวลาดําเนินการสั้น อัตราดอกเบี้ยที่ตองเสียก็อาจจะนอยกวาการกู
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จากแหลงทุนอ่ืนๆ ทั้งยังมีความยืดหยุนในเรื่องของระยะเวลาการปลดหนี้ไดนานกวา เมื่อเทียบกับ
การกูเงินลงทุนจากแหลงทุนอื่น ๆ  

2. เครดิตการด 
เครดิตการดมีประโยชนมาก เพราะถือเปนเงินลงทุนเบื้องตนของตนเองโดยเฉพาะ

ในเรื่องการจัดการกระแสเงินสดในระหวางการประกอบการวิสาหกิจ ขอดีของการใชเงินทุนจาก
บัตรเครดิตคือไมตองเสียดอกเบี้ย ในกรณีที่คุณชําระเงินเต็มจํานวน และทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
ทั้งนี้ไมรวมถึงบัตรกดเงินสด ซ่ึงอาจเสียดอกเบี้ยมากกวาธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ๆที่ตองใช
หลักทรัพยค้ําประกันแตถือไดวามีสภาพคลองที่ดี 

3. สถาบันการเงิน 
การกูยืมจากสถาบันการเงินขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารนั้นยุงยากกวา

การกูเงินจากแหลงเงินกูอ่ืน ๆ แตสามารถอนุมัติวงเงินคอนขางสูง สถาบันการเงินหรือธนาคารถือ
เปนแหลงเงินกูยอดนิยมที่ผูประกอบการวิสาหกิจรูจักกันเปนอยางดี เพราะนอกจากจะใหวงเงินใน
การกูยืมที่คอนขางสูง และมีอัตราดอกเบี้ยที่เปนธรรมกวาแหลงทุนอ่ืนๆ แตขั้นตอนในการอนุมัติ
สินเชื่อของธนาคารนั้นยุงยากกวาการกูเงินจากแหลงทุนอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเอกสารการกูยืม 
หลักทรัพย และผูค้ําประกัน  
 4. ลิสซ่ิง 

การเชาทรัพย มีประโยชนมากในกรณีที่คุณตองการอุปกรณทางธุรกิจตาง ๆ เชน 
เครื่องมือประกอบการ ยานพาหนะ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหมอยางคอมพิวเตอร เพื่อมาใชสอยใน
การประกอบการวิสาหกิจ โดยที่ผูประกอบการวิสาหกิจไมตองเสียเงินสวนที่จะเอาไปใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนเพื่อมาซื้อ ไมตองหาหลักทรัพยอ่ืนๆมาค้ําประกัน แตขอเสียของลิสซิ่ง คือ หากการ
ประกอบการวิสาหกิจยกเลิกสัญญาเชาซ้ือกอนกําหนดมากเทาไหรผูประกอบการวิสาหกิจก็จะเสีย
คาปรับมากขึ้นเทานั้น  

5.  บริษัทรวมลงทุนและนักลงทุนสวนบุคคล 
การลงทุนแบบบริษัทรวมลงทุน  และนักลงทุนสวนบุคคล  ถือวายังไม เปนที่

แพรหลายมากนัก แตในตางชาตินั้นบริษัทรวมลงทุนและนักลงทุนสวนบุคคลถือวามีบทบาทมาก
สําหรับธุรกิจแนวใหมที่มีความเสี่ยงสูง จนกระทั่งธนาคารและสถาบันการเงินไมกลาปลอยเงินกู
ใหแกการประกอบการวิสาหกิจ บริษัทรวมลงทุนและนักลงทุนสวนบุคคลอาจไมไดรูจักกับวาที่
เจาของกิจการเปนการสวนตัว แตเปนผูที่มีกําลังทรัพยมากและเล็งเห็นวาธุรกิจของผูประกอบการ
วิสาหกิจนั้นแมจะมีความเสี่ยงมาก แตก็มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงเชนกัน  จึงใหการสนับสนุน
เรื่องการลงทุน แตขอเสียของการกูยืมจากบริษัทรวมลงทุนและนักลงทุนสวนบุคคลก็มีเชนกัน 
เพราะไมใชวานักลงทุนจะยอมตอบตกลงงาย ๆ ผูประกอบการวิสาหกิจตองทําแผนธุรกิจใหดึงดูด



 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

ใจเพื่อใหเกิดการรวมลงทุน อีกทั้งผูประกอบการวิสาหกิจอาจเสียอิสระในการบริหารจัดการ 
กลาวคือผูรวมลงทุนเหลานี้จะเขามามีบทบาทในการบริหารจัดการรวมดวย ทั้งยังมีกระบวนการ
เรงรัด เนื่องจากผูลงทุนเหลานี้ตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง ทําใหตองการเห็นผลกําไรที่
รวดเร็ว 

6.  เงินกูนอกระบบ 
เงินกูนอกระบบมีขั้นตอนและการอนุมัติที่รวดเร็ว และสะดวกกวาการกูยืมเงินจาก

สถาบันทางการเงิน แตมีขอเสียในเรื่องอัตราดอกเบี้ยการกูยืมที่สูงมาก ผูประกอบการวิสาหกิจจึง
ควรพิจารณาทางเลือกนี้เปนทางเลือกสุดทายในกรณีที่มีความจําเปน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการไดมาซ่ึงแหลงเงินทุน 
Zapalska and Geoff (2000) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยในชวงเริ่มตนกิจการ และชวงที่กิจการมีการเติบโตทางธุรกิจใน
สภาวะที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และการเงิน พบวาผูประกอบการวิสาหกิจใน
ประเทศไทยรอยละ 80 ตองการเงินลงทุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินสะสมสวนตัวของผูประกอบการ
วิสาหกิจเอง ซ่ึงแหลงเงินลงทุนที่จะพิจารณากูยืมเปนอันดับแรก ๆ คือ จากเพื่อนและบุคคลที่มี
ความสัมพันธอันดี ลําดับตอมาจะเปนธนาคาร และสถาบันการลงทุน ซ่ึงวิธีที่นิยมที่สุดสําหรับการ
จัดหาเงินลงทุนของผูประกอบการวิสาหกิจประมาณรอยละ 20 ของผูประกอบการวิสาหกิจใน
ประเทศไทย จะใชเอกสารสัญญาการกูยืมระยะสั้น และหลังจากนั้น จะใชสินทรัพยรวมกับเอกสาร
สัญญาการขอกูยืมระยะยาว 
 

Saemundsson and Dahlstrand (1999) ศึกษาอุปสรรคที่เปนตัวหยุดชะงักการเติบโต
ทางธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ  โดยศึกษาบทบาทและความตองการเงินลงทุนของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางซึ่งเปนธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวาเงินทุน
สวนตัวและเงินลงทุนจากการกูยืมเปนแหลงเงินทุน 2 แหลง ที่ผูประกอบการโดยทั่วไปใชสําหรับ
การเพิ่มเงินลงทุน ในขณะที่บางบริษัทสามารถจัดหาเงินลงทุนเพิ่มจากนักลงทุนอิสระ หรือเงิน
ลงทุนจากนักลงทุนที่ไมหวังผลตอบแทน 
 

Gundry and Welsch (2001) ศึกษาความพยายามอยางสูงของผูประกอบการวิสาหกิจ
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่เห็นไดของการกําหนดกลยุทธ ใหธุรกิจเติบโตสูง ระบุวาการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอม ที่มีการเติบโตสูงกวาการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มีการเติบโตต่ํา 
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เนื่องจากการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มีการเติบโตสูงมีแหลงเงินกูยืมใหการสนับสนุน
ในชวงเริ่มตนดําเนินธุรกิจ และชวงการขยายตัวของธุรกิจ 
 

Cooper (1986) ศึกษาการประกอบการวิสาหกิจและสินคาเทคโนโลยีสูง และ Moore (1994) 
ศึกษาขอจํากัดทางดานเงินทุน และการพัฒนาการเติบโตของธุรกิจขนาดยอมที่เกี่ยวกับธุรกิจดาน
เทคโนโลยี ระบุวาธุรกิจในยุโรปที่ขาดแคลนเงินลงทุนเพิ่ม จะเปนอุปสรรคในการเติบโตของธุรกิจ 
และเปนเหตุใหผูประกอบการวิสากิจขนาดยอมตองขายธุรกิจนั้น 
 

สรุปไดวา เงินลงทุนเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการเติบโตของวิสาหกิจ เพราะ
หากวิสาหกิจประสบความสําเร็จในดานการตลาดสามารถเพิ่มยอดขายไดแตขาดสภาพคลอง จะ
สงผลใหการประกอบการวิสาหกิจลมเหลวจนกระทั่งตองลมเลิก หรือขายกิจการได  โดยแหลงกูยืม
สําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สําคัญคือ เพื่อนและบุคคลที่มีความสัมพันธอันดี 
ตามดวยธนาคารและสถาบันการเงิน โดยสวนใหญสถาบันทางการเงินจะตองใชหลักทรัพยและ
เอกสารในการกูยืม สําหรับประเทศไทยยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการไดมาซึ่งเงินลงทุนของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

2.2.2.6  ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ (Operational Improvement) 
          ลักษณะและความสําคัญของการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

 การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอสามารถชวยใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโต 
และประสบความสําเร็จทางธุรกิจได การปรับปรุงการปฏิบัติงานหมายถึงการเปลี่ยนแนวคิดที่วา 
“หากไมมีส่ิงใดเสียไมตองทําการซอม” มาเปนการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานอยูเสมอไมตองรอ
จนกระทั่งเกิดความเสียหายจึงจะทําการซอมแซม หรือปรับปรุงพัฒนา เพราะฉะนั้นในการจะ
ปรับปรุงพัฒนาสิ่งใดการประกอบการวิสาหกิจนั้นจะตองมีความเขาใจในกระบวนการการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถของตนเอง และประสบการณหรือตัวอยางที่ดีที่สามารถนํามาประยุกตใช
สําหรับการปฏิบัติงานได ซ่ึงการปรับปรุงการปฏิบัติงานของการประกอบการวิสาหกิจนั้น จะ
เกี่ยวของกับเรื่องของการปรับปรุงพัฒนาดานการตลาดและยอดขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
จัดการการผลิต ชองทางการจัดจําหนายสินคา  และความสัมพันธกับผูจัดหาทรัพยากร (Bessant, 
Phelps,  and Adams, 2005)  ซ่ึงการประกอบการวิสาหกิจจะเติบโต หรือถดถอยจะขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ (Dobbs and Hamilton, 
2006) ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Orser, Hograth, and Riding (2000) ที่ระบุวา การประกอบการ
วิสาหกิจที่มีการบรหิารจัดการทรัพยากรที่มีอยูและปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอใหดําเนินตอไป
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อยางมีประสิทธิภาพ จะสงใหการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการเติบโตทาง
ธุรกิจ 

การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอตามแนวคิดของ Bessant, Phelps, and Adams 
(2005)   จะเกี่ยวของกับเรื่องของการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาใหมีคุณภาพดีขึ้น การลดของ
เสียและระยะเวลาในกระบวนการผลิตสินคา มีการลดระยะเวลาในการสงมอบสินคาการพัฒนา
รูปแบบของสนิคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา มีการปรับราคาสินคาใหเหมาะสมในการ
แขงขันกับคูแขงขัน มีความสัมพันธที่ดีกับผูจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงการปรับปรุงชองทางที่เหมาะสม
ในการจัดจําหนายสินคา และ ปรับปรุงการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา 

Goodman, Fandt, Michlitsch, and Lewis (2007) กลาววา การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของการประกอบการวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภาพและคุณภาพของการ
ประกอบการวิสาหกิจใหดียิ่งขึ้น โดยเปาหมายการปรับปรุงการปฏิบัติงานของการประกอบการ
วิสาหกิจจะอยูบนพื้นฐานเรื่องของผลกําไร หากการประกอบการวิสาหกิจไมมีผลกําไรเปนตัวเงิน
จากการปรับปรุงการปฏิบัติงาน อยางนอยการปรับปรุงการปฏิบัติการนี้ก็มีแนวโนมในการสราง
ความพึงพอใจในสินคาและบริการ ใหแกลูกคา เพิ่มมากขึ้น  
 ตัวช้ีวัดในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของการประกอบการวิสาหกิจมี 2 อยาง คือ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยการวัดประสิทธิภาพจะเกี่ยวของกับคุณภาพ
ของการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้น ๆ สวนการวัดประสิทธิผลจะเกี่ยวของกับเรื่องจํานวนของผลิต
ภาพของการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั้นจะคํานึงถึง การลด
ทรัพยากรที่เกี่ยวของในการผลิตลง และพยายามเพิ่มคุณภาพและปริมาณของสิ่งของที่จะผลิตไดให
มากขึ้น 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 Coles, Harris, and Dickson (2003) ศึกษาขอดีของผลการทดสอบของความขัดแยงและการ

รวมมือของเครือขายในการพัฒนาผลิตสินคาใหม ผลการศึกษาพบวา องคความรูที่ เกิดจาก
ประสบการณเปนองคความรูที่ดีที่สุดและสามารถนํามาปรับใชในการบริหารจัดการธุรกิจโดย
สามารถนําไปเปรียบเทียบกับธุรกิจที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสูงกวาได 

 
Harris (2003) ศึกษาอุปสรรคในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดยอม ผลที่ได

จากการศึกษาคือการขาดการเปรียบเทียบกับองคความรูที่เกิดจากประสบการณที่ดีที่สุดของธุรกิจอืน่ 
ซ่ึงเปนนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจขนาดยอมใหเกิดการเติบโต 
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สรุปไดวา องคความรูที่เกิดจากประสบการณเปนองคความรูที่สามารถนํามาใชไดจริง โดย
เมื่อนําประสบการณของการประกอบการวิสาหกิจอื่นมาเปรียบเทียบกับความสามารถที่ตนเองมีอยู
จะทําใหทราบถึงขอดีขอเสียของตนเอง สงผลใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาการประกอบการวิสาหกิจ
จนนําไปสูการเติบโตได สําหรับประเทศไทยยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู
เสมอของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1  ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบการศึกษาวิจัยเปน
แบบผสมระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยทําการเก็บขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม  และทําการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาลักษณะและเปรียบเทียบปจจัยที่ใชในการ
บริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมา ไดแก การจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม 
การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู เสมอ ภายใตสมมุติฐานที่วา การ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงกับการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงจะมีระดับของการ
ปฏิบัติงานในปจจัยนั้น ๆ แตกตางกันโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม และ
ทําการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมา 

 
3.2  ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
 3.2.1  ประชากร 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
นครราชสีมาที่มีอัตราการเติบโตของธุรกิจสูงและไมสูง ที่ทําการจดทะเบียนนิติบุคคลในป พ.ศ. 
2545 ถึง พ.ศ. 2548 จํานวน  237 ราย และปจจุบันยังคงดําเนินกิจการอยู ซ่ึงจะยกเวนการพิจารณา
ธุรกิจการผลิตสุรา เนื่องจากในป พ.ศ. 2545 และป พ.ศ. 2546 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สงผลใหมีผูประกอบการวิสาหกิจการที่ผลิตสุราจดทะเบียนนิติบุคคลใน
ป พ.ศ. 2545 และป พ.ศ. 2546 สูงถึงรอยละ 50 ของผูประกอบการวิสากิจทั้งหมด ซ่ึงจะทําใหผล
ของการวิจัยคลาดเคลื่อน ดังนั้นประชากรที่ไมนับรวมธุรกิจการผลิตสุราระหวางป พ.ศ. 2545 ถึง 
พ.ศ. 2548 จะมีจํานวนทั้งสิ้น 182 ราย เปนขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลและงบการเงินของการ
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ประกอบการวิสาหกิจที่แจงตอสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย โดยมีขั้นตอนการ
ไดมาซึ่งประชากร ดังนี้ 
 1. ทําการสืบคนฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสของผูประกอบการวิสาหกิจที่จดทะเบียนนิติ
บุคคลในป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2548 โดยสืบคนแบบมีเงื่อนไข คือ มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
200,000,000 บาท และเปนการประกอบการวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต จากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
 2. นําขอมูลงบการเงินทั้ง 4 ป มาคํานวณดูอัตราสวนที่เพิ่มขึ้นของยอดขายของแตละการ
ประกอบการวิสาหกิจ โดยการประกอบการวิสาหกิจที่สามารถดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายได
อยางนอย รอยละ 15 ตอป เปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป จะถือวาเปนประชากรที่มีการเติบโตสูงและ
การประกอบการวิสาหกิจที่ไมสามารถดํารงอัตราการเพิ่มขึ้นของยอดขายไดอยางนอยรอยละ 15 ตอ
ปเปนระยะเวลาติดตอกัน 3 ป จะถือวาเปนประชากรที่เติบโตทางธุรกิจไมสูง 
 
 3.2.2  กลุมตัวอยาง 
 จากประชากรที่ใชในการศึกษานั้นไดมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน และมีระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ประเมินคาไดในระดับ 0.05 โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550) 
 
 
     
  
 

โดยที่   n   =  ขนาดของตัวอยาง 

            N   =  จํานวนประชากร 

            d    =  ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยของประชากรกบัคาเฉลี่ยของ
ตัวอยางเทากบั 0.05 

     =  1.96 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 
 

  =  ความแปรปรวนของตัวอยาง = 1 
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ความแปรปรวนของตัวอยาง ประมาณการจาก 

            

 

 
            การคํานวณ          (1.96)2 x (1)2 x(182)    

                                   (0.1)2 x(182-1)+(1.96)2 x (1)2   

                  n    = 123.61 หรือ 124 ราย 
 

 จากประชากรที่ไมนับรวมการผลิตสุรา จํานวน 182 ราย สามารถคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางได 124 รายโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) และแบงประชากรไดเปน 2 กลุม ที่เปนอิสระ
ตอกัน (Independent Sample) ไดแก กลุมที่ 1 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง จํานวน 50 
ราย และกลุมที่ 2 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง จํานวน 132 ราย ตามจํานวน
ประชากรของการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงในอุตสาหกรรมการผลิตใน 
จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1   การแบงกลุมขนาดตัวอยางเปนสัดสวนของกลุมประชากรของผูประกอบการวิสาหกจิ 
      ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่เติบโตสูง 
      และเติบโตไมสูง 

 

    

 ที่มา: ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ,2550 รวมกับการคํานวณ 

   
 เนื่องจากประชากรมีจํานวนนอย การวิจัยในครั้งนี้จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ

จํานวนของประชากรที่มีอยูทั้งหมด โดยจะแบงประชากรที่ทําการศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก  

กลุมวิสาหกิจ 
จํานวนผูประกอบการ 

 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) จํานวน (ราย) รอยละ 

การเติบโตสูง 50 27.47 34 
การเติบโตไมสูง 132 72.53 90 
รวม 182 100 124 
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  กลุมที่ 1 คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูงมีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 27.47 ของประชากร 
ทั้งหมด สามารถเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 30 ราย คิดเปน
รอยละ 60 ของประชากรที่เติบโตสูง 
 กลุมที่ 2 คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีจํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 72.53 ของ
ประชากรทั้งหมด สามารถเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลได จํานวน 80 
ราย คิดเปนรอยละ 60.61 ของประชากรที่เติบโตไมสูง 
 
  3.2.3  สถานที่ดําเนินการวิจัย  
 สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตใน
จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และเหตุผลใน
การตัดสินใจดําเนินธุรกิจมีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ไดแก จํานวนพนักงานในปจจุบัน ยอดขายรวมในปที่ทําการ
สํารวจ มีลักษณะคําถามปลายปด 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ ไดแก การจัดการดานบุคคล ดานกลยุทธ ดาน
ระบบแบบแผน ดานการเขาสูตลาดใหม ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน และดานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะคําถามปลายปด (Close - ended Questionnaire) 

• การจัดการทรัพยากรบุคคล ไดแก ดานการสรรหาพนักงาน การฝกอบรมพนักงาน 
การมอบหมายงาน การใหคาตอบแทนและเงินรางวัล การสื่อสาร การทํางานเปนทีม การมอบอํานาจการ
ตัดสินใจ และความเปนผูนํา 

• กลยุทธ ไดแก การวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา การกําหนด
ตําแหนงทางการตลาด การกําหนดแผนการพัฒนาตราสินคา และการนําแผนไปปฏิบัติ 

• ระบบแบบแผน ไดแก ขอมูลคาใชจาย ขอมูลพนักงาน กฎระเบียบของบริษัท ขอมูล
ของคูแขงขัน การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ขอมูลความตองการของลูกคา และการนําขอมูลไปใชใน
การพยากรณ 
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• การเขาสูตลาดใหม ไดแก การขยายตลาด การหาขอมูลลูกคา การแนะนําสินคาแก
ลูกคาใหม การพัฒนารูปแบบสินคา การผลิตสินคาชนิดใหม การรับจางผลิตสินคา และการสง
สินคาออกจําหนายยังตางประเทศ 

• การไดมาซึ่งเงินลงทุน ไดแก ความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุน และสามารถ
จัดหาเงินลงทุนไดตามจํานวนที่ตองการ และตามเวลาที่กําหนด รวมถึงสัดสวนเงินลงทุนสวนตัว
และการกูยืม 

• การปรับปรุงการปฏิบัติงาน ไดแก การปรับปรุงกระบวนการผลิตใหสินคามี
คุณภาพดีขึ้น การลดของเสียในกระบวนการผลิต การลดระยะเวลาในการผลิต ลดระยะเวลาในการ
สงมอบสินคา ความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ พัฒนารูปแบบสินคา ปรับราคาใหเหมาะสมกับการ
แขงขัน  หาชองทางที่ เหมาะสมในการจัดจํ าหนายสินคา  และการปรับปรุงการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

 

3.4  การสราง และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
วิธีการสรางแบบสอบถาม มีดังนี ้

 1) ศึกษาคนควาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการธุรกิจ  
 2) กําหนดกรอบหรือขอบเขตของขอมูลที่จะจัดเก็บใหสอดคลองกับปญหาหรือ
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 3)  ทําการสัมภาษณ เชิงลึกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจสูง จํานวน 5 ราย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชพัฒนาแบบสอบถามโดยมีขอคําถามหลัก ดังนี้ 
   1. ทานคิดวาพนักงานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
   2. ทานมีตัวแทนในการตัดสินใจการทํางานขณะที่ทานไมอยูหรือไม 
   3. ทานมีหลักการในการจายคาตอบแทนอยางไร 
   4. ทานประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานหรือไม และมีวิธีในการแกไขอยางไร 
   5. ทานมีการกําหนดแผนการทางธุรกจิไวลวงหนากอนดําเนินการธุรกิจหรือไม 
   6. ทานมีการกําหนดกลุมลูกคา หรือราคาและคุณภาพของสินคาไวอยางไร 
   7. ทานมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของบริษัทอยางไร และขอมูลเหลานั้นกอ
ประโยชนตอทานอยางไรบาง 
   8. ทานมีการเพิ่มยอดขายสินคาอยางไร มีการรับจางผลิตหรือการสงออกหรือไม
อยางไร 
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   9. สัดสวนเงินลงทุนเปนอยางไร อัตราสวนการกูยืมกับเงินสวนตัวเปนอยางไร 
   10. ทานมีวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางไร มีการศึกษาดูงานที่อ่ืนหรือไม 
 เมื่อไดขอมูลแลวจึงนําขอมูลดังกลาวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อนําขอมูลมา
ออกแบบสอบถาม  
 4)  สรางแบบสอบถามแลวนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา คือ อาจารย ดร.มัลลิกา สังขสนิท 
และปรึกษาผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการวิจัย ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐ ไดแก 
อาจารยรัชฎาพร วิสุทธากร หัวหนาสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
และภาคเอกชน ไดแก คุณวิภาภรณ เกียรติอํานวย เจาของบริษัท เจ. เอช. อุตสาหกรรม จํากัด เพื่อ
ประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาเนื้อความของขอคําถามใน
แบบสอบถามใหเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 5) นําแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 ราย แลวหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbachs’ alpha 
Coefficient) เพื่อวัดคาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคาความเชื่อมั่นที่ไดจะ
ขึ้นอยูกับคาความสัมพันธระหวางขอคําถาม  และจํานวนขอคําถาม  โดยหากขอคําถามมี
ความสัมพันธกันสูงหรือจํานวนขอคําถามมีมาก คาความเชื่อมั่นก็จะมีคาสูง ดังนั้น จึงกําหนดคา
ความเชื่อมั่นที่มากกวา 0.70 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) เปนมาตรฐานในการวิจัยคร้ังนี้ และใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตรในการคํานวณเพื่อวัดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได
ผลลัพธดังตารางที่ 3.2  

 
 

ตารางที่ 3.2  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของธุรกิจ 
ผลการวิเคราะห 

ขอคําถาม คา Cronbachs’ alpha 
แบบสอบถามดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 17 0.87 
แบบสอบถามดานกลยุทธ 6 0.94 
แบบสอบถามดานระบบแบบแผน 7 0.83 
แบบสอบถามดานการเขาสูตลาดใหม 7 0.90 
แบบสอบถามดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน 2 0.71 
แบบสอบถามดานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 9 0.89 
รวม  46 0.86 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

 จากคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคา Cronbachs’ alpha พบวา คา
ความสัมพันธระหวางขอคําถามอยูในระดับ 0.86 และมีคาความเชื่อมั่นในรายขอเกินกวา 0.70 ซ่ึง
เกินมาตรฐานที่กําหนดไว จึงสามารถใชแบบสอบถามดังกลาวในการเก็บขอมูลได 
 6) ขอคําตอบของแบบสอบถามมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละหัวขอของปจจยั
เปนแบบ Ratting scale โดยกําหนดคะแนนแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น   ขอความเชิงบวก 
                  เปนจริงมากที่สุด                5 
                  เปนจริงมาก                4 
                  เปนจริงปานกลาง                3 
                  เปนจริงนอย                2 
  เปนจริงนอยที่สุด                1 
 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
นั้น ทําการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อใชในการวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สรุปผล โดยจะทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data 
Source) และ ทุติยภูมิ (Secondary Data Source) ดังนี้ 

 3.5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจาก 2 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง เกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผล
ตอการเติบโตของธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดาน
ระบบแบบแผน ปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนและปจจัยดานการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ราย ซ่ึงขอมูลในสวนนี้จะใชเพื่อการสรางแบบสอบถาม สําหรับ
ใชในการเก็บขอมูลในสวนที่ 2 โดยทําการออกแบบสอบถามและพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนทําการทดสอบความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถามโดยการทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยเก็บขอมูลจากสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 ราย (Pre-test) และกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 
คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด
นครราชสีมา ยกเวนการผลิตสุรา ที่จดทะเบียนการคาในป พ.ศ. 2545-2548 และยังคงดําเนินกิจการ 
ณ ปจจุบัน 
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  สวนที่ 2 ขอมูลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมที่เก็บแบบสอบถามไดอยาง
สมบูรณ คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัด
นครราชสีมา ที่จดทะเบียนการคาในป พ.ศ. 2545 ถึง ป พ.ศ. 2548 ที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง 
จํานวน 50 ราย ไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน30 ราย และผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจไมสูงจํานวน 
90 ราย  ไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํ านวน  132 ราย  โดยทําการสงแบบสอบถามใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจที่เปนกลุมตัวอยางผานทางจดหมาย และกําหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเปนระยะเวลา 2 สัปดาห ในกรณีที่กลุมตัวอยางไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
หรือไมตอบกลับ จะใชวิธีการขอสัมภาษณผานทางโทรศัพทโดยใชคําถามชุดเดียวกัน ซ่ึงขอมูลที่
ไดจะนําไปใชสําหรับการวิเคราะหประมวลผลทางสถิติในลําดับตอไป 
 3.5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ คือ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เปนขอมูลออนไลนและขอมูลที่ขอคัดลอก เกี่ยวกับการ
จดทะเบียนนิติบุคคล และขอมูลงบการเงิน รวมทั้งขอมูลจากสถาบันการศึกษาในรูปแบบเอกสาร 
วารสาร บทความ ส่ิงพิมพอิเลคทรอนิกส และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ 
ศึกษาคนควางานวิจัย และสรางแบบสอบถาม 

 
3.6  การวิเคราะหขอมูล และการทดสอบสมมุติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนใชวิธีวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สําหรับขอมูลทั่วไป เปนการสรุปขอมูลในรูปแบบของคาความถี่ (Frequencies) การหาคาสัดสวน
หรือรอยละ (Percentage) การวัดแนวโนมสูสวนกลาง เชน คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติอางอิง T – test (Inference Statistics) ในการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ 

 
 3.6.1  การวิเคราะหขอมูล 

 จากการรวบรวมขอมูลที่ได รับจากแบบสอบถามในเรื่องขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลดานธุรกิจ และขอมูลดานการบริหารจัดการธุรกิจที่มีผลตอการเติบโตของธุรกิจนั้น 
ผูทําการวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาด
ใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ของการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจ
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สูงและเติบโตทางธุรกิจไมสูง ทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequencies) การหาคาสัดสวนหรือ
รอยละ (Percentage)  
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 6 ปจจัย ระหวางการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทาง
ธุรกิจไมสูง ทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  

 
 3.6.2  การทดสอบสมมุติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานในการวิจัยใชใชสถิติอางอิง T – test การวิเคราะหคาเฉลี่ยในแตละ
ปจจัยเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในแตละดานวาผูประกอบการมีการจัดการในปจจัยดาน
ตางๆ แตกตางกันระหวางธุรกิจที่เติบโตสูงกับธุรกิจที่เติบโตไมสูง ตามสมมุติฐาน  
 การแปลผลจากแบบสอบถามการบริหารจัดการธุรกิจที่มีความสําคัญ แบงเปน 6 ระดับ คือ
ผูประกอบการวิสาหกิจที่มีระดับการบริหารจัดการธุรกิจดานนั้น ๆ เปนจริงมากที่สุด เปนจริงมาก  
เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุดและไมทําเลย โดยจะนําผลที่ไดมาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและกําหนดเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 
2550) 

 
 คาพิสัย (Range)  = คาสูงสุด – คาต่ําสุด   =   5 - 0 

                    5                    5 
 = 1.00 
 

คาเฉล่ีย ความหมาย การแปลผล 
 4.01 – 5.00 การประกอบการวิสาหกิจ 

มีระดับของการบริหารจัดการ
ธุรกิจในปจจัยนั้น ๆ 

เปนจริงมากทีสุ่ด 
3.01 – 4.00 เปนจริงมาก 
2.01 – 3.00 เปนจริงปานกลาง 
1.01 – 2.00 เปนจริงนอย 
0.00 – 1.00 เปนจริงนอยทีสุ่ด 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา จากกลุมตัวอยางจํานวน 182 ราย ไดแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่เติบโตสูง จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60 ของประชากรที่เติบโตสูง และการประกอบการ
วิสาหกิจที่เติบโตไมสูง จํานวน 80 ราย จากจํานวนประชากร 132 ราย คิดเปนรอยละ 60.61 ของ
ประชากรที่เติบโตไมสูง ซ่ึงสามารถเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณไดจํานวน 110 ชุด คิดเปนรอยละ 
60.44 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

        4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  4.1.2 การวิเคราะหขอมูลดานธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
   4.2 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
   4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
4.1.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงลักษณะทางประชากรศาสตร

ออกเปน เพศ อายุ การศึกษาและเหตุผลในการตัดสินใจดาํเนินธุรกิจ โดยสามารถสรุปขอมูลได ดังนี ้

ตารางที่ 4.1  จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ธุรกิจเติบโตสูง 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน(คน) 
n = 30 รอยละ 

เพศ ชาย 16 53.33 
หญิง 14 46.67 

     รวม 30 100.00 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 7 23.33 
30 - 40 ป 11 36.67 
41 – 50 ป 9 30.00 
51 - 60 ป  1 3.33 
60 ปข้ึนไป 2 6.67 

     รวม 30 100.00 

การศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 1 3.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 6.67 
อนุปริญญา 3 10.00 
ปริญญาตรี 12 40.00 
ปริญญาโท 12 40.00 
ปริญญาเอก 0 0.00 

     รวม 30 100.00 

เหตุผลท่ีตัดสินใจ
ดําเนินธุรกิจนี้  

มีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้ 22 30.56 
มองเห็นโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจ 20 27.78 
มีความชื่นชอบธุรกิจนี้ 16 22.22 
มีผูแนะนําหรือชวนรวมลงทุน 7 9.72 
ตองการเอื้อประโยชนระหวางธุรกิจในเครือ 
  หรือขยายจากธุรกิจเดิม 

6 8.33 

เหตุผลอื่น ๆ ...................... 1 1.39 

     รวม 72* 100.00 
หมายเหตุ : *ผลรวมมากกวา 30 คน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.33 
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอย
ละ 36.67 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดรองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป อายุต่ํากวา 30  ป อายุ 60 
ปขึ้นไปและอายุระหวาง 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 30 รอยละ 23.33 รอยละ 6.67 และรอยละ 3.33 
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 40 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือระดับ
อนุปริญญา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 10 รอยละ 
6.67 และรอยละ 3.33 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สวนเหตุผลที่ตัดสินใจดําเนินธุรกิจนี้สวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวามีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้ในระดับรอยละ 
30.56 รองลงมาคือการมองเห็นโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจ คิดเปนรอยละ 27.78 และมีความชื่น
ชอบในธุรกิจ มีเพื่อนหรือผูแนะนําชวนรวมลงทุน ตลอดจน ตองการเอื้อประโยชนระหวางธุรกิจ
เดิมในเครือหรือขยายธุรกิจจากธุรกิจเดิม และเหตุผลอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 22.22 รอยละ 9.72 รอย
ละ 8.33 และรอยละ 1.39 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2  จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ธุรกิจเติบโตไมสูง 

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน(คน) 

n = 80 
รอยละ 

เพศ ชาย 36 45.00 
หญิง 44 55.00 

     รวม 80 100.00 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 10 12.50 
30 - 40 ป 27 33.75 
41 – 50 ป 25 31.25 
51 - 60 ป  9 11.25 
60 ปข้ึนไป 2 2.50 
ไมระบุ 7 8.75 

     รวม 80 100.00 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน(คน) 

n = 80 
รอยละ 

การศึกษา ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 4 5.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 10.00 
อนุปริญญา 19 23.75 
ปริญญาตรี 33 41.25 
ปริญญาโท 9 11.25 
ปริญญาเอก 0 0.00 
ไมระบุ 7 8.75 

     รวม 80 100.00 

เหตุผลท่ีตัดสินใจ
ดําเนินธุรกิจนี้  

มีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้ 54 36.74 
มีความชื่นชอบธุรกิจนี้ 36 24.49 
มองเห็นโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจ 25 17.00 
ตองการเอื้อประโยชนระหวางธุรกิจในเครือ   
  หรือขยายจากธุรกิจเดิม 

15 10.20 

มีผูแนะนําหรือชวนรวมลงทุน 14 9.53 
เหตุผลอื่น ๆ ...................... 3 2.04 

     รวม 147* 100.00 
หมายเหตุ : *ผลรวมมากกวา 80 คน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55 ของ
จํานวนตัวอยางทั้งหมด และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดโดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.75 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด
รองลงมา คือ อายุระหวาง 41-50 ป อายุต่ํากวา 30 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุ 60 ปขึ้นไป ไป
คิดเปนรอยละ 31.25 รอยละ 12.5 รอยละ 11.25 และรอยละ 2.5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 
ตามลําดับ การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 
41.25 ของจํานวนตัวอยางทั ้งหมด รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาโท ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 23.75 รอยละ 11.25 
รอยละ 10 และรอยละ 5 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ สวนเหตุผลที่ตัดสินใจดําเนินธุรกิจ
นี้สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวามีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจนี้ คิด
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เปนรอยละ 36.74 รองลงมา คือ มีความชื่นชอบในธุรกิจนี้ คิดเปนรอยละ 24.49 ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด โดยมีเหตุผลในเรื่องการมองเห็นโอกาสใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจ การตองการเอื้อ
ประโยชนระหวางธุรกิจในเครือหรือขยายธุรกิจเดิม ตลอดจนการมีผูแนะนําหรือชวนรวมลงทุนใน
อัตรารอยละ 17 รอยละ 10.20 รอยละ 9.53 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดตามลําดับ 
  
 4.1.2  การวิเคราะหขอมูลดานธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ในการวิเคราะหขอมูลดาน
ธุรกิจประกอบดวย จํานวนพนักงาน ณ ปจจุบันและยอดขายรวมในป พ.ศ. 2551 โดยสามารถสรุป
ขอมูลได ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละ ขอมูลดานธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามที่ธุรกิจเติบโตสูง 

ขอมูล รายละเอียด 
จํานวน (คน) 

 n = 30  
        รอยละ 

จํานวนพนกังาน 
 ณ ปจจุบนั  

ไมเกิน 50 คน 23 76.67 
 50 – 100 คน 6 20.00 
 101 – 150 คน 1 3.33 
 151 – 200 คน 0 0.00 
     รวม 30 100.00 

ยอดขายรวมในป  
พ.ศ. 2551 

ไมเกิน 3 ลานบาท 3 10.00 
3 – 5 ลานบาท 4 13.33 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 3 10.00 
มากกวา 10 – 30 ลานบาท 5 16.67 
มากกวา 30 – 50 ลานบาท 4 13.33 
มากกวา 50 – 100 ลานบาท 3 10.00 
มากกวา 100  - 300 ลานบาท 2 6.67 
มากกวา 300 – 500 ลานบาท 3 10.00 
มากกวา 500 ลานบาท 3 10.00 
     รวม 30 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน ณ ปจจุบันไมเกิน 50 
คนคิดเปนรอยละ 76.67 มีจํานวนพนักงานระหวาง 51- 100 คน รอยละ 20 และจํานวนพนักงาน
ระหวาง 101-150 คน รอยละ 3.33 ของจํานวนผู ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ สวน
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ยอดขายรวมในป พ.ศ. 2551 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดมากกวา 10 – 30 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 16.67 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา คือ รายไดมากกวา 3 - 5 ลาน
บาท และ มากกวา 30 - 50 ลานบาท ในอัตรารอยละ 13.33 เทากัน สวนรายไดไมเกิน 3 ลานบาท  
รายไดมากกวา 5 - 10 ลานบาท รายไดมากกวา 50 - 100 ลานบาท รายไดมากกวา 300-500 ลานบาท 
และรายไดมากกวา 500 ลานบาทอยูในอัตรารอยละ 10 เทากันและรายไดมากกวา 100 -300 ลาน
บาทในอัตรารอยละ 6.67 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวน และรอยละ ขอมูลดานธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามที่ธุรกิจเติบโตไมสูง 

ขอมูล รายละเอียด 
จํานวน(คน) 

 n = 80 
รอยละ 

จํานวนพนกังาน 
 ณ ปจจุบนั  

ไมเกิน 50 คน 67 83.75 
 50 – 100 คน 7 8.75 
 101 – 150 คน 3 3.75 
 151 – 200 คน 3 3.75 
     รวม 80 100.00 

ยอดขายรวมในป  
พ.ศ. 2551 

ไมเกิน 3 ลานบาท 22 27.50 
3 – 5 ลานบาท 20 25.00 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 17 21.25 
มากกวา 10 – 30 ลานบาท 10 12.50 
มากกวา 30 – 50 ลานบาท 4 5.00 
มากกวา 50 – 100 ลานบาท 4 5.00 
มากกวา 100  - 300 ลานบาท 2 2.50 
มากกวา 300 – 500 ลานบาท 0 0.00 
มากกวา 500 ลานบาท 1 1.25 
     รวม 80 100.00 

 
  จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน ณ ปจจุบันไมเกิน 50 
คนคิดเปนรอยละ 83.75 มีจํานวนพนักงานระหวาง 51- 100 คน รอยละ 8.75 และจํานวนพนักงาน
ระหวาง  101-150 คน  และพนักงานระหวาง  151-200 คน  รอยละ  3.75 ของจํานวนผู ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดตามลําดับ สวนยอดขายรวมในป พ.ศ. 2551 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รายไดไมเกิน 3 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.75 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา 
คือ รายไดมากกวา 3-5 ลานบาท รายไดมากกวา 5-10 ลานบาท  รายไดมากกวา 10-30 ลานบาทใน
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อัตรารอยละ 25 รอยละ 21.25 และรอยละ 12.5 ตามลําดับ สวนรายไดมากกวา 30-50 ลานบาท  และ
รายไดมากกวา 50-100 ลานบาท อยูในอัตราสวนรอยละ 5 เทากัน และรายไดมากกวา 100-300 ลาน
บาท รายไดมากกวา 500 ลานบาท อยูในอัตราสวนรอยละ 2.5 และ 1.25 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ตามลําดับ 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถสรุปขอมูลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบ
แผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มี
การเติบโตทางธุรกิจสูงและเติบโตทางธุรกิจไมสูง 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจในธุรกิจที่เติบโตสูง 

ขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจ 
คาเฉล่ีย   

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานกลยุทธ 4.30 1.58 เปนจริงมากที่สุด 1 
-ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  อยูเสมอ 

3.96 0.56 เปนจริงมาก 2 

-ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 3.91 0.71 เปนจริงมาก 3 
-ดานระบบแบบแผน 3.84 0.99 เปนจริงมาก 4 
-ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน 3.47 0.66 เปนจริงมาก 5 
-ดานการเขาสูตลาดใหม 3.27 0.77 เปนจริงปานกลาง 6 
     คาเฉล่ียรวม 3.79 0.55 เปนจริงมาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลดานการบริหารจัดการธุรกิจที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริงมาก จากกลุมตัวอยาง 30 ราย โดย 3 ลําดับแรกที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกลยุทธ อยูในระดับเปนจริงมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยูเสมอ มีระดับเปนจริงมาก และดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  มีระดับเปนจริง
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มาก และดานระบบแบบแผน ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน  มีระดับเปนจริงในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เปนลําดับที่ 4 และ 5 สวนดานการเขาสูตลาดใหมมีระดับความเปนจริงปานกลาง ในลําดับที่  6 
 

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจในธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

ขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจ 
คาเฉล่ีย   

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานกลยุทธ 3.79 2.34 เปนจริงมาก 1 
-ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 2.97 0.54 เปนจริงปานกลาง 2 
-ดานระบบแบบแผน 2.87 0.79 เปนจริงปานกลาง 3 
-ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  อยูเสมอ 

2.85 0.82 เปนจริงปานกลาง 4 

-ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน 2.43 0.77 เปนจริงนอย 5 
-ดานการเขาสูตลาดใหม 2.28 1.10 เปนจริงนอย 6 

     คาเฉล่ียรวม 2.86 0.64 เปนจริงปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลดานการบริหารจัดการธุรกิจที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง จากกลุมตัวอยาง 80 ราย โดย 3 ลําดับแรกที่
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกลยุทธ อยูในระดับเปนจริงมาก รองลงมา คือ ดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล มีระดับเปนจริงปานกลาง และดานดานระบบแบบแผน มีระดับเปนจริงปานกลาง 
สวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ มีระดับเปนจริงปานกลาง เปนลําดับที่ 4 ดานการไดมาซึ่ง
เงินลงทุน และดานการเขาสูตลาดใหมมีระดับความเปนจริงนอย ในลําดับที่ 5 และ 6 ตามลําดับ 
  จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาเฉล่ียรวมของขอมูลดานการบริหารจัดการธุรกิจในกลุม
ธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปนจริงปานกลาง 
โดยกลุมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูง ตางใหความสําคัญดานกลยุทธเปนลําดับแรกเหมือนกัน โดย
กลุมที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด กลุมที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวากลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการ
ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ  การจัดการทรัพยากรบุคคล ดานระบบแบบแผน และ และ
ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน เปนลําดับที่ 2-5 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงมาก สวนการเขาสูตลาด
ใหมใหระดับความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลางเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงแตกตางจากกลุมธุรกิจที่
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เติบโตไมสูงที่ใหความสําคัญกับดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ดานระบบแบบแผน ดานการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ในลําดับที่ 2-4 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงปานกลาง โดยให
ความสําคัญดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนและดานการเขาสูตลาดใหมในลําดับที่ 5 และ 6 ในระดับเปน
จริงนอย  
 

4.2.1  การวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 
   เมื่อวิเคราะหดานการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนรายดานยอย ๆ 8 ดาน มีผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสําหรับธุรกิจที่เติบโตสูง 

ดานการจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

คาเฉล่ีย    
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานมอบอํานาจการตัดสินใจ 4.37 0.96 เปนจริงมากที่สุด 1 
-ดานการสื่อสาร 4.33 1.09 เปนจริงมากที่สุด 2 
-ดานความเปนผูนํา 4.25 0.73 เปนจริงมากที่สุด 3 
-ดานการใหคาตอบแทนและ   
   เงินรางวัล 

4.19 1.87 เปนจริงมากที่สุด 4 

-ดานการมอบหมายงาน 3.97 1.13 เปนจริงมาก 5 
-ดานการทํางานเปนทีม 3.70 0.95 เปนจริงมาก 6 
-ดานการสรรหาพนักงาน 3.60 0.95 เปนจริงมาก 7 
-ดานการฝกอบรมพนักงาน 3.44 1.26 เปนจริงมาก 8 

     คาเฉล่ียรวม 3.91 0.71 เปนจริงมาก 

  
  จากตารางที่ 4.7 พบวาปจจัยดานบุคลากรเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงมาก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 ราย โดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการมอบอํานาจการตัดสินใจ มีระดับความเปนจริงมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
การสื่อสาร มีระดับความเปนจริงมากที่สุด และดานความเปนผูนํามีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลสําหรับธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

ดานการจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

คาเฉล่ีย   
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานความเปนผูนํา 3.46 1.00 เปนจริงมาก 1 
-ดานการสื่อสาร 3.44 0.74 เปนจริงมาก 2 
-ดานการมอบหมายงาน 3.41 0.76 เปนจริงมาก 3 
-ดานมอบอํานาจการตัดสินใจ 3.41 1.00 เปนจริงมาก 4 
-ดานการใหคาตอบแทนและเงินรางวัล 2.98 1.04 เปนจริงปานกลาง 5 
-ดานการสรรหาพนักงาน 2.88 0.93 เปนจริงปานกลาง 6 
-ดานการทํางานเปนทีม 2.74 0.91 เปนจริงปานกลาง 7 
-ดานการฝกอบรมพนักงาน 2.40 1.09 เปนจริงนอย 8 

     คาเฉล่ียรวม 2.97 0.54 เปนจริงปานกลาง 

 
  จากตารางที่  4.8 พบวาปจจัยด านการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนรายขอ  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 80 
รายโดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเปนผูนํามีระดับความเปนจริงมาก 
รองลงมาคือดานการสื่อสาร มีระดับความเปนจริงมาก และดานการมอบหมายงาน มีระดับความเปน
จริงมาก  ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยูใน
ระดับเปนจริงปานกลาง โดยกลุมที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานมอบอํานาจการตัดสินใจ เปนลําดับ
แรก สวนกลุมที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในดานการเปนผูนําเปนลําดับแรก แตทั้งสองกลุมให
ความสําคัญดานการฝกอบรมพนักงานเปนลําดับสุดทายเหมือนกันโดยเม่ือพิจารณาในแตละดาน
พบวา มีความแตกตางกันโดยกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการสื่อสาร ดานความเปนผูนํา 
ดานการใหคาตอบแทนและเงินรางวัลเปนลําดับที่ 2-4 ตามลําดับในระดับเปนจริงมากที่สุดและดาน
การมอบหมายงาน การทํางานเปนทีม การสรรหาพนักงานและการฝกอบรมพนักงานในลําดับที่ 5-8 
ตามลําดับ ในระดับเปนจริงมาก สวนกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญดานการสื่อสาร การ
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มอบหมายงาน การมอบอํานาจการตัดสินใจ เปนลําดับที่ 2-4 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงมาก และ
การใหคาตอบแทนและเงินรางวัล การสรรหาพนักงาน การทํางานเปนทีมในลําดับที่ 5-7 ตามลําดับ
ในระดับเปนจริงปานกลาง และการฝกอบรมพนักงานเปนลําดับสุดทาย ในระดับเปนจริงนอย 
 
 4.2.2  การวิเคราะหดานกลยุทธ 

   เมื่อวิเคราะหดานกลยุทธเปนรายดานยอย ๆ  5 ดาน มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับดานกลยุทธของธุรกิจที่เติบโตสูง 

ดานกลยุทธ 
คาเฉล่ีย    

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 4.67 1.65 เปนจริงมากที่สุด 1 
-ดานการวางแผนกลยุทธลวงหนา 
  เกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา 

4.63 1.81 เปนจริงมากที่สุด  
2 

-ดานการกําหนดตําแหนงทาง 
  การตลาด 

4.51 1.71 เปนจริงมากที่สุด 3 

-ดานการกําหนดแผนการพัฒนา 
  ตราสินคา 

4.33 1.88 เปนจริงมากที่สุด 4 

-ดานการประเมินและติดตามแผน 2.90 3.00 เปนจริงปานกลาง 5 
      คาเฉล่ียรวม 4.29 1.58 เปนจริงมากทีสุ่ด 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยดานกลยุทธเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงมากที่สุด จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 ราย โดย 3 ลําดับแรกที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําแผนไปปฏิบัติมีระดับความเปนจริงมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
การวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา มีระดับความเปนจริงมากที่สุด และดาน
การกําหนดตําแหนงทางการตลาดมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับดานกลยุทธของธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

ดานกลยุทธ 
คาเฉล่ีย    

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการกําหนดตําแหนงทาง 
  การตลาด 

4.00 2.56 เปนจริงมาก 1 

-ดานการนําแผนไปปฏิบัติ 3.90 2.57 เปนจริงมาก 2 
-ดานการกําหนดแผนการพัฒนา 
  ตราสินคา 

3.69 2.65 เปนจริงมาก 3 

-ดานการวางแผนกลยุทธลวงหนา 
  เกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา 

3.60 2.48 เปนจริงมาก 4 

-ดานการประเมินและติดตามแผน 3.34 3.02 เปนจริงมาก 5 
     คาเฉล่ียรวม 3.79 2.34 เปนจริงมาก 

  
  จากตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยดานกลยุทธเปนรายขอ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงมาก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 80 ราย โดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกําหนดตําแหนงทางการตลาดมีระดับความเปนจริงมาก รองลงมา คือ ดาน
การนําแผนไปปฏิบัติมรีะดับความเปนจริงมาก และดานการกําหนดแผนการพัฒนาตราสินคา มีระดับ
ความเปนจริงมาก ตามลําดับ 
  จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหดานกลยุทธเปนรายขอสามารถสรุปไดวา ในกลุมธุรกิจที่
เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด ซ่ึงแตกตางจากกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงที่ให
ความสําคัญในระดับเปนจริงมาก และผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการให
ความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความแตกตางกันโดยกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการนํา
แผนไปปฏิบัติ เปนลําดับแรก สวนกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญดานการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดเปนลําดับแรก ในขณะเดียวกันกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงตางใหความสําคัญ
ในเรื่องการประเมินและติดตามแผนเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน  โดยกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงให
ความสําคัญดานดานการนําแผนไปปฏิบัติ การวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา 
การกําหนดตําแหนงทางการตลาด การกําหนดแผนการพัฒนาตราสินคา เปนลําดับที่ 2-4 ตามลําดับใน
ระดับเปนจริงมากที่สุดและการประเมินและติดตามผลอยูในลําดับสุดทายในระดับเปนจริงปานกลาง 
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สวนกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในดานการนําแผนไปปฏิบัติ การกําหนดแผนการพัฒนา
ตราสินคา การวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา และการประเมินและติดตามผลอยู
เปนลําดับที่ 2-5 ตามลําดับในระดับเปนจริงมากทุกขอ โดยการประเมินและติดตามผลอยูในลําดับ
สุดทายเชนเดียวกันกับกลุมที่เติบโตสูง 
 
  4.2.3  การวิเคราะหระบบแบบแผน 

   เมื่อวิเคราะหดานระบบแบบแผนเปนรายดานยอย ๆ  7  ดาน มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   
ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับระบบแบบแผนของธุรกิจที่เติบโตสูง 

ระบบแบบแผน 
คาเฉล่ีย    

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานขอมูลคาใชจาย 4.40 0.85 เปนจริงมากที่สุด 1 
-ดานขอมูลพนักงาน 4.07 1.08 เปนจริงมาก 2 
-ดานกฎระเบียบของบริษัท 4.03 1.38 เปนจริงมาก 3 
-ดานการจัดเก็บขอมูลอยาง 
  เปนระบบ 

3.97 1.27 เปนจริงมาก 4 

-ดานขอมูลความตองการ 
  ของลูกคา 

3.80 1.16 เปนจริงมาก 5 

-ดานการนําขอมูลไปใชใน 
  การพยากรณ 

3.70 1.46 เปนจริงมาก 6 

-ดานขอมูลของคูแขงขัน 2.90 1.35 เปนจริงปานกลาง 7 
     คาเฉล่ียรวม 3.84 0.99 เปนจริงมาก 

   
 จากตารางที่ 4.11 พบวาปจจัยดานระบบแบบแผน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ เปนจริงมาก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 รายโดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขอมูลคาใชจายมีระดับความเปนจริงมากที่สุด รองลงมา คือ ดานขอมูลพนักงาน
มีระดับความเปนจริงมาก และดานกฎระเบยีบของบริษัทมีระดับความเปนจริงมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับระบบแบบแผนของธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

ระบบแบบแผน 
คาเฉล่ีย    

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานขอมูลคาใชจาย 3.99 0.89 เปนจริงมาก 1 
-ดานกฎระเบียบของบริษัท 3.02 1.01 เปนจริงปานกลาง 2 
-ดานการจัดเก็บขอมูลอยาง 
  เปนระบบ 

2.90 0.93 เปนจริงปานกลาง 3 

-ดานขอมูลพนักงาน 2.89 1.02 เปนจริงปานกลาง 4 
-ดานขอมูลความตองการ 
  ของลูกคา 

2.81 0.94 เปนจริงปานกลาง 5 

-ดานการนําขอมูลไปใชใน 
  การพยากรณ 

2.56 0.94 เปนจริงปานกลาง 6 

-ดานขอมูลของคูแขงขัน 1.92 1.25 เปนจริงนอย 7 

     คาเฉล่ียรวม 2.87 0.79 เปนจริงปานกลาง 

   
 จากตารางที่ 4.12 พบวาปจจัยดานระบบแบบแผน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ เปนจริงปานกลาง จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 80 รายโดย 3 ลําดับแรกที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานขอมูลคาใชจายมีระดับความเปนจริงมาก รองลงมา คือ ดานกฎระเบียบ
ของบรษิัทมีระดับความเปนจริงปานกลางและดานการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบมีระดับความเปน
จริงปานกลาง ตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานระบบแบบ
แผนในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก ซ่ึงแตกตางจากกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงที่มีคา
ระดับความสําคัญอยูในระดับเปนจริงปานกลาง โดยกลุมที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญ
ดานขอมูลคาใชจายเปนลําดับแรกโดยกลุมที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด  สวน
กลุมที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามีความ
แตกตางกันโดยกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานขอมูลพนักงาน ดานกฎระเบียบบริษัท ดาน
การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ดานขอมูลความตองการของลุกคาและดานการนําขอมูลไปใชใน
การพยากรณในลําดับที่ 2-6 ตามลําดับในระดับเปนจริงมาก และดานขอมูลคูแขงขันเปนลําดับ
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สุดทายในระดับเปนจริงปานกลางซึ่งแตกตางจากกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงที่ใหความสําคัญดาน
กฎระเบียบบริษัท การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ดานขอมูลพนักงาน ดานขอมูลความตองการ
ของลูกคาและดานการนําขอมูลไปใชในการพยากรณในลําดับท่ี 2-6 ตามลําดับในระดับเปนจริง
ปานกลางและดานขอมูลคูแขงขันในลําดับสุดทายเหมือนกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงในระดับเปนจริง
นอย 
 
  4.2.4  การวิเคราะหการเขาสูตลาดใหม 

   เมื่อวิเคราะหดานการเขาสูตลาดใหมเปนรายดานยอย ๆ 7  ดาน มีผลการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการเขาสูตลาดใหมของธุรกิจที่เติบโตสูง 

 
การเขาสูตลาดใหม 

คาเฉล่ีย   
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการขยายตลาด 4.07 1.05 เปนจริงมาก 1 
-ดานการหาขอมูลลูกคา 3.73 0.78 เปนจริงมาก 2 
-ดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหม 3.63 1.00 เปนจริงมาก 3 
-ดานการพัฒนารูปแบบสินคา 3.30 1.12 เปนจริงปานกลาง 4 
-ดานการผลิตสินคาชนิดใหม 3.03 1.22 เปนจริงปานกลาง 5 
-ดานการรับจางผลิตสินคา 2.90 1.37 เปนจริงปานกลาง 6 
-ดานการสงสินคาออก 2.23 1.38 เปนจริงนอย 7 

     คาเฉล่ียรวม 3.27 0.77 เปนจริงปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4.13 พบวาปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ เปนจริงปานกลาง จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 รายโดย 3 ลําดับแรกที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการขยายตลาดมีระดับความเปนจริงมาก รองลงมา คือ ดานการหาขอมูล
ลูกคามีระดับความเปนจริงมาก และดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหมมีระดับความเปนจริงมาก 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ 
 แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการเขาสูตลาดใหมของธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

 
การเขาสูตลาดใหม 

คาเฉล่ีย   
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการขยายตลาด 3.52 1.00 เปนจริงมาก 1 
-ดานการหาขอมูลลูกคา 2.61 1.28 เปนจริงปานกลาง 2 
-ดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหม 2.59 1.37 เปนจริงปานกลาง 3 
-ดานการพัฒนารูปแบบสินคา 2.27 1.44 เปนจริงนอย 4 
-ดานการรับจางผลิตสินคา 1.82 1.32 เปนจริงนอย 5 
-ดานการผลิตสินคาชนิดใหม 1.59 1.82 เปนจริงนอยที่สุด 6 
-ดานการสงสินคาออก 1.54 1.22 เปนจริงนอยที่สุด 7 

     คาเฉล่ียรวม 2.28 1.10 เปนจริงนอย 

  
 จากตารางที่ 4.14 พบวาปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ เปนจริงนอย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 80 รายโดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการขยายตลาดมีระดับความเปนจริงมาก รองลงมา คือ ดานการหาขอมูลลูกคามี
ระดับความเปนจริงปานกลาง และดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหมมีระดับความเปนจริงนอย 
ตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานการเขาสูตลาด
ใหมในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงปานกลาง กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปน
จริงนอย โดยกลุมที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานการขยายตลาดเปนลําดับแรก และดาน
การสงสินคาออกเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาลําดับความสําคัญในแตละดานพบวา
มีลําดับการใหความสําคัญใกลเคียงกันแตมีความแตกตางกันในดานการใหระดับความสําคัญโดย
กลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหลําดับความสําคัญในดานการหาขอมูลลูกคา และดานการแนะนําสินคาแก
ลูกคาใหมในลําดับที่ 2 และ 3 ในระดับเปนจริงมาก กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญใน
ลําดับเทากันแตใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลางเทานั้น สวนดานการพัฒนารูปแบบสินคา
กลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง กลุมเติบโตไมสูงใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงนอย และดานการผลิตสินคาชนิดใหมและดานการรับจางผลิตของกลุมธุรกิจที่มีการ
เติบโตสูงในระดับเปนจริงปานกลางและดานการสงสินคาออกในระดับเปนจริงนอย ตามลําดับ  
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  4.2.5  การวิเคราะหดานการไดมาซ่ึงแหลงเงินทุน 

   เมื่อวิเคราะหดานการไดมาซึ่งแหลงเงินทุนเปนรายดานยอย ๆ 4 ดาน มีผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการไดมาซึ่งเงินลงทุนของธุรกิจที่เติบโตสูง 

การไดมาซ่ึงเงนิลงทุน 
คาเฉล่ีย   

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มได 
  ตามจํานวน 

3.77 0.82 เปนจริงมาก 1 

-ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลา 3.73 0.91 เปนจริงมาก 2 
-ดานการเขาถึงแหลงทุน 3.53 1.59 เปนจริงมาก 3 
-ดานสัดสวนเงินทุนสวนตัวและ 
  การกูยืม 

2.83 1.34 เปนจริงปานกลาง 4 

     คาเฉล่ียรวม 3.47 0.66 เปนจริงมาก 
  
  จากตารางที่ 4.15 พบวา ปจจัยดานการไดมาซึ่งแหลงเงินทุน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ เปนจริงมาก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 รายโดย 3 ลําดับแรก
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจํานวนมีระดับความเปนจริงมาก 
รองลงมา คือ ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลามีระดับความเปนจริงมาก ดานการเขาถึงแหลง
ทุนมีระดับความเปนจริงมาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการไดมาซึ่งเงินลงทุนของธุรกิจที่เติบโตไมสูง 

การไดมาซ่ึงเงนิลงทุน 
คาเฉล่ีย   

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มได 
  ตามจํานวน 

2.69 1.06 เปนจริงปานกลาง 1 

-ดานการเขาถึงแหลงทุน 2.40 1.97 เปนจริงนอย 2 
-ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลา 2.40 1.17 เปนจริงนอย 3 
-ดานสัดสวนเงินทุนสวนตัวและ 
  การกูยืม 

2.24 1.35 เปนจริงนอย 4 

     คาเฉล่ียรวม 2.43 0.77 เปนจริงนอย 
   
  จากตารางที่ 4.16 พบวา ปจจัยดานการไดมาซึ่งแหลงเงินทุน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ เปนจริงนอยจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 80 รายโดย 3 ลําดับแรก
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจํานวนมีระดับความเปนจริงปานกลาง 
รองลงมา คือ ดานการเขาถึงแหลงทุนมีระดับความเปนจริงนอย และดานการหาเงินลงทุนเพิ่มได
ตามเวลามีระดับความเปนจริงนอย ตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานการไดมาซึ่ง
เงินลงทุนในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปน
จริงนอย โดยกลุมที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจํานวนเปน
ลําดับแรกเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามีความแตกตางกันโดยกลุมธุรกิจที่เติบโต
สูงใหความสําคัญดานการหาเงินทุนเพิ่มไดตามเวลา ดานการเขาถึงแหลงทุนในระดับเปนจริงมาก
และดานสัดสวนเงินทุนสวนตัวและการกูยืมในระดับเปนจริงปานกลาง สวนกลุมธุรกิจที่เติบโตไม
สูงใหความสําคัญในดานการเขาถึงแหลงทุนการหาเงินทุนเพิ่มไดตามเวลา และดานสัดสวนเงินทุน
สวนตัวและการกูยืม เปนลําดับที่ 2 ,3  และ 4 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงนอย  
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 4.2.6  การวิเคราะหการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   เมื่อวิเคราะหดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนรายดานยอย  ๆ9 ดาน มีผลการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

  
ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ

แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ของธุรกิจที่
เติบโตสูง 

การปรับปรงุการปฏิบตัิงานอยูเสมอ 
คาเฉล่ีย    

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดบิ 4.43 0.63 เปนจริงมากที่สุด 1 
-ดานการปรับปรุงกระบวนการผลิต 4.37 0.76 เปนจริงมากที่สุด 2 
-ดานการลดของเสีย 4.20 0.96 เปนจริงมากที่สุด 3 
-ดานการลดระยะเวลา 4.07 0.98 เปนจริงมาก 4 
-ดานการปรับปรุงประชาสัมพันธ 3.87 1.31 เปนจริงมาก 5 
-ดานการลดระยะเวลาในการ 
  สงมอบสินคา 

3.83 0.79 เปนจริงมาก 6 

-ดานการพัฒนารูปแบบสินคา 3.83 0.87 เปนจริงมาก 7 
-ดานการหาชองทางเหมาะสม 
  ในการจําหนาย 

3.63 1.22 เปนจริงมาก 8 

-ดานการปรับราคาใหเหมาะสมกับ   
  การแขงขัน 

3.43 1.25 เปนจริงมาก 9 

     คาเฉล่ียรวม 3.96 0.56 เปนจริงมาก 
   
  จากตารางที่ 4.17 พบวาปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับ เปนจริงมากจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 รายโดย 3 ลําดับ
แรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบมีระดับความเปนจริงมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการปรับปรุงกระบวนการผลิตมีระดับความเปนจริงมากที่สุด และดานการลดของ
เสียมีระดับความเปนจริงมากที่สุด ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับความสําคัญของผูตอบ
แบบสอบถามเปนรายขอเกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ของธุรกิจที่
เติบโตไมสูง 

การปรับปรงุการปฏิบตัิงานอยูเสมอ 
คาเฉล่ีย   

( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลําดับ 

-ดานความสัมพันธผูจัดหาวัตถุดิบ 3.55 0.84 เปนจริงมาก 1 
-ดานการลดของเสีย 3.47 1.02 เปนจริงมาก 2 
-ดานการปรับปรุงกระบวนการผลิต 3.14 1.18 เปนจริงปานกลาง 3 
-มีการลดระยะเวลา 2.86 0.96 เปนจริงปานกลาง 4 
-ดานการลดระยะเวลาใน 
  การสงมอบสินคา 

2.56 1.19 เปนจริงปานกลาง 5 

-ดานการพัฒนารูปแบบสินคา 2.47 1.19 เปนจริงนอย 6 
-ดานการหาชองทางเหมาะสม 
  ในการจําหนาย 

2.47 1.35 เปนจริงนอย 7 

-ดานการปรับปรุงประชาสัมพันธ 2.37 1.26 เปนจริงนอย 8 
-ดานการปรับราคาใหเหมาะสมกับ 
  การแขงขัน 

2.30 1.24 เปนจริงนอย 9 

     คาเฉล่ียรวม 2.85 0.82 เปนจริงปานกลาง 

   
  จากตารางที่ 4.18 พบวาปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ เปนรายขอ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ เปนจริงปานกลาง จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 
80 รายโดย 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดบิมีระดับความ
เปนจริงมาก รองลงมา คือ ดานการลดของเสียมีระดับความเปนจริงมาก และดานการปรับปรุง
กระบวนการผลิตมีระดับความเปนจริงปานกลางตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยูเสมอในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก กลุมธุรกจิที่เติบโตไมสูงอยู
ในระดับเปนจริงปานกลาง โดยกลุมที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานความสัมพันธกับผู
จัดหาวัตถุดิบเปนลําดับแรกเหมือนกัน โดยกลุมที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด
สวนกลุมที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมาก และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามี



 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

ความแตกตางกันโดยกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการปรับปรุงกระบวนการผลิต การ
ลดของเสีย เปนลําดับที่ 2 และ 3 ในระดับเปนจริงมากที่สุด ตามดวย การลดระยะเวลา การปรับปรุง
การประชาสัมพันธ การลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา การพัฒนารูปแบบสินคา การหาชองทาง
เหมาะสมในการจัดจําหนายและดานการปรับราคาใหเหมาะสมกับการแขงขัน ในลําดับที่ 4-9ใน
ระดับเปนจริงมาก สวนกลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญดานการลดของเสีย เปนลําดับที่ 2ใน
ระดับเปนจริงมาก และดานการปรับปรุงกระบวนการผลิต การลดระยะเวลา การลดระยะเวลาใน
การสงมอบสินคา ในลําดับที่ 3-5 ตามลําดับ และการพัฒนารูปแบบสินคา การหาชองทางจําหนายที่
เหมาะสม การปรับปรุงการประชาสัมพันธและการปรับราคาใหเหมาะสมกับการแขงขันในลําดับที่ 
6-9 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงนอย  

 
วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 6 ปจจัย ระหวางการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มกีารเติบโตทาง
ธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง 

 
ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยในการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ  
                       ขนาดยอมจําแนกตามสภาพการเติบโต 

ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการเติบโตของธุรกิจ 

เติบโตสงู เติบโตไมสงู 
t P 

( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) 

-ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 3.91 0.71 2.97 0.54 46.85 0.00* 
-ดานกลยุทธ 4.30 1.58 3.79 2.34 19.06 0.00* 
-ดานระบบแบบแผน 3.84 1.00 2.87 0.79 34.64 0.00* 
-ดานการไดมาซึ่งแหลงเงินทุน 3.45 0.66 2.43 0.77 36.62 0.00* 
-ดานการเขาสูตลาดใหม 3.27 0.77 2.28 1.10 24.00 0.00* 
-ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.96 0.56 2.85 0.82 36.72 0.00* 

 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการ

เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนกตามสภาพที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงพบวา 
การปฏิบัติในภาพรวม มีความแตกตางกันทุกปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 นอกจากนี้ เมื่อทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยในรายดานของกลุมธุรกิจที่มี
การเติบโตสูง พบวาปจจัยทุกดานระหวางปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานระบบ
แบบแผน ปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนและปจจัยดานการ
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ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอมีความสัมพันธระหวางกันทุกปจจัย ยกเวนปจจัยดานกลยุทธ ที่ไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยอ่ืน ๆ เลย และเมื่อทําการวิเคราะหในกลุมธุรกิจที่มีการเติบโตไมสูง พบวา
ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนมีความสัมพันธกับทุกปจจัย และปจจัยทุกดานระหวางปจจัยดาน
การจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานระบบแบบแผน ปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม และปจจัยดาน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอมีความสัมพันธระหวางกันทุกปจจัย ยกเวนปจจัยดานกลยุทธ ที่
มีความสัมพันธเฉพาะกับปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนเทานั้น 

 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณ เชิง ลึกผู ประกอบการว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย อมใน
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 5 ราย สามารถสรุปเปนแนวทางได ดังนี้ 
 4.3.1 ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ผูประกอบการสวนใหญมีลักษณะการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลแบบครอบครัวแมจะมีสายการบังคับบัญชา แตก็ใหความสําคัญในเรื่องความรูสึก
ของพนักงาน นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับระบบคาตอบแทนและเงินรางวัล โดยผูประกอบการ
วิสาหกิจสวนใหญจะใหความสําคัญตอความเปนอยูของพนักงานมาก 
 4.3.2 ดานกลยุทธ ผูประกอบการสวนใหญเนนกลยุทธดานการกําหนดกลุมลูกคา และการ
กําหนดตําแหนงทางการตลาด โดยมุงเนนการพัฒนาและรักษาคุณภาพสินคาเปนสําคัญนอกจากนี้
ผูประกอบการสวนใหญยังมีเปาหมายสําคัญ คือ การวางกลยุทธเพื่อการสงออก 
 4.3.3 ดานระบบแบบแผน ผูประกอบการทุกรายใหความสําคัญกับขอมูลเร่ืองคาใชจาย
เพราะถือเปนตัวแปรสําคัญในการแขงขัน โดยผูประกอบการใหความสําคัญในการจัดเก็บขอมูล
อยางเปนระบบ 
 4.3.4 ดานการเขาสูตลาดใหม ผูประกอบการเนนการขยายตลาด โดยการแนะนําสินคา 
และจะเปนไปในลักษณะลูกคาบอกตอ สวนใหญมีเปาหมายที่จะสงออกตลาดตางประเทศ 
 4.3.5 ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน  ผูประกอบการสวนใหญไมเนนการกูยืมเนื่องจากระวัง
ปญหาความผันผวนทางเศรษฐกิจ บางสวนใชวิธีการระดมทุนจากบริษัทในเครือ บางสวนใชวิธีคิด
แบบคอย ๆโต แตขณะเดียวกันกย็ังมีผูประกอบการที่เติบโตดวยทุนสวนตัวบวกกับการกูยืม แตโดย
สวนใหญแลวผูประกอบการสามารถหาทุนไดตามจํานวนและไดตามเวลาที่กําหนด 
 4.3.6 ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ผูประกอบการเนนการประชุมเพื่อใหไดรับ
รูขอมูลจากผูปฏิบัติ สวนการพัฒนาจะใชวิธีการอบรมและศึกษาดูงานทั้งนี้เพ่ือดูเทคโนโลยีและ
ระบบการจัดการตาง ๆ กอนนํากลับมาปรับปรุงการประกอบการวิสาหกิจของตนเอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
บทที่ 5 

บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ลักษณะการจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงิน
ลงทุน และการปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยูเสมอ ของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูงและเติบโตทาง
ธุรกิจไมสูง และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 6 ปจจัย ที่สงผลตอการเติบโตของธุรกิจ ไดแก  
การจัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งเงินลงทุน 
รวมถึงการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ระหวางการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจ
ไมสูง และมีสมมติฐานงานวิจัย คือ 

สมมุติฐานขอที่ 1. Ha 1: การจัดการทรัพยากรบุคคลของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

สมมุติฐานขอที่ 2. Ha 2: กลยุทธของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมที่มี
การเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
   สมมุติฐานขอที่ 3.Ha 3: ระบบแบบแผนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
   สมมุติฐานขอที่ 4. Ha 4: การเขาสูตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

  สมมุติฐานขอที่ 5. Ha 5: การไดมาซึ่งเงินลงทุนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
   สมมุติฐานขอที่ 6.  Ha 6: การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอของการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 
 การวิจัยนี้มีรูปแบบการศึกษาวิจัยเปนแบบผสม ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม  และการสัมภาษณ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ที่
มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 
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(Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ซ่ึง
การวิจัยนี้ ประชากรมีจํานวนนอย ดังนั้นจึงกําหนดกลุมตัวอยางเทากับจํานวนประชากร โดย
แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) ไดแก กลุมที่ 1 คือ การ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง จํานวน 50 ราย และกลุมที่ 2 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่
เติบโตไมสูง จํานวน 132 ราย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
ประกอบกับเอกสารงานศึกษาวิจัย โดยทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ และทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม จาก
ความสัมพันธระหวางขอคําถามและจํานวนขอคําถามในแตละปจจัยดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ
ของอัลฟาครอนบัค ซ่ึงมีคาอยูในชวงระหวาง 0.71 - 0.94  
 ทําการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ที่จดทะเบียนนิติ
บุคคลในป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2548 และยังคงดําเนินกิจการอยูในปจจุบัน ทั้งสิ้นจํานวน 182 ราย โดย
แบงเปน 2 กลุม  กลุมที่ 1 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง จํานวน 50 ราย ซ่ึงจัดเก็บขอมูล
จากการตอบแบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60 ของ
จํานวนประชากรที่เติบโตสูง และกลุมที่ 2 คือ การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง จํานวน 132
ราย เก็บขอมูลในการวิเคราะหไดจํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 60.61 ของจํานวนประชากรที่เติบโต
ไมสูง 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 
เปนขอมูลดานธุรกิจ สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจ ทั้ง 6  ปจจัย คือ การ
จัดการทรัพยากรบุคคล กลยุทธ ระบบแบบแผน การเขาสูตลาดใหม การไดมาซึ่งแหลงเงินทุน และการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล โดยขอมูล
ทั่วไปและขอมูลดานธุรกิจ วิเคราะหโดยใชคาความถี่ การหาคาสัดสวนหรือรอยละ สวนขอมูลดาน
การจัดการธุรกิจ วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานใช
สถิติอางอิง T – test กรณีตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน ในการทดสอบสมมุติฐาน  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไป 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางในธุรกิจที่เติบโตสูงสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
53.33 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สวนใหญมีอายุระหวาง 31- 40 ป คิดเปนรอยละ 36.67  
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การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  
40 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดและเหตุผลที่ตัดสินใจดําเนินธุรกิจนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหเหตุผลวาเนื่องจากมีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ คิดเปนรอยละ 30.56 ของจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางในธุรกิจที่เติบโตไมสูง สวนใหญเปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 55 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.75  
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  41.25 ของ
จํานวนตัวอยางทั้งหมดและเหตุผลที่ตัดสินใจดําเนินธุรกิจนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผล
วาเนื่องจากมีประสบการณหรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจ คิดเปนรอยละ 36.74  ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
5.1.2 ขอมูลธุรกิจ 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางในธุรกิจที่เติบโตสูงสวนใหญมีจํานวนพนักงาน ณ ปจจุบัน

ไมเกิน 50 คนคิดเปนรอยละ 76.67 สวนยอดขายรวมในป พ.ศ. 2551 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีรายไดมากกวา 10 – 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.67 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
และในสวนของธุรกิจที่เติบโตไมสูง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงาน ณ 
ปจจุบันไมเกิน 50 คนคิดเป นร อยละ  83.75 มี สวนยอดขายรวมในป  พ .ศ .  2551 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดไมเกิน 3 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.75 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

 
 5.1.3 ขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจ 
  จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลการบริหารจัดการธุรกิจพบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูล
ดานการบริหารจัดการธุรกิจในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริง
มาก ( X = 3.47 และ S.D. = 1.34) สวนกลุมที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง 
( X = 2.89 และ S.D. = 1.57) ซ่ึงมีความแตกตางตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
  5.1.3.1  ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคลพบวา 
คาเฉลี่ยรวมของขอมูลดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับเปนจริงมาก ( X  = 3.98 และ S.D = 1.06) สวนกลุมที่เติบโตไมสูง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง ( X  = 3.10 และ S.D. = 1.04)  
   5.1.3.2  ปจจัยดานกลยุทธ 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานกลยุทธพบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูล
ดานกลยุทธในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด ( X  = 
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4.32 และ S.D. = 2.04) สวนกลุมที่เติบโตไมสูง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับเปนจริง
มาก ( X  = 3.78 และ S.D. = 2.63) 
   5.1.3.3  ปจจัยดานระบบแบบแผน 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานระบบแบบแผนพบวา คาเฉลี่ยรวม
ของขอมูลดานระบบแบบแผนในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ เปน
จริงมาก ( X  = 3.85 และ S.D. = 1.28) สวนกลุมที่เติบโตไมสูง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับเปนจริงปานกลาง ( X  = 2.89 และ S.Dใ = 1.17) 
   5.1.3.4  ปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานการเขาสูตลาดใหม พบวา คาเฉลี่ย
รวมของขอมูลดานการเขาสูตลาดใหมระบบแบบแผนในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ เปนจริงปานกลาง ( X  = 3.27 และ S.D. = 1.27) สวนกลุมที่เติบโตไมสูง ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ เปนจริงนอย ( X  = 2.32 และ S.D. = 1.55) 
   5.1.3.5  ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน พบวา คาเฉลี่ย
รวมของขอมูลดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ เปนจริงมาก ( X  = 3.49 และ S.D. = 1.27) สวนกลุมที่เติบโตไมสูง ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ เปนจริงนอย ( X  = 2.48 และ S.D. = 1.46) 
   5.1.3.6  ปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
   จากการศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
พบวา คาเฉลี่ยรวมของขอมูลดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอในกลุมที่เติบโตสูงผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ เปนจริงมาก ( X  = 3.98 และ S.D. = 1.03) สวนกลุมที่เติบโต
ไมสูง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ ระดับ เปนจริงปานกลาง ( X  = 2.84 และ S.D. = 
1.25) 
 
  5.1.4  การทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมุติฐานขอท่ี 1. Ha1 : การจัดการทรัพยากรบุคคลของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรบุคคลของการประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  -กลุมธุรกิจที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานมอบอํานาจการตัดสินใจ ดานการสื่อสาร ดาน
ความเปนผูนําและดานการใหคาตอบแทนและเงินรางวัล ในระดับเปนจริงมากที่สุด สวนดานการ
มอบหมายงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานการสรรหาพนักงานและดานการฝกอบรมพนักงานใน
ระดับเปนจริงมาก 
 -กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูง ใหความสําคัญในดานความเปนผูนํา ดานการสื่อสาร ดานการ
มอบหมายงานและดานมอบอํานาจตัดสินใจในระดับเปนจริงมากสวนดานการใหคาตอบแทนและ
เงินรางวัล ดานการสรรหาพนักงาน และดานการทํางานเปนทีมในระดับเปนจริงปานกลาง สวนดาน
การฝกอบรมพนักงานในระดับเปนจริงนอย 
 
  สมมุติฐานขอท่ี 2. Ha2 : กลยุทธของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
การเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดานกลยุทธของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 

  -กลุมธุรกิจที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานการนําแผนไปปฏิบัติ ดานการวางแผนกลยุทธ
ลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา ดานการกําหนดตําแหนงทางการตลาดและดานการกําหนด
แผนการพัฒนาตราสินคา ในระดับเปนจริงมากที่สุด สวนดานการประเมินและติดตามผลอยูในระดับ
เปนจริงปานกลาง 
   -กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูง ใหความสําคัญดานการกําหนดตําแหนงทางการตลาด การนําแผน
ไปปฏิบัติ ดานการกําหนดแผนการพัฒนาตราสินคา ดานการวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับการ
กําหนดกลุมลูกคาและดานการประเมินและติดตามผลอยูในระดับเปนจริงมาก 
  

สมมุติฐานขอท่ี 3. Ha3 : ระบบแบบแผนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดานระบบแบบแผนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   -กลุมธุรกิจที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานขอมูลคาใชจายในระดับเปนจริงมากที่สุด ดาน
ขอมูลพนักงาน ดานกฎระเบียบบริษัท ดานการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ดานขอมูลความตองการ
ของลูกคาและดานการนําขอมูลไปใชในการพยากรณ ในระดับเปนจริงมากสวนดานขอมูลของคูแขงขัน
อยูในระดับเปนจริงปานกลาง 
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   -กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูง ใหความสําคัญในดานขอมูลคาใชจายในระดับเปนจริงมาก  ดาน
กฎระเบียบบริษัท ดานการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ดานขอมูลพนักงาน ดานขอมูลความตองการ
ของลูกคาและดานการนําขอมูลไปใชในการพยากรณ ในระดับเปนจริงปานกลางสวนดานขอมูลของคู
แขงขันอยูในระดับเปนจริงนอย 

  
สมมุติฐานขอท่ี 4. Ha4 : การเขาสูตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดานการเขาสูตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   -กลุมธุรกจิที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานการขยายตลาด ดานการหาขอมูลลูกคา  ดานการ
แนะนําสินคาแกลูกคาใหม ในระดับเปนจริงมาก สวนดานการพัฒนารูปแบบสินคา ดานการผลิตสินคา
ใหม ดานการรับจางผลิตสินคาในระดับเปนจริงปานกลางและดานการสงออกสินคาในระดับเปนจริง
นอย 
   -กลุมธุรกิจที่เติบโตไมสูง ใหความสําคัญในดานการขยายตลาด ในระดับเปนจริงมาก ดาน
การหาขอมูลลูกคา  ดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหม ในระดับเปนจริงปานกลาง สวนดานการพัฒนา
รูปแบบสินคา และดานการรับจางผลิตสินคาในระดับเปนจริงนอยและดานการผลิตสินคาชนิดใหม 
และดานการสงออกสินคาในระดับเปนจริงนอยที่สุด 

 
สมมุติฐานขอท่ี 5. Ha5 : การไดมาซึ่งเงินลงทุนของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนของการประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความแตกตางกันตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไวโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   -กลุมธุรกิจที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจํานวน ดานการ
หาเงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลาและดานการเขาถึงแหลงทุนในระดับเปนจริงมาก สวนดานสัดสวน
เงินทุนสวนตัวและการกูยืมอยูในระดับเปนจริงปานกลาง 
   -ธุรกิจที่เติบโตไมสูง ใหความสําคัญในดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจํานวน ในระดับ
เปนจริงปานกลาง ดานการเขาถึงแหลงทุน ดานการหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลาและดานสัดสวน
เงินทุนสวนตัวและการกูยืมอยูในระดับเปนจริงนอย 
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สมมุติฐานขอท่ี 6.  Ha6 : การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอของการประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูงและเติบโตทางธุรกิจไมสูง มีความแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอของการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการเติบโตทางธุรกิจสูง และเติบโตทางธุรกิจไมสูงมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   -กลุมธุรกิจที่เติบโตสูง ใหความสําคัญในดานความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ ดานการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและดานการลดของเสีย ในระดับเปนจริงมากที่สุด สวนดานการลด
ระยะเวลา ดานการปรับปรุงประชาสัมพันธ ดานการลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา ดานการพัฒนา
รูปแบบสินคา ดานการหาชองทางเหมาะสมในการจําหนาย และดานการปรับราคาใหเหมาะสมกับการ
แขงขันในระดับเปนจริงมาก 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา จากการวิเคราะหปจจัยดานการจัดการธุรกิจทั้ง 6 ปจจัย พบวา
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบแบบแผน ปจจัยดานการ
เขาสูตลาดใหม ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน และปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
ของการประกอบการวิสาหกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงกับการประกอบการวิสาหกิจมีอัตราการเติบโต
ไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงมีระดับการปฏิบัติงานทั้ง 6 
ปจจัยโดยเฉลี่ย อยูในระดับเปนจริงมาก สวนวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงมีระดับการปฏิบัติงานทั้ง 6 
ปจจัยโดยเฉลี่ย อยูในระดับเปนจริงปานกลาง  หากแตถาพิจารณาลําดับของการใหความสําคัญใน
การปฏิบัติปจจัยการบริหารจัดการธุรกิจทั้ง 6 ดานจะพบวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง
และเติบโตไมสูงใหความสําคัญกับปจจัยดานกลยุทธเปนลําดับแรกของปจจัยทั้งหมด  สวนดานการ
ไดมาซึ่งเงินลงทุนและดานการเขาสูตลาดใหม ของการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูง และ
เติบโตไมสูงใหความสําคัญเปน ลําดับที่ 5 และลําดับที่ 6 ตามลําดับ เหมือนกัน แตมีความแตกตาง
ของการประกอบการวิสาหกิจที่ เติบโตสูงและเติบโตไมสูงอยูที่ปจจัยดานการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล และปจจัยดานระบบแบบแผนโดยการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะใหความสําคัญกับปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู
เสมอเปนลําดับที่ 2 และปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนลําดับที่ 3 และปจจัยดานระบบ
แบบแผนเปนลําดับที่ 4 ซ่ึงจะแตกตางจากการประกอบการวิสาหกิจท่ีเติบโตไมสูงที่ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนลําดับที่ 2 ปจจัยดานระบบแบบแผนเปนลําดับที่ 3 และ
และปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอเปนลําดับที่ 4 
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5.2  อภิปรายผล 
การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงและไมสูงของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา ในดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล ดานกลยุทธ ดานระบบแบบแผน ดานการเขาสูตลาดใหม ดานการไดมาซึ่งแหลง
เงินทุน และดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวามีความเหมือนและ
แตกตางกันระหวางกลุมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงทั้งในสวนของคาระดับการใหความสําคัญและ
ลําดับการใหความสําคัญในรายขอยอยของแตละดานซึ่งขึ้นอยูกับความแตกตางของลักษณะ
ผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจและกระบวนการในการบริหารจัดการดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 5.2.1  ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  
  ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานการจัดการทรัพยากรบุคคลของการประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการดานการจัดการทรัพยากรบุคคล อยูในระดับที่สูงกวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง  
โดยคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการดานการจัดการทรัพยากรบุคคลในการประกอบการวิสาหกิจที่
เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปนจริงปาน
กลาง  
  ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการมอบอํานาจการ
ตัดสินใจ เปนลําดับแรก สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในดานการเปน
ผูนําเปนลําดับแรก แตทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานการฝกอบรมพนักงานเปนลําดับสุดทาย
เหมือนกัน เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา มีความแตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโต
สูงใหความสําคัญดานการสื่อสาร ดานความเปนผูนํา ดานการใหคาตอบแทนและเงินรางวัลเปนลําดับ
ที่ 2-4 ตามลําดับในระดับเปนจริงมากที่สุดและดานการมอบหมายงาน การทํางานเปนทีม การสรรหา
พนักงานและการฝกอบรมพนักงานในลําดับที่ 5-8 ตามลําดับในระดับเปนจริงมาก สวนการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญดานการสื่อสาร การมอบหมายงาน การมอบ
อํานาจการตัดสินใจ เปนลําดับที่ 2-4 ตามลําดับในระดับเปนจริงมาก และการใหคาตอบแทนและ
เงินรางวัล การสรรหาพนักงาน การทํางานเปนทีมในลําดับที่ 5-7 ตามลําดับในระดับเปนจริงปาน
กลาง และการฝกอบรมพนักงานเปนลําดับสุดทายในระดับเปนจรงินอย  
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  มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ Mazzarol (2003) ที่ทําการศึกษาการจัดการทรัพยากร
บุคคลในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมตอการเติบโตของธุรกิจ ไดระบุวา การจัดการ
ทรัพยากรบุคคลจะมีความเกี่ยวของกับ การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  นโยบายคาจาง 
คาตอบแทนและรางวัล ระเบียบวินัยบทลงโทษและการพนสภาพความเปนพนักงาน การกระจาย
งานและการมอบหมายความรับผิดชอบ การสรางกลุมการทํางาน และการแตงตั้งผูจัดการและ
ผูบริหาร หากการประกอบการวิสาหกิจมีการจัดการดานทรัพยากรบุคคลที่ดีก็จะสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเติบโตได และ Rauch and Frese (2000) ที่ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากกลยุทธ
การจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีตอความสําเร็จของการประกอบการวิสาหกิจ พบวาการประกอบการ
วิสาหกิจที่ประสบความสําเร็จเกิดจากการใชกลยุทธทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกับการฝกอบรม
พนักงาน การใหอํานาจตัดสินใจในการทํางานของพนักงาน การติดตอส่ือสารเปาหมายในการ
ทํางาน รวมถึงการใหการสนับสนุนชวยเหลือ ดังนั้นสรุปไดวาการบริหารจัดการดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตได  
 
 5.2.2  ดานกลยุทธ  

ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานกลยุทธของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะ
ใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานกลยุทธอยูในระดับที่สูงกวา
การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง โดยคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการธุรกิจดานการจัดการ
ดานกลยุทธในการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด ซ่ึง
แตกตางจากการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงที่ใหความสําคัญในระดับเปนจริงมาก  

ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการนําแผนไปปฏิบัติ เปน
ลําดับแรก สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญดานการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดเปนลําดับแรก ในขณะเดียวกันการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูง
ตางใหความสําคัญในเรื่องการประเมินและติดตามแผนเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน  โดยการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานดานการนําแผนไปปฏิบัติ การวางแผนกลยุทธ
ลวงหนาเกี่ยวกับการกําหนดกลุมลูกคา การกําหนดตําแหนงทางการตลาด การกําหนดแผนการพัฒนา
ตราสินคา เปนลําดับที่ 2-4 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงมากที่สุดและการประเมินและติดตามผลอยูใน
ลําดับสุดทายในระดับเปนจริงปานกลาง สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญ
ในดานการนําแผนไปปฏิบัติ การกําหนดแผนการพัฒนาตราสินคา การวางแผนกลยุทธลวงหนาเกี่ยวกับ
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การกําหนดกลุมลูกคา และการประเมินและติดตามผลอยูเปนลําดับที่ 2-5 ตามลําดับ ในระดับเปนจริง
มากทุกขอ โดยการประเมินและติดตามผลอยูในลําดับสุดทายเชนเดียวกันกับการประกอบการวิสาหกิจ
ที่เติบโตสูง  

มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Gundry and Welsch (2001) ที่ศึกษาความพยายามอยาง
สูงของผูประกอบการหญิงในการกําหนดกลยุทธเพื่อใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตสูง พบวาการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะมีการกําหนดกลยุทธไว ซ่ึงกลยุทธจะตองมีความสอดคลอง 
เหมาะสม และคลอบคลุมกับลักษณะของการประกอบการวิสาหกิจนั้น ๆ และ Ensley, Amason and 
Markman (2003) ที่ทําการศึกษาวิจัยกลยุทธมีความจําเปนตอนักลงทุนใหมและสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเกิดการเติบโตอยางมาก พบวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะตองมี
การกําหนดกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับสภาพของการประกอบการวิสาหกิจนั้น และ Tellis and 
Golder (1996) กลาววาการประกอบการวิสาหกิจที่ลมเหลวในชวงแรก ๆ ของการดําเนินธุรกิจ เกิดจาก
การประกอบการวิสาหกิจนั้นขาดการวางแผนกลยุทธไว  ดังนั้นสรุปไดวาการประกอบการวิสาหกิจที่
มีการกําหนดกลยุทธไวลวงหนา และกลยุทธมีความเหมาะสม สอดคลอง และคลอบคลุมกับลักษณะ
ของการประกอบวิสาหกิจนั้นจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได 

 

 5.2.3  ดานระบบแบบแผน  
 ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานระบบแบบแผนของการประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการประกอบการวิสาหกิจที่
เติบโตสูงจะใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานระบบแบบแผน
อยูในระดับที่สูงกวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง โดยคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการ
ดานระบบแบบแผนในการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก ซ่ึงแตกตางจาก
การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงที่มีคาระดับความสําคัญอยูในระดับเปนจริงปานกลาง  

ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
เหมือนกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานขอมูลคาใชจาย
เปนลําดับแรก ซ่ึงการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญ ในระดับเปนจริงมากที่สุด 
สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญ ในระดับเปนจริงมาก แตมีความ
แตกตางกันในรายขออ่ืน ๆ โดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานขอมูล
พนักงาน ดานกฎระเบียบบริษัท ดานการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ดานขอมูลความตองการของ
ลูกคาและดานการนําขอมูลไปใชในการพยากรณในลําดับที่ 2-6 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงมาก 
และดานขอมูลคูแขงขันเปนลําดับสุดทายในระดับเปนจริงปานกลางซึ่งแตกตางจากการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงที่ใหความสําคัญดานกฎระเบียบบริษัท การจัดเก็บขอมูลอยาง
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เปนระบบ ดานขอมูลพนักงาน ดานขอมูลความตองการของลูกคาและดานการนําขอมูลไปใชในการ
พยากรณในลําดับที่ 2-6 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงปานกลางและดานขอมูลคูแขงขันในลําดับ
สุดทายเหมือนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงในระดับเปนจริงนอย  

มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Hanks and Chandler (1995) ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ
ระหวางลักษณะของระบบแบบแผนในการประกอบการวิสาหกิจและชวงระยะเวลาของการ
ประกอบการวิสาหกิจ  พบวา การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบแบบแผนจะสนับสนุนใหการ
ประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโต ซ่ึงระบบแบบแผนของขอมูลจะแบงเปน 3 กลุมคือ 1) ระบบแบบ
แผนทางดานเอกสาร นโยบายองคการ บทบาทพนักงาน ไดแกเอกสารขอตกลง กฎระเบียบ 2) 
ระบบแบบแผนโครงสราง และรายงานตาง ๆ ขององคการ ไดแก ขอมูลพนักงาน ขอมูลดานการเงิน 
ขอมูลลูกคา 3) ระบบแบบแผนในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน ไดแก รายละเอียด
แผนการปฏิบัติงาน รายงานการประชุม และ Underdown and Liles (1998) ศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก พบวาสาเหตุที่ทําใหการประกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กใน
อุตสาหกรรมการผลิตไมเติบโตและไมเกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากขาดการเปนระบบแบบแผน 
ในการจัดลําดับของกิจกรรม รวมถึงการขาดการกําหนดกฎระเบียบขององคการ ดังนั้นสรุปไดวา 
การประกอบการวิสาหกิจที่มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบแบบแผน เพื่อใชในการดําเนิน
ธุรกิจ จะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได ดังนั้นสรุปไดวา การประกอบการวิสาหกิจที่
มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ อยางเปนระบบแบบแผน เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ จะสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตได  

 
5.2.4  ดานการเขาสูตลาดใหม  

             ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานการเขาสูตลาดใหมของการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการประกอบการ
วิสาหกิจที่เติบโตสูงจะใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเขา
สูตลาดใหมอยูในระดับที่สูงกวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง โดยคาเฉลี่ยรวมของการ
บริหารจัดการดานการเขาสูตลาดใหมในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงปานกลาง กลุม
ธุรกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปนจริงนอย 
 ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานการขยายตลาด
เปนลําดับแรก และดานการสงสินคาออกเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาลําดับ
ความสําคัญในแตละดานพบวามีลําดับการใหความสําคัญใกลเคียงกันแตมีความแตกตางกันในดาน
การใหระดับความสําคัญโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหลําดับความสําคัญในดานการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

หาขอมูลลูกคา และดานการแนะนําสินคาแกลูกคาใหมในลําดับที่ 2 และ 3 ในระดับเปนจริงมาก 
การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในลําดับเทากันแตใหความสําคัญในระดับ
เปนจริงปานกลางเทานั้น สวนดานการพัฒนารูปแบบสินคาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงให
ความสําคัญในระดับเปนจริงปานกลาง การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญใน
ระดับเปนจริงนอย และดานการผลิตสินคาชนิดใหมและดานการรับจางผลิตของการประกอบการ
วิสาหกิจที่มีการเติบโตสูงในระดับเปนจริงปานกลางและดานการสงสินคาออกในระดับเปนจริง
นอย ตามลําดับ 
 มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Tabuenca and Listerri (1998) ศึกษาการประเมิน
ประสบการณที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ 4 รายในละตินอเมริกา 
พบวา ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จสูงสุดเปนเพราะมียอดการจัดจําหนายสินคาเปนตัวสนับสนุน และ 
De Koning and Muzyka (1998) ศึกษาวิจัยการประกอบการวิสาหกิจที่ยั่งยืนของการสรางสรรคการ
เติบโตของการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง พบวาธุรกิจเติบโตไดเนื่องจากมีความสามารถใน
การรับรูความตองการของลูกคา รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการตลาดกับลูกคาเพื่อใชใน
การวิจัยและพัฒนาสินคาของการประกอบการวิสาหกิจนั้น ดังนั้นสรุปไดวา การประกอบการ
วิสาหกิจที่มีการเพิ่มยอดขาย มีการขยายตลาด มีการพัฒนาสินคา หรือ ผลิตสินคาชนิดใหม จะสงผล
ใหการประกอบการวิสาหกิจนั้นเติบโตสูงได 
 

5.2.5  ดานการไดมาซ่ึงแหลงเงินลงทุน  
  ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนของการประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดยการประกอบการ
วิสาหกิจที่เติบโตสูงจะใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการ
ไดมาซึ่งเงินลงทุนอยูในระดับที่สูงกวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง โดยคาเฉลี่ยรวมของ
การบริหารจัดการดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนในการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับ
เปนจริงมาก การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงอยูในระดับเปนจริงนอย  
 ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญดานการหาเงิน
ลงทุนเพิ่มไดตามจํานวนเปนลําดับแรกเหมือนกัน และเมื่อพิจารณาในแตละดานพบวามีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการหาเงินทุนเพิ่มไดตาม
เวลา ดานการเขาถึงแหลงทุนในระดับเปนจริงมากและดานสัดสวนเงินทุนสวนตัวและการกูยืมใน
ระดับเปนจริงปานกลาง สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในดานการ
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เขาถึงแหลงทุนการหาเงินทุนเพิ่มไดตามเวลา และดานสัดสวนเงินทุนสวนตัวและการกูยืม เปน
ลําดับที่ 2 - 4 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงนอย 
  มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Saemundsson and Dahlstrand (1999) ที่ศึกษาอุปสรรค
ที่เปนตัวหยุดชะงักการเติบโตทางธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ โดยศึกษาบทบาทและความ
ตองการเงินลงทุนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางซึ่งเปนธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี ผล
การศึกษาพบวาเงินทุนสวนตัวและเงินลงทุนจากการกูยืมเปนแหลงเงินทุน 2 แหลง ที่ผูประกอบการ
โดยทั่วไปใชสําหรับการเพิ่มเงินลงทุน ในขณะที่บางบริษัทสามารถจัดหาเงินลงทุนเพิ่มจากนัก
ลงทุนอิสระ หรือเงินลงทุนจากนักลงทนุที่ไมหวังผลตอบแทน และ Moore (1994) ที่ศึกษาขอจํากัด
ทางดานเงินทุน และการพัฒนาการเติบโตของธุรกิจขนาดยอมที่เกี่ยวกับธุรกิจดานเทคโนโลยี ระบุ
วาธุรกิจในยุโรปท่ีขาดแคลนเงินลงทุนเพิ่มจะเปนอุปสรรคในการเติบโตของธุรกิจ และเปนเหตุให
ผูประกอบการวิสากิจขนาดยอมตองขายธุรกิจนั้น และ Gundry and Welsch (1997) ศึกษาความมุงหวัง
ของผูประกอบการวิสาหกิจตอกลยุทธการเติบโตสูงของการประกอบการวิสาหกิจ พบวาสาเหตุที่การ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่มีการเติบโตสูงมากกวาการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมที่เติบโต
ไมสูง เนื่องจากการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงมีแหลงเงินกูยืมใหการสนับสนุนในชวงเริ่มตน
การดําเนินธุรกิจ และชวงการขยายตัวของธุรกิจ ดังนั้นสรุปไดวา การประกอบการวิสาหกิจจะตองมี
ความสามารถในการจัดหาเงินลงทุนเพิ่มไดเมื่อมีความตองการ จากแหลงทุนตาง ๆ จึงจะสงผลตอการ
เติบโตสูงของการประกอบการวิสาหกิจได 
 

5.2.6  ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู เสมอของการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เติบโตสูงและเติบโตไมสูงมีความแตกตางกัน โดย
การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงจะใหความสําคัญและมีระดับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ อยูในระดับที่สูงกวาการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโต
ไมสูง โดยคาเฉลี่ยรวมของการบริหารจัดการดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอในการ
ประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงอยูในระดับเปนจริงมาก การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูง
อยูในระดับเปนจริงปานกลาง โดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงและไมสูงตางใหความสําคัญ
ดานความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบเปนลําดับแรกเหมือนกัน  
 ผลการวิเคราะหความสําคัญเปนรายขอ พบวาการใหความสําคัญเปนรายขอนั้นมีความ
แตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมากที่สุด สวน
การประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงใหความสําคัญในระดับเปนจริงมาก และเมื่อพิจารณาในแต
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ละดานพบวามีความแตกตางกันโดยการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตสูงใหความสําคัญดานการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต การลดของเสีย เปนลําดับที่ 2 และ 3 ในระดับเปนจริงมากที่สุด ตามดวย 
การลดระยะเวลา การปรับปรุงการประชาสัมพันธ การลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา การพัฒนา
รูปแบบสินคา การหาชองทางเหมาะสมในการจัดจําหนายและดานการปรับราคาใหเหมาะสมกับ
การแขงขัน ในลําดับที่ 4-9 ในระดับเปนจริงมาก สวนการประกอบการวิสาหกิจที่เติบโตไมสูงให
ความสําคัญดานการลดของเสีย เปนลําดับที่ 2 ในระดับเปนจริงมาก  และดานการปรับปรุง
กระบวนการผลิต การลดระยะเวลา การลดระยะเวลาในการสงมอบสินคา ในลําดับที่ 3-5 ตามลําดับ 
และการพัฒนารูปแบบสินคา การหาชองทางจําหนายที่เหมาะสม การปรับปรุงการประชาสัมพันธ
และการปรับราคาใหเหมาะสมกับการแขงขันในลําดับที่ 6-9 ตามลําดับ ในระดับเปนจริงนอย  
  ซ่ึงสอดคลองกับ Harris (2003) ที่กลาววา อุปสรรคของการเติบโตของวิสาหกิจขนาดยอม เกิด
จากการขาดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซ่ึงการปรับปรุงการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการซึม
ซับองคความรูและสามารถเปรียบเทียบได จากประสบการณหรือการประกอบการวิสาหกิจที่มี
ประสิทธิภาพที่สูงกวา ดังนั้นสรุปไดวา การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู เสมอจะสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเติบโตได 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวัดนครราชสีมา มีขอเสนอแนะสําหรับ
การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ขอจํากัดในการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
   จากผลการศึกษาวิจัยไดวิเคราะหปจจัยดานการบริหารจัดการธุรกิจ อันประกอบไปดวย 
ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบแบบแผน ปจจัยดานการ
เขาสูตลาดใหม ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน และปจจัยดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
ของการประกอบการวิสาหกิจที่มีอัตราการเติบโตทางธุรกิจสูงกับการประกอบการวิสาหกิจที่มี
อัตราการเติบโตทางธุรกิจไมสูง สามารถสรุปขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการใน
การนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหการประกอบการวิสาหกิจเกิดการเติบโตสูง
ไดดังนี้   

1) ดานกลยุทธ  ผูประกอบการวิสาหกิจตองมีการนําแผนธุรกิจที่ไดวางไวไปปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง ซ่ึงการปฏิบัติตามแผนอยางตอเนื่องคือการดําเนินธุรกิจแบบมีทิศทางทําใหโอกาส
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ของการดําเนินธุรกิจผิดพลาดนอยลง และทําใหการประกอบการวิสาหกิจไปถึงเปาหมายที่ได
กําหนดไวรวดเร็วกวา ซ่ึงจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจเติบโตสูงได 

2) ดานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองให
ความสําคัญตอการปรับปรุงกระบวนการการผลิตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ 
จะทําใหการประกอบการวิสาหกิจมีการพัฒนาขอบกพรองของตนเองอยางตอเนื่อง ทําใหการ
ประกอบการวิสาหกิจมีความแข็งแกรงเหนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงจะสงผลใหการประกอบการวิสาหกิจ
เติบโตสูงได 

3) ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองมีการแตงตั้ง
ตัวแทนที่มีความเหมาะสม เพื่อมอบอํานาจการตัดสินใจแทนเพื่อลดภาระหรือความลาชาเมื่อ
ผูประกอบการวิสาหกิจไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจไมสามารถ
ทํางานไดทุกๆ ตําแหนงในเวลาเดียวกัน และผูประกอบการวิสาหกิจก็ไมไดมีความรอบรูในทุก ๆ
เร่ือง ซ่ึงการมอบอํานาจการตัดสินใจแกตัวแทนของผูประกอบการวิสาหกิจจะนําไปสูการเติบโตสูง
ของการประกอบการวิสาหกิจ  

4) ดานระบบแบบแผน ผูประกอบการวิสาหกิจจะตองใหความสําคัญตอขอมูลของ
พนักงาน ทําใหทราบขอมูลเชิงลึก  ความตองการและปญหาของพนักงาน ขอมูลเหลานี้จะทําใหเห็น
ภาพของการประกอบการวิสาหกิจที่ชัดเจน ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการโนมนาว จูงใจพนักงานให
พนักงานทํางานใหแกการประกอบการวิสาหกิจอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอการแขงขัน และปรับปรุง
การประกอบวิสาหกิจ  ซ่ึงจะทําใหการประกอบการวิสาหกิจเกิดการเติบโตสูงได 

5)  ดานการไดมาซึ่งเงินลงทุน ผูประกอบการวิสาหกิจตองมีความสามารถในการ
จัดหาเงินลงทุนเพิ่มไดตามจาํนวน ภายในระยะเวลาที่ตองการได ซ่ึงจะทําการประกอบการวิสาหกิจ
มีสภาพคลองหากการประกอบการวิสาหกิจตองการขยายกิจการ ซ่ึงจะสงผลใหการประกอบการ
วิสาหกิจนั้นเติบโตสูงได 

6) ดานการเขาสูตลาดใหม ผูประกอบการวิสาหกิจตองพยายามสรางสรรคหรือผลิต
สินคาชนิดใหม จะทําใหการประกอบการวิสาหกิจมียอดขายที่ เพิ่มขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหการ
ประกอบการวิสาหกิจเติบโตสูงได  
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 5.3.2  ขอจํากัดในการวิจัย 
 การศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมามีขอจํากัดในการวิจัยดังนี้ 

1) การศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงในอุตสาหกรรมการผลิต ใน
ประเทศไทยมีจํานวนนอยมาก จึงสงผลใหการเปรียบเทียบหรืออางอิงผลการศึกษาเพื่อใชสรุปผลใน
ภาพรวมเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่เติบโตสูงยังไมชัดเจน จึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยถึงปจจัยในการบริหารจัดการธุรกิจที่สงผลใหธุรกิจสามารถเติบโตไดใหมากขึ้น 

2) การศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจที่มีการเติบโตสูงนี้ เปนการศึกษาเฉพาะใน
อุตสาหกรรมการผลิตไมสามารถนําไปประยุกตใชในธุรกิจการบริการได เนื่องจากปจจัยบางปจจัย
ไมไดสนับสนุนธุรกิจบริการ เชน ปจจัยการรับจางผลิตสินคา และไมสามารถนําไปใชศึกษาวิจัยกับ
อุตสาหกรรมการผลิตในการประกอบการวิสาหกิจขนาดใหญได เนื่องจากธุรกิจขนาดใหญจะมี
โครงสรางองคการและมีรายละเอียดของการบริหารจัดการที่ซับซอนมากกวา รวมถึงมีศักยภาพ
ทางดานการเงินในการจางผูบริหารแบบมืออาชีพ และมีลําดับชั้นของการบริหารงาน สงผลใหปจจัย
ที่ใชศึกษาวิจัยนี้ไมสอดคลองและเหมาะสมกับการประกอบการวิสาหกิจขนาดใหญ 

 
  5.3.3  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
   จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1) ควรทําการศึกษาวิจัยการประกอบการวิสาหกิจที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตใน
สินคาประเภทเดียวกันที่มีขั้นตอนการผลิตหรือจัดจําหนายสินคาคลายๆกัน เนื่องจากการผลิตหรือ
จําหนายสินคาบางอยางมีความแตกตางกัน เชน ถาใชเครื่องจักรผลิตทักษะของพนักงานก็อาจไม
จําเปนมากนัก หรือถาใชแรงงานผลิตเปนหลักจะตองใชทักษะของพนักงานมากกวา ทําใหการ
ประกอบการวิสาหกิจที่ใชแรงงานผลิตตองมีระดับการบริหารจัดการดานการจัดการทรัพยากร
บุคคลที่สูงมากกวาการประกอบการวิสาหกิจที่ใชเครื่องจักรผลิต สงผลใหการเปรียบเทียบปจจัยบาง
ปจจัยขาดความนาเชื่อถือได 

2)  ควรทําการศึกษาถึงสาเหตุของปจจัยดานกลยุทธวาทําไมไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยอ่ืน ๆ เลยในกลุมธุรกิจที่เติบโตสูง สวนในกลุมที่เติบโตไมสูงก็มีความสัมพันธเฉพาะกับ
ปจจัยดานการไดมาซึ่งเงินลงทุนเทานั้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายการอางอิง 

 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2553). ฐานขอมูลสูธุรกิจ [ออนไลน]. ไดจาก: 
http://knowledgebase.dbd.go.th/dbd/FSA/filterCompany.aspx 

ดลชัย บุญยะรัตเวช. (2549). สวนประกอบสําคัญท่ีเปนพืน้ฐานเอกลักษณของแบรนด [ออนไลน]. 
ไดจาก: http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx? 
tabID=2&ArticleID=1333&ModuleID=21&GroupID=589 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งที่7. 
กรุงเทพฯ: วี.พร้ินท (1991). 

นุชนาฏ รามสมภพ. (2010). การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการกําหนดตาํแหนง
ผลิตภณัฑ [ออนไลน]. ไดจาก: http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=2211.0 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2553). รายงานสถานการณ วิสาหกิจขนาด
กลาง และขนาดยอม ป 2549 และแนวโนมป 2550 [ออนไลน]. ไดจาก: 
http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.265 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2554). นิยาม SMEs [ออนไลน]. ไดจาก: 
http://www.sme.go.th/Pages/Define/Define.aspx 

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2547). ประชากรโลก: 
ประชากรไทย 2547. [ออนไลน]. ไดจาก :http://www.nso.go.th/nsor.jsp?f=life_upload/ 

              87.pdf 
Aldrich, H., and Langton, N. (1997). Human resource management practices and organizational 

life cycles. Frontiers of entrepreneurship research, Babson-Kauffman 
Entrepreneurship Research Conference. 

Arnold, E., Allinson, R., Muscio, A., and Sowden, P. (2004).  Making best use of technological 
knowledge: a study of absorptive capacity of Irish SMEs. Brighton: Technopolis 
Group. 

Arthur, J. B. (1994). Effects of  human resource systems on manufacturing performance and 
turnover. Academy of  Management Journal. 37 (3): 670-687. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   91 

 
 

Barringer, B. R., and Ireland, R., D. (2006). Entrepreneurship : Successfully Launching New 
Ventures. New Jersey: Pearson Education. 

Bessant, J., Phelps, B., and Adams, R. (2005). A review of the literature addressing the role of 
external knowledge and expertise at key stages of business growth and development 
[On-line]. Available: https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/1036/1/Bessant-
Phelps-Adams-Rev%20of%20Lit%20Business% 20Growth%20and%20Development-
Final%20Report.pdf 

Carter, R., and Van, A. H. (2005). Bootstrap financing and owners’ perception of their  
 business constraints and opportunities. Entrepreneurship and Regional Development.   
            17(2): 129-144.  
Chaganti, R., Cook, R. G., and Smeltz, W. J. (2002). Effects of style, strategies, and system on the 
  growth of small business. Journal of  Development Entrepreneurship. 7(2): 175-193. 
Chittipeddi, K., and Wallett, T. (1991). Entrepreneurship and competitive strategy for  the 1990’s. 

Journal of Small Business  Management. 29 (1): 94-98. 
Cooper, A. C. (1986).  The art of science and Entrepreneurship. Cambridge: MA: Harper&Row. 
Coles, A. M., Harris, L., and Dickson, K. (2003).  Testing goodwill: conflict and corperation in 

new product development networks.  International Journal of  Technology 
Management. 25(1-2): 51-64. 

Crow, K. (1996). Strategic approach product and process development. DRM Associates.   
De Koning, A. J., and Muzyka, D. F. (1998).  Sustainable enterprises: creating growth in mid-

sized companies. Frontiers of entrepreneurship research, Babson-Kauffman 
Entrepreneurship Research Conference. 

Dobbs, M., and Hamilton, R. T. (2006). Small business growth: recent evidence and new 
directions. International of Entrepreneurial Behaviour and Research. 13(5): 296-322. 

Dunning, J., Pecotich, A., and O' Cass, A. (2004). What happens when things go wrong? 
 Retail sales explanations and their effects. Psychology and Marketing. 21(7): 553 -572.   
Ensley, M. D., Amason, A. C., and Markman, G. D. (2003). Does the strategy of hyper-growth 

new ventures matter.  Frontiers of entrepreneurship research, Babson-Kauffman 
Entrepreneurship Research Conference. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   92 

 
 

Golhar, D. Y., and Deshpande, S. P. (1997).  Human resource management practices of large and 
small Canadian manufacturing firms. Journal of Small Business Management. 35 (3): 
9-30.  

Goodman, S. H., Fandt, P. M., Michlitsch, J. F., and Lewis, P. S. (2007). Management : 
Challenges for tomorrow’s leaders. Mason, OH: Thomson South - Western. 

Gundry, L. K., and Welsch, H. P. (2001). The ambitious entrepreneur: high growth strategies of 
women-owned enterprises. Journal of  Business Venturing. 16(5): 453-470. 

Hanks, S. H., and Chandler, G. N. (1995). Patterns of formalization in emerging business 
ventures [On-line]. Available: http://209.85.175.104/search?q=cache:YAt14xpg5Z4J:  

 www.babson.edu/entrep/fer/papers95/hanks.htm+Patterns+of+formalization+in+emergin
g+business+ventures&hl=th&ct=clnk&cd=1&gl=th 

Harris, R. J. (2003). Effectiveness of marketing support to SMEs, in EFMD Entrepreneurial 
and Professional Management in small Businesses. Milan, Italy: EISB Formaper. 

Hart, P. E., and Knott, A. M. (2005). Is failure good? [On-line]. Available:  http://papers.ssrn. 
 com/sol3/papers.cfm?abstract_id=901472 
Hoogstra, G. J., and Van, D. J. (2004). Explaining firm employment growth: does location 
 matter?. Small Business Economics. 22(¾): 361-370.  
Hornsy, J. S., and Kuratko, D. F. (1990). Human resource management in small business: Critical 

issues for the 1990’s. Journal of Small Business Management. 28 (3): 9-18.  
Huselid, M. A., Jackson, S. E., and Schuler, R. S. (1997). Technical and strategic Human resource 

management effectiveness as determinants of firm performance. Academy of  
management Journal. 40 (1): 171-188. 

INC quity. (2551). แหลงเงินทุนท่ีควรรู. [ออนไลน]. ไดจาก: http://incquity.com/articles/money-
talk/funding-source 

Ireland, R. D., and Hitt, M. A. (1997). Performance strategies for high-growth entrepreneurial 
firms.  Frontiers of entrepreneurship research, Babson-Kauffman Entrepreneurship 
Research Conference. 

Jennings, P. L., and Beaver, G. (1995). The managerial dimension of small business  failure. 
 Journal of  Strategic  Change. 4(4): 185-200. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   93 

 
 

Jones, F. F., Morris, M. H., and Rockmore, W. (1995). HR practices that promote 
entrepreneurship. HR Magazine 5(May): 86-91. 

Karakaya, F., and Kobu, B. (1994). New Product Development Process: An Investigation of 
Success and Failure in High-Technology and Non-high-Technology Firms. Journal of  
Business Venturing. 9(1): 49-66. 

Koberg, C. S., Uhlenbruck, N., and Sarason, Y. (1996). Facilitators of organizational innovation: 
the role of life-cycle stage. Journal of  Business Venturing. 11(2): 133-149. 

Kotler, P.,  and Keller, K. L. (2006). Marketing Management. New Jersey: Pearson Education. 
Lu, J. W., and Beamish, P. W. (2001). The internationalization and growth of SMEs. Strategic 
 Management Journal. 22 (6/7): 565-586.  
Mazzarol, T. (2003). A model of small business HR growth management. International Journal 

of Entrepreneurial Behaviour & Research mall business. 9(1): 27-49. 
Moore B. (1994).  Financial constraints to the growth and development of small high-

technology firms. London: Routledge. 

O’ Gorman, C. (2001). The sustainability of growth in small and medium sized enterprises.
 International Journal of Entrepreneurship Behavior & Research. 7(2): 60-71.  
Orser, B. J., Hograth, S. S., and Riding, A. L. (2000). Performance, firm size, and management 

problem solving. Journal Small Business Management. 38(4): 42-58.  
Rauch, A., and Frese, M. (2000). Effects of  human resource strategies on success of small scale 

business: a longitudinal study. Frontiers of entrepreneurship research, Babson-
Kauffman Entrepreneurship Research Conference. 

Recklies, O. (2001). Managing growth – 5 phases of growth [On-line]. Available: http://www.  
 themanager.org/Strategy/ManagingGrowthI.htm 
Saemundsson, R. J., and Dahlstrand, A. L. (1999).  Breaking the entrepreneurial growth barrier: 

the role of venture capital and acquisitions for the emergence of medium-sized 
technology-intensive firms. Frontiers of entrepreneurship research, Babson-
Kauffman Entrepreneurship Research Conference. 

Scott, M., and Bruce, R. (1987).  Five stages of growth in small business. Long Range Planning 
20(3): 45. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   94 

 
 

Sealy, C., and Gibson, A. (1999). The Polish-British Enterprise Project: developing a business 
consultancy programme. International conference on building a modern and effective 
development service industry for  small enterprises, organized by the Committee of 
Donor agencies for small Enterprise Development. 

Sexton, D. L., Upton, N. B., Wacholtz, L. E., and McDougall, P. P. (1997). Learning need of 
growth-oriented entrepreneurs. Journal of Business Venturing. 12(1): 1-8. 

Tabuenca, A. G., and Llisterri, J. J. (1998). Enterprise development centers: evaluation of growth. 
Frontiers of entrepreneurship research, Babson-Kauffman Entrepreneurship 
Research Conference. 

Tellis, G. J., and Golder, P. N. (1996). First to market, first to fail?. Sloan Management Review. 
67-75. 

Underdown, D. R., and Liles, D. H. (1998). Transformation issues in small manufacturers. The 
Seventh Industrial Engineering Research Conference. 

Valos, M. J., Bednall, D. H. B., and Callaghan, B. (2007). The impact of Porter’s strategy types 
on the role of market research and customer relationship management. Market research 
and CRM. 25(2): 147-156. 

West, G. P. (1999). Barriers to entry for high-growth entrepreneurial firms: Implications for 
public policy in manufacturer-retail relations [On-line]. Available: http://www.bab 
son.edu/entrep/fer/papers98/XXII/XXII_A/XXII_A_text.htm  

Zahra, J. (1994). Psychologische Strategien der Handlungsplanung. Giessen, Fachbereich 
Psychologie: Unvveroffentlichtte Diplomarbeit. 94. 

Zapalska, A. P., and Geoff. (2000). Entrepreneurial Start-up and Growth: A Case Study of 
 Thailand. Journal of private Enterprise,  Spring 2000. 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก  ก 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

97 
 

 
 

    
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
    
       คําชีแ้จง 

1. แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจ (เจาของธุรกิจ) เทานั้น ซึ่งจะใชในการศึกษาวิจัย
เรื่องการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 

2. ผูวิจัยขอรับรองวาการตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลในทางลบตอตัวทาน และบริษัท
ของทานเพราะขอมูลที่ไดจะนําไปประมวลผล และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น โดยคําตอบใน
แบบสอบถามจะถือเปนความลับ เพื่อการประมวลผลสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทานั้น ซึ่งจะมีเพียง
ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาที่จะรับทราบขอมูลในแบบสอบถาม 

3. ดังนั้นขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอ การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีถูกหรือผิดขอใหทาน
ตอบคําถามตามความเปนจริง เพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณท่ีสุด ซึ่งจะนําไปสูผลการวิจัยที่
ถูกตองและเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับนําไป
ปรับใชในการบริหารจัดการธุรกิจ 

4. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน คือ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูประกอบการวิสาหกิจ สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ และสวนท่ี 3 
คําถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ  ซึ่งจะใชเวลาในการตอบคําถามประมาณ 20 นาที 

5. หลังจากการตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ขอความอนุเคราะหกรุณานําแบบสอบถามใสซอง
สีนํ้าตาล (ท่ีชําระคาไปรษณียเรียบรอย) แลวปดผนึกและสงแบบสอบถามคืนกลับใหแกผูวิจัย
ผานทางไปรษณีย ขอความกรุณาสงคืนแบบสอบถามภายในวันที่ 11 ธันวาคม 2553 และขอ
อนุญาตติดตอประสานกรณีท่ีทานไมสะดวกในการตอบแบบสอบถาม หรือเกิดความผิดพลาด
ในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

 สุดทายนีผู้วจิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามครั้งนี ้        
                 นายตาณ ธารกธรรม 
                นักศึกษาปรญิญาโท หลักสูตรการจดัการมหาบัณฑิต 
                                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการวสิาหกิจ 
 
 
 
 

 

คําชีแ้จง  
กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองวาง (  )  และ           หนาขอความท่ีเปนขอมูลท่ีเปนจริงของทาน  
 
 
       

สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                         
1. เพศ               
 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 
2. อาย ุ             
 (  ) 1.  ต่ํากวา 30 ป     (  ) 2.  30-40 ป             
 (  ) 3.  41-50 ป               (  ) 4.  51-60 ป    
 (  ) 5.  61 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ประถมศึกษา   (  ) 2.  มัธยมศกึษา     
 (  ) 3.  อนุปรญิญา    (  ) 4.  ปริญญาตร ี    
 (  ) 5.  ปรญิญาโท         (  ) 6.  ปรญิญาเอก   

4. เหตุผลที่ทานตัดสินใจดําเนนิธรุกจินี้ (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ ตามความเปนจริง)                                             
(  ) 1.  มีความชื่นชอบธรุกจินี้ 
(  ) 2.  มีประสบการณ หรือมคีวามเชี่ยวชาญในธรุกจิน้ี    
(  ) 3.  ตองการเอื้อประโยชนระหวางธุรกจิในเครือ หรือขยายจากธรุกจิเดิม     
(  ) 4.  มองเห็นโอกาสใหม ๆในการดําเนนิธรุกจิ         
(  ) 5.  มีผูแนะนํา หรือชวนรวมลงทนุ 
(  ) 6.  เหตุผลอ่ืน ๆ......................................................... 
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สวนที่ 2   ขอมูลธรุกจิ          

5. จํานวนพนกังาน ณ ปจจุบนั 
       (  ) 1.  ไมเกิน 50 คน     (  ) 2.  50-100 คน         
       (  ) 3.  101-150 คน               (  ) 4.  151-200 คน 

6. ยอดขายรวมในป พ.ศ. 2551 
       (  ) 1.  ไมเกิน 3 ลานบาท             (  ) 2.  มากกวา 3-5 ลานบาท          
       (  ) 3.  มากกวา 5-10  ลานบาท              (  ) 4.  มากกวา 10-30  ลานบาท         
       (  ) 5.  มากกวา 30-50  ลานบาท            (  ) 6.  มากกวา 50-100  ลานบาท      
       (  ) 7.  มากกวา 100-300  ลานบาท      (  ) 8.  มากกวา 300-500  ลานบาท             
       (  ) 9.  มากกวา 500  ลานบาท 
            

สวนที่ 3   ขอมูลการบริหารจัดการธรุกจิ 

  การจดัการบคุคล                                                                                                                                                             
 
 
ขอท่ี 

การจัดการบคุคลเกี่ยวกับการสรรหา
พนกังาน, การฝกอบรมพนกังาน, การ
มอบหมายงาน, การทํางานเปนทีม, การ
ประเมินผลการทํางาน, การใหคาตอบแทน
และเงินรางวลั, การแตงต้ังผูชวย และ
ความเปนผูนํา   

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

7.  เมื่อบริษัทของทานมีความตองการรับ
พนักงาน บรษิัทของทานสามารถจดัหา
พนกังานไดตามจํานวนที่ตองการเสมอ 

      

8.  เมื่อบริษัทของทานมีความตองการพนักงาน 
บริษัทของทานสามารถจดัหาพนกังานได
ตามเวลาที่ตองการเสมอ 
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การจัดการบคุคล (ตอ)                                                                                                                                         

 
 
ขอท่ี 

การจัดการบคุคลเกี่ยวกับการสรรหา
พนกังาน, การฝกอบรมพนกังาน, การ
มอบหมายงาน, การทํางานเปนทีม, การ
ประเมินผลการทํางาน, การใหคาตอบแทน
และเงินรางวลั, การแตงต้ังผูชวย และ
ความเปนผูนํา   

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

9.  บริษัทของทานมีความสามารถในการสรร
หาพนกังานทีม่ีความสามารถเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานท่ีบริษัทตองการเสมอ 

      

10.  บริษัทของทานมีการฝกอบรมพนักงานใหม
ทุกคนกอนเขาทํางานในบริษทัทุกครั้ง 

      

11.  บริษัทของทานมีการสอนงานใหแก
พนักงานทกุครั้งเมื่อพนักงานปฏิบัติงาน
แลวงานเกดิความบกพรองหรอืเสียหาย 

      

12.  บริษัทของทานมีการจดัอบรมหรือสง
พนกังานไปฝกอบรม เพื่อพฒันา
ความสามารถของพนักงานอยางตอเนือ่ง
ทุกป 

      

13.  บริษัทของทานมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความสามารถของพนักงานในทุกๆ 
ตําแหนงงาน 

      

14.  บริษัทของทานมีการอธิบายรายละเอยีด 
ขอบเขต และเปาหมายของการทํางาน
ใหแกพนักงานของบริษัททราบกอนการ
ปฏิบัติงานใหมๆ ทุกครั้ง 
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การจัดการบคุคล (ตอ)                                                                                                                                         

 
 
ขอท่ี 

การจัดการบคุคลเกี่ยวกับการสรรหา
พนกังาน, การฝกอบรมพนกังาน, การ
มอบหมายงาน, การทํางานเปนทีม, การ
ประเมินผลการทํางาน, การใหคาตอบแทน
และเงินรางวลั, การแตงต้ังผูชวย และ
ความเปนผูนํา   

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

15.  บริษัทของทานมีการมอบหมายงานใหแก
พนกังานรับผดิชอบรวมกันแบบเปนกลุม 
เพื่อใหพนักงานเกิดการสรางสรรในการ
ทํางานรวมกนั 

      

16.  บริษัทของทานมีการติดตอประสานงาน
ระหวางกลุมงานเปนอยางดี สงผลใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด 

      

17.  บริษัทของทานมีการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานในทุกตําแหนงงาน 

      

18.  บริษัทของทานมีเกณฑมาตรฐานในเรื่อง
ของคาตอบแทนหรอืเงินเดือนท่ีใหแก
พนักงาน 

      

19.  บริษัทของทานมีการใหสวัสดิการขั้น
พื้นฐานกับพนักงานทุกคน เชน 
ประกันสังคม กองทุนสํารองเลี้ยงชพี เปน
ตน 

      

20.  บริษัทของทานมีการใหรางวลัท่ี
นอกเหนอืจากเงินเดือน หรอืคาตอบแทน
แกพนกังาน เชน เบี้ยขยัน เงินโบนัส  
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การจัดการบคุคล (ตอ)                                                                                                                                         

 
 
ขอท่ี 

การจัดการบคุคลเกี่ยวกับการสรรหา
พนกังาน, การฝกอบรมพนกังาน, การ
มอบหมายงาน, การทํางานเปนทีม, การ
ประเมินผลการทํางาน, การใหคาตอบแทน
และเงินรางวลั, การแตงต้ังผูชวย และ
ความเปนผูนํา   

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

21.  ทานมีการมอบหมายงานและอาํนาจการ
ตัดสินใจแทนทานในเรื่องทัว่ๆ ไปใหกบั
ผูชวยของทาน เชน ญาติ ผูจัดการโรงงาน 
หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย 

      

22.  ทานใหการชวยเหลือและรวมแกไขปญหา
กับผูชวยของทานทุกครั้ง เมื่อผูชวยของ
ทานไมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

      

23.  ทานมีการพูดโนมนาวความรูสึกของ
พนกังานใหอยากปฏิบัติงาน เพ่ือใหบริษัท
ประสบความสําเรจ็ 

      

 
 
กลยุทธ                                                                                                                     
24.  ทานมกีารวางแผนหรอืแนวทางในการบริหารจัดการธรุกิจของทานตั้งแตเม่ือใด 
 (  ) 1.  กอนการดําเนินธรุกิจ                 (  ) 2.  เมื่อดําเนินธรุกิจได 1 ป               
 (  ) 3.  เมื่อดําเนินธรุกิจได 2 ป              (  ) 4.  เมื่อดําเนินธรุกิจได 3 ป             
 (  ) 5.  หลังจากปที่ 4 ของการดําเนินธรุกิจเปนตนไป หรอืไมมีการวางกลยุทธไว (ขามไปตอบขอที่     
                 31) 
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กลยุทธ (ตอ)                                                                                                                                         

 
 
ขอท่ี 

   การวางแผนกลยุทธไวลวงหนาเกี่ยวกับการ 
 กําหนดกลุมลกูคา, การกําหนดตําแหนง 
 ทางตลาด, การกําหนดแผนการพัฒนาตรา  
 สินคา และนาํแผนการไปปฏิบัติ 

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

25.  ในการกําหนดแนวทางและแผนในการ
บริหารจดัการธุรกิจของทาน ทานมีการ
กําหนดกลุมลกูคาเปาหมายที่แนนอน 

      

26.  ทานไดมกีารวเิคราะหเกีย่วกบัราคาสินคา
ของคูแขงขนักอนทําการกําหนดราคาสนิคา
ของบริษัททาน 

      

27.  ทานไดมกีารวเิคราะหเกีย่วกบัคุณภาพ
สินคาของคูแขงขันกอนทําการกําหนด
คุณภาพสินคาของบริษัททาน 

      

28.  ทานมีแผนการที่มุงเนนเกี่ยวกับการพฒันา
ตราสินคาเพื่อใหมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก 

      

29.  บริษัทของทานมีการปฏิบตัติามแนวทาง
และแผนการปฏิบัติงานทีก่ําหนดไว 

      

30.  บริษัทของทานมีการควบคมุ และ
ประเมินผล ในการนําแผนการปฏิบตัิงาน
ไปใชทุกครั้ง 
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ระบบแบบแผน                                                                                                                                                    
 
 
ขอท่ี 

การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเกีย่วกับ 
ขอมูลลกูคา, ขอมูลคูแขงขนั, ขอมูล 
คาใชจาย และขอมูลองคการ สําหรับ 
นําไปใชในการพยากรณ เพ่ือลดความ 
ผิดพลาดเสียหายในการดําเนนิธรุกจิ 

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

31.  บริษัทของทานมีการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับ
ความตองการของลกูคาอยางสม่ําเสมอ 

      

32.  บริษัทของทานมีการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับคู
แขงขนัอยางสม่ําเสมอ 

      

33.  บริษัทของทานมีการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับ
คาใชจายและตนทุนอยางสม่ําเสมอ 

      

34.  บริษัทของทานมีการจดัเก็บขอมูลเกีย่วกับ
พนกังานอยางสม่ําเสมอ 

      

35.  บริษัทของทานมีการกาํหนดกฏระเบียบ
ของบริษัทไวอยางชัดเจน เชน กฎระเบยีบ
ในการฏิบัติงาน การลางาน และการออก
จากงาน เปนตน 

      

36.  บริษัทของทานมีการจดัเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบและสะดวกตอการนํามาใชงาน 

      

37.  ทานมีการนําขอมูลท่ีจดัเก็บไปใชในการ
พยากรณและวางแผนในการดําเนินธรุกิจ
อยางสม่ําเสมอ 
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การเขาสูตลาดใหม                                                                                                                                                             
 
 

ขอท่ี 

การเขาสูตลาดใหมโดยการขยายตลาด, 
ผลติสินคาใหม, พัฒนารูปแบบใหมของ
สินคาจัดจําหนายเพือ่เพิ่มยอดขาย รวมถึง
การสงออกและรับจางผลิตสนิคา 

เปน
จริง
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา 
เลย 

38.    บริษัทของทานมีการศกึษาหาขอมูลกี่ยวกับ
ความตองการของกลุมลกูคาอยูเสมอ 

      

39.  บริษัทของทานมีการพัฒนาสินคาใหมี
รูปแบบใหมๆ เพื่อจัดจําหนายใหแกกลุม
ลูกคา 

      

40.  บริษัทของทานมีการผลิตสนิคาตวัใหม เพ่ือ
จัดจําหนายใหแกกลุมลูกคา    

      

41.  บริษัทของทานมีการขยายตลาดในการจัด
จําหนายสินคาแกกลุมลูกคาเปาหมายอยาง
ตอเนือ่งทุกป 

      

42.  บริษัทของทานพยายามแนะนําสินคาแก
กลุมลูกคาใหมเพ่ือใหเกิดความตองการซื้อ
สินคาของบรษิัทอยูเสมอ 

      

                                                                    
43.  ธรุกิจของทานมียอดการสงสินคาออกจดัจําหนายยังตางประเทศเมื่อเทียบกับยอดการจัดจําหนาย 
      สินคาท้ังหมดของบริษัททาน 

(  ) 1.  ไมมีการสงออก       (  ) 2.  ไมเกินรอยละ 25      (  ) 3.  คิดเปนรอยละ 26-50  
(  ) 4.  คิดเปนรอยละ 51-75          (  ) 5.  คิดเปนรอยละ 76-100  

44. ธรุกิจของทานมียอดของการรับจางผลติสนิคาเมื่อเทียบกับยอดการจัดจําหนายสินคาท้ังหมดของ 
      บริษัททาน 

(  ) 1.  ไมมีการรับจางผลิตสินคา   (  ) 2.  ไมเกินรอยละ 25      (  ) 3.  คิดเปนรอยละ 26-50 
(  ) 4.  คิดเปนรอยละ 51-75          (  ) 5.  คิดเปนรอยละ 76-100     



 

 

 

 

 

 

 

 

106 
 

   

การไดมาซ่ึงเงินลงทุน                                                                                                                                                        
45. เงินลงทุนเริ่มแรกมีสัดสวนของเงินลงทุนจากการกูยืมคดิเปนรอยละเทาไหรของเงินลงทุนท้ังหมด 

(  ) 1.  ไมไดใชเงินลงทนุจากการกูยืม    (  ) 2.  ไมเกินรอยละ 25          
       (  ) 3.  คิดเปนรอยละ 26-50                                (  ) 4.  คิดเปนรอยละ 51-75         
       (  ) 5.  คิดเปนรอยละ 76-100   
46. เม่ือทานตองการขยายธรุกิจมีจํานวนของแหลงเงินทุนที่ทานคิดวาจะอนุมัติเงินลงทนุเพิ่มใหแกทาน 
      จํานวน 
       (  ) 1.  1 แหลงทุน             (  ) 2.  2 แหลงทุน    

(  ) 3.  3 แหลงทุน     (  ) 4.  4 แหลงทุน            
(  ) 5.  มีมากกวา 5 แหลงทุน    (  ) 6. ไมมี (ขามไปตอบขอที่ 47)  
         

 
 

ขอท่ี 

 
การไดมาซึ่งเงินลงทุนเพิ่มจากการกูยืม
แหลงทุนจากภายนอก (ไมใชเงินทุน
สวนตวั) เม่ือตองการขยายธรุกิจ 
 

เปน
จริง
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

47.   เมื่อทานตองการขยายธรุกิจ หรือทาน
ตองการเงินลงทุนเพิ่มทานสามารถจดัหา
เงินลงทุนเพิ่มไดตามจาํนวนที่ตองการ 

     

48.  เมื่อทานตองการขยายธรุกิจ หรือทาน
ตองการเงินลงทุนเพิ่มทานสามารถจดัหา
เงินลงทุนเพิ่มไดตามเวลาทีต่องการ 
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การปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยูเสมอ                                                                        

 
 

ขอท่ี 

 
การปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดการ
กระบวนการการผลิต, การพฒันาสินคา, 
การตลาดและยอดขาย รวมถึง
ความสัมพันธอันดีกบัผูจัดหาวตัถุดิบ  

เปน
จริง
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไมทํา
เลย 

49.      บริษัทของทานมีมาตรการเกี่ยวกับการลด
ของเสียในกระบวนการการผลติสินคา 

      

50.  บริษัทของทานมีมาตรการเกี่ยวกับการลด
ระยะเวลาในกระบวนการการผลติสินคา 

      

51.  บริษัทของทานมีมาตรการเกี่ยวกับการลด
ระยะเวลาในการขนสงและมอบสินคาใหแก
ลูกคา 

      

52.  บริษัทของทานมีการสรางความสัมพันธอนั
ดีกับผูจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือความราบรื่นใน
การจัดหาและสงวัตถุดิบใหกับบรษิัทอยู
เสมอ 

      

53.  บริษัทของทานมีความพยายามในการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการการผลิต
สินคาอยูเสมอ 

      

54.  บริษัทของทานมีความพยายามในการ
พัฒนารูปแบบของสินคาใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคาอยูเสมอ 

      

55.  บริษัทของทานมีความพยายามในการปรับ
ราคาของสินคาเพื่อใหไดเปรยีบในการ
แขงขนักับคูแขงอยูเสมอ 
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การปรับปรุงการปฏิบตัิงานอยูเสมอ (ตอ)                                                                        

 
 

ขอท่ี 

 
การปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกบัการจัดการ
กระบวนการการผลิต, การพฒันาสินคา, 
การตลาดและยอดขาย รวมถึง
ความสัมพันธอันดีกบัผูจัดหาวตัถุดิบ  

เปน
จริง
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

เปน
จริง
มาก 

 
(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง 
(3) 

เปน
จริง
นอย 

 
(2) 

เปน
จริง
นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 
ไม
ทํา
เลย 

56.    บริษัทของทานมีความพยายามในการคดิหา
ชองทาง การจดัจําหนายสนิคาที่เหมาะสม 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมลกูคาใน
การซื้อสินคาของบริษัทอยูเสมอ 

      

57.  บริษัทของทานมีความพยายามในการคดิหา
วธิีสือ่สารเกีย่วกับขอมูลของสินคาใหลูกคา
รับทราบอยูเสมอ 

      

         
 

ขอขอบพระคณุอยางสูง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก  ข 

บมสัมภาษณผูประกอบการ 
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1) บทสัมภาษณ คุณภัทร ลาภาพันธ  
ตําแหนง : เจาของกิจการ บริษัท ราชสีมายางรีเคลม จํากัด 

ธุรกิจผลิตยางนอกยางใน 

ผูสัมภาษณ **สวัสดีครับ ผมชื่อตาณ ธารกธรรม เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การจัดการ กําลังเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา กอนอ่ืนตองขอขอบคุณ
ที่สละเวลาและใหเกียรติ์ในการตอบสัมภาษณเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ครับ  
ผูใหสัมภาษณ** ยินดีครับ ยินดี 
 
ผูสัมภาษณ **ชวยเลาความเปนมาของ บริษัทราชสีมายางรีเคลมใหฟงหนอยครับ 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัทราชสีมายางรีเคลม  เกิดขึ้นจากการขยายตัวของ บริษัทเมืองงามรับเบอร แต
เนื่องจากเรามีพื้นที่จํากัด ก็เลยเปดเปนบริษัทใหมขึ้นมาเลย เรารับทํายางคอมปาวด ยางแฟลท ยางรี
ไซเคิล บริษัทเรายังเปนบริษัทขนาดเล็ก ยังไมมีระบบอะไรมากมาย 
 
ผูสัมภาษณ** ทานคิดวาพนักงานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ**ตอนนี้ยังนะ การเติบโตของบริษัทชวงนี้เกิดขึ้น เพราะเราทําตลาดเอง หาลูกคาเอง 
การใชพนักงานระดับผูชวยยังใชนอยมาก ตอนนี้มีแค 2 คน นอกนั้นก็เปนพนักงานระดับลางเลย แต
ถาองคกรโตขึ้นการมีพนักงานที่ดีมีคุณภาพจะชวยไดเยอะ อยางนอยก็แบงเบาภาระเรา  แตตอนนี้ยัง 
เรายังตองดูแลเองทั้งหมด 
 
ผูสัมภาษณ**บริษัทเคยประสบปญหาดานแรงงานอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ก็มีบางนะ หนาเก็บเกี่ยว แตเราก็แกปญหาดวยการรับเกินไวบาง บริษัทเราเปน
บริษัทเล็ก ๆ งานมีฝุน ไมสะอาด คนที่มีความสามารถก็ไมคอยอยากมาอยูกับเรา สวนมากเปน
พนักงานระดับลาง เราก็ดูแลกันแบบเปนครอบครัว ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมเนนระบบระเบียบ
อะไรมากมาย 
 
ผูสัมภาษณ**กอนการดําเนินธุรกิจทานมีการวางแผนทางธุรกิจไวลวงหนาหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ**เราก็มีแผนไวในใจนะ แตไมเคยเขียนแผนอะไรไวเลย อนาคตก็อยากจะเพิ่มกําลัง
การผลิต ตอนนี้ผลิตเพื่อใชเองครึ่งหนึ่ง อีกครึ่งหนึ่งก็ขาย สวนใหญเราจะขยายในเครือเดียวกันกอน
จะเอื้อกันในกลุม 
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ผูสัมภาษณ **การตรวจคุณภาพของสินคา ทําอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราใชวิธีสุมตรวจครับ ตรวจเปนลอตจากการขยายตัวของบริษัทเมืองงามรับเบอร 
แตเนื่องจากเรามีพื้นที่จํากัด ก็เลยเปดเปนบริษัทใหมขึ้นมาเลย เรารับทํายางคอมปาวด ยางแฟลท 
ยางรีไซเคิล บริษัทเรายงัเปนบริษัทขนาดเล็ก ยังไมมีระบบอะไรมากมาย 
 
ผูสัมภาษณ**ทานมีการเพิ่มยอดขายอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราทําการตลาดเองนะ เจาของกิจการนี่ละทําการตลาดเอง ดูแลเองทุกอยางในเรื่อง
การผลิต การขาย สวนบัญชีอะไรตาง ๆ นี่เราใชกองกลาง ใชกลุมในเครือ ใชคนรวมกัน เรามีการ
สงออกในนามบริษัทและรับจางผลิตดวย เราใชการประชาสัมพันธแบบปากตอปากก็ไดลูกคามา
เพิ่มเรื่อย ๆ จากคุณภาพที่ดีของเรา 
  
ผูสัมภาษณ**การไดมาซึ่งเงินลงทุนเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ถาหมายถึงเรื่องเงินทุนนะ เราไมคอยอยากกู เพราะวิกฤติเศรษฐกิจป 40 ทําใหเรา
รูสึกไมมั่นคง เลยคิดวาระดมทุนในกลุมนาจะดีกวา แตก็ไมเคยมีปญหานะ เราระดมไดตามที่
ตองการ ไมเคยมีปญหา ไมตองกังวลเรื่องดอกเบี้ย เกิดวิกฤติขายไมไดก็ไมเปนไร เงินของเราเอง 
  
ผูสัมภาษณ**ในเรื่องการทํางานบริษัทมีวิธีดูแลปรับปรุงและพัฒนางานอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราใชวิธีการดูงานจากตางประเทศนะ ไปดูหลาย ๆ โรงงาน แลวนํามาทําตอ กอน
ทําก็ประชุมกันฟงปญหาจากพนักงานพยายามจะจับใหเปนระบบนะ แตมันยังเล็ก บริษัทยังเล็กอยู
ระบบอะไรก็ยังไมสมบูรณหรอก  
  
ผูสัมภาษณ**มีคําแนะนําดี ๆ สําหรับผูที่อยากเตบิโตในธุรกิจอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เรายังเล็กนะ ยังไมโตเต็มที่ แตก็อยากบอกวา ส่ิงสําคัญที่จะทําใหเราเติบโตได คือ
ความมานะพยายาม อยูกับปญหาใหลึกเพื่อท่ีจะไดเรียนรูและแกปญหาไดอยางถูกตอง เร่ืองของคน
ก็ตองใหความสําคัญตองชวยเหลือเกื้อกูล ตองมีสวัสดิการพื้นฐานใหเขา จะสั่งงานอะไรก็ใหชัดเจน
ถาเราจายคาตอบแทนที่ไดมาตรฐานเราก็จะไดพนักงานที่เต็มใจทํางานใหเรา เลือกคนใหเหมาะกับ
งานก็จะชวยใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น คนมีความสุข งานก็ออกมาดี เวลางานออกมาดีเราก็ตอบ
แทนเขาเพิ่มขึ้นดวยการใหรางวัลอะไรเปนพิเศษก็ได เขาจะไดมีกําลังใจ สวนเครดิตตาง ๆ ตอง
รักษาใหดี การดูแลลูกคานี่สําคัญที่สุดตองทําใหเขาพอใจมันก็จะตอยอดไปไดเร่ือย ๆ  
ผูสัมภาษณ**ขอบคุณมากครับสําหรับขอเสนอแนะดี ๆวันนี้รบกวนเวลาเพียงเทานี้ ขอบคุณครับ 
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2) บทสัมภาษณ คุณชูเกียรติ์  อ้ึงศรีวงศ  
ตําแหนง : เจาของกิจการ บริษัท วี แอนด พี สยามวอเตอรโปรดักส จํากัด 

ธุรกิจผลิตน้ําดื่มและน้ําแร 

ผูสัมภาษณ **สวัสดีครับ ผมชื่อ ตาณ ธารกธรรม เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การจัดการ กําลังเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา กอนอื่นตองขอขอบคุณ
ที่สละเวลาและใหเกียรติ์ในการตอบสัมภาษณเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ครับ  
ผูใหสัมภาษณ** ยินดีครับ  
 
ผูสัมภาษณ **ชวยเลาความเปนมาของ บริษัท วี แอนด พ ีสยามวอเตอรโปรดักส จํากดั หนอยครับ
ผูใหสัมภาษณ**บริษทั ว ีแอนด พี สยาม วอเตอร โปรดักส จํากดั ตั้งอยูที่ ตําบลลาดบวัขาว อําเภอ สี
คิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา ผลิตน้ําดื่มเปนหลัก ธุรกิจนี้เกดิจากเจาของมองเห็นโอกาส เพราะมีที่ดนิที่
มีแหลงตาน้ํากเ็ลยคิดทําโรงงานขึ้นมา  
 
ผูสัมภาษณ** ทานคิดวาพนักงานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ** สําคัญมากนะครับ พนักงานนี้มีสวนชวยใหบริษัทเติบโตไดมาก แตตองเปน
พนักงานที่ดีมีคุณภาพนะครับ ในการทํางานเรามีการแบงเปนแผนก แตก็ไมละเอียดมาก ยังดูแลกัน
เปนระบบครอบครัว พนักงานสวนใหญเปนชาวบาน เวลาสั่งการอะไรตองระวังเรื่องการสื่อสารให
ดี ผูชวยผมจะตองดูแลแทนได ชวยแกปญหาใหในหลาย ๆ อยาง  ถาผมไมอยูผมก็จะมอบหมายงาน
ไว สมัยนี้เทคโนโลยีทันสมัยครับ ส่ังการไดทางโทรศัพทแตก็นั่นแหละไมเหมือนเราดูเอง แต
พนักงานที่เกง ๆ ก็จะชวยไดเยอะ แบงเบาภาระผมไดเยอะ คนไหนทํางานดี ๆ ผมก็จะมีรางวัลใหนะ
หรือไมก็ชวนไปทานขาวดวย คือ ใหความสนิทสนมเปนพิเศษ 
 
ผูสัมภาษณ**บริษัทเคยประสบปญหาดานแรงงานอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**อยูกับคนก็ตองมีปญหาบางละ ที่สําคัญเลย คือเรื่องการสื่อสารที่ทําใหเกิดการเขาใจ
ผิดของพนักงาน แตอยางที่บอกเราอยูกันแบบครอบครัว ก็จะชวยเหลือกันรวมถึงเรื่องสวนตัวดวย  
 
ผูสัมภาษณ**กอนดําเนินธุรกิจ ทานมีการวางแผนธุรกิจไวหรือไมครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เรามีการวางแผนนะ กอนตั้งโรงงานเลย พอมองเห็นโอกาส เราก็ระดมหุน มีอยู 10  
หุนสวน หาผูจัดการมาวางแผนธุรกิจ ลดตนทุน พัฒนาสินคารวมถึงดูแลกลุมลูกคาดวย แตธุรกิจน้ํา 
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ดื่มนี่จะไมเอื้อตอการสานตอไปธุรกิจอื่นนะในความคิดของผม 
 
ผูสัมภาษณ **มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายและตัวสินคาไวอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**แรก ๆ เราไมมีจุดเนนอะไรในสินคา สินคาเราเหมือนคนอื่นทั่วไป เราก็แขงขันใน
แงของการลดตนทุน แตไมไหว มันสูกันยาก ก็เลยเปลี่ยนมาศึกษาลูกคาหลาย ๆ กลุมและพยายาม
หาจุดเดนที่แตกตางจากคนอื่น สุดทายก็ไดลูกคา Hi-End คุมกวามาก เราเลือกผลิตน้ําแร เพราะคน
กลุมนี้มีกําลังในการจายมากกวา 
 
ผูสัมภาษณ **มีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ อยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เรามีการกําหนดหนาที่ที่ชัดเจน จัดเก็บทุกอยาง อยางเปนระบบ ใชขอมูลในการ
ชวยพยากรณการขาย ประชุมทุกเดือน แตตอมาก็เห็นวาแตละเดือนไมแตกตางกันมากก็เลยขยับมา
เปน 3 เดือนประชุมครั้ง  
 
ผูสัมภาษณ**มีการเพิ่มยอดขายอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**หลังจากที่ลองผิดลองถูกอยูพอสมควรเราก็เลือกกลุมลูกคา Hi-End ลูกคาเราสวน
ใหญปากตอปาก เราหาผูแทนจําหนายในจังหวัดตาง ๆ อยากสงออกเหมือนกันแตยังชะลออยู 
ตอนนี้เราผลิตน้ําดื่มใหสนามบินสุวรรณภูมิ แตเปน House Brand 
  
ผูสัมภาษณ**สัดสวนของเงินลงทุนเปนอยางไรบาง สวนใหญไดจากแหลงทุนใดครับ  
ผูใหสัมภาษณ**ชวงแรกเปนทุนสวนตัวทั้งหมด ดวยการใชรถ ใชเครื่องจักร เขาไฟแนนซ เราไม
อยากกูยืม แตเราก็มีแหลงเงินกูที่สามารถเพิ่มไดทันทีเมื่อตองการ เราระดมไดตามที่ตองการ 
ผูจัดการจะเปนผูดําเนินการจัดหาแหลงทุน 
  
 ผูสัมภาษณ**การปรับปรุงและพัฒนางานของบริษัทเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราใชวิธีการดูงานจากบริษัทตาง ๆ ในประเทศ แลวปรับปรุงคุณภาพหรือรักษาไว
ซ่ึงคุณภาพไมใหต่ํากวามาตรฐานเดิมที่ทําไว สวนกฎระเบียบตาง ๆ ก็พยายามที่จะทําใหเปนระบบ
ในอนาคต 
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ผูสัมภาษณ**มีคําแนะนําสําหรับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยากเติบโตอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เรายังไมโตเต็มที่นะครับแตเราก็มีเปาหมายที่ชัดเจนตั้งแตตน มีการวางแผน
ลวงหนาทั้งกลุมลูกคา จุดที่เราอยูในตลาด รวมถึงการกําหนดแผนในการพัฒนายี่หอของเรา และทํา
ตามแผนที่วางไว พรอมทั้งติดตามประเมินผลตลอดเวลา เราวางกลยุทธทางการตลาดดวย และ
ปรับปรุงคุณภาพของเราอยูเสมอที่สําคัญการศึกษาดูงานคนอื่น จะชวยใหเราไดแนวคิดแนวทางใน
การปรับใชกับธุรกิจของเรา ไมตองตางประเทศหรอกครับเมืองไทยเรามีบริษัทที่เปนระบบแลว
มากมาย อยางเบียรชางหรือ AIS ก็ถือวามีระบบตาง ๆ ที่คอนขางสมบูรณมาก 
 
ผูสัมภาษณ**ขอบคุณมากครับ วันนี้รบกวนเวลาเพียงเทานี้ครับ ขอบคุณมากครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ขอบคุณครับ 
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3) บทสัมภาษณ คุณวิภาภรณ เกียรติอํานวย 
ตําแหนง : เจาของกิจการ บริษัท เจ. เอช. อุตสาหกรรม จํากัด 

ธุรกิจพลาสติกสาน 

ผูสัมภาษณ **สวัสดีครับ ผมชื่อตาณ ธารกธรรม ปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การจัดการ กําลังเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา กอนอ่ืนตองขอขอบคุณ
ที่สละเวลาและใหเกียรติ์ในการตอบสัมภาษณเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ครับ  
ผูใหสัมภาษณ** ไมเปนไรคะ ขอบคุณที่ใหเกียรติเชนกันคะ  
 
ผูสัมภาษณ **ชวยเลาความเปนมาของ บริษัท เจ.เอช. อุตสาหกรรม จํากัด ใหฟงหนอยครับ 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัท เจ.เอช.อุตสาหกรรม จํากัด เร่ิมตนกิจการดวยการทําโรงสีขาว และเห็นปญหา
เร่ืองกระสอบขาวที่ทําจากปอเริ่มหายาก ก็เลยมองเห็นโอกาสวานาจะเปนการดีที่จะทําสินคา
ทดแทนจึงเปล่ียนธุรกิจมาเปนการผลิตกระสอบพลาสติก การลงทุนทั้งหมดในชวงแรกใชทุน
สวนตัวและครอบครัวไมไดทําการกูยืม ก็ฟนฝาอุปสรรคมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน 
 
ผูสัมภาษณ** ทานคิดวาพนักงานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ** พนักงานถือเปนกําลังสําคัญนะคะ ในการดําเนินธุรกิจ เราใหความสําคัญกับ
พนักงานดวยการจัดสวัสดิการใหครอบคลุม มีเงินพิเศษใหหัวหนางาน คนที่เปนหัวหนาตองจัดการ
ไดในหลาย ๆ หนาที่ หากทําไมได ก็ตองพิจารณา ตองมาชวยกันแกปญหา มีการทํางานเปนกลุม
ควบคุมดูแลกันเอง แตตองมีแผนการทํางานนะเพราะเราใชเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญ เรามีการฝกอบรม
กอนการทํางาน การดูแลจะเปนระบบตามลําดับขั้น ขาดเหลืออะไรก็ชวยกันขัดแยงกันก็มาถกกันซึ่ง
ก็เปนเรื่องที่ดี เพราะเปนการฝกพนักงานไปในตัว 
 
ผูสัมภาษณ**มีการกําหนดกลุมลูกคา ราคา คุณภาพของสินคาในการแขงขันไวอยางไรครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ปจจุบันนี้การแขงขันสูง ตองเนนความแตกตาง ดานตนทุน ดานการบริการและ
ดานคุณภาพ เรามีกลุมลุกคาที่หลากหลาย และมีการรับจางผลิต ซ่ึงจุดใหญเราเนน Cost Focus 
Differentiate  
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ผูสัมภาษณ **มีการจัดเก็บขอมูลอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัทมีกฎระเบียบวินัยที่ชัดเจน มีบทลงโทษ มีAction Plan ขอมูลตาง ๆ เราจับ
เปนวินาทีเลย เพราะเราใชประสิทธิภาพเครื่องจักรและคนเปนตัวช้ีวัด 
 
ผูสัมภาษณ**มีการเพิ่มยอดขายอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**การที่จะผลิตสินคาใหมตองพิจารณาความตองการของตลาดใหดี บริษัทเราดู
จุดคุมทุน หากไมคุมบางครั้งก็อาจตองลงทุน เพราะเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา เมื่อลูกคา
ตองการใชสินคาที่เราไมมี ก็จําเปนตองดึงตลาดไว เพื่อการแขงขนั ลักษณะของเราลูกคาจะบอกตอ
ปากตอปาก และเราก็ลงพื้นที่จริงเพื่อพบลูกคา  การสงออกตางประเทศเราจะระมัดระวังเปนพิเศษ 
ตองเปนงานที่เราชํานาญจริง ๆ เราไมอยากเสียเวลาถูกตีกลับสินคาที่ไมไดมาตรฐานตามที่ลูกคา
ตองการ อีกอยางปญหาดานภาษาเรายังไมพรอม ก็ถือวารอดูกอนคอยเปนคอยไป แตตอนนี้เราก็ไป
เปดตลาดเพื่อนบานนะคะ เราสงออกไปที่ลาว อนาคตขางหนาก็คอย ๆ ขยายออกไปอีกที  
 
ผูสัมภาษณ**สัดสวนเงินลงทุนเปนอยางไรครับ  
ผูใหสัมภาษณ** เราใชทั้งทุนสวนตัวและทุนกูยืมคะ  
 
 ผูสัมภาษณ**มีการปรับปรุงและพัฒนางานของบริษัทอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราใชวิธีการศึกษาดูงานจากโรงงานตาง ๆ นําระบบ 5ส. มาใชในโรงงาน มีการ
ฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ มีการเปรียบเทียบตัวเองกับคูแขงในดานตาง ๆ  มีการพูดคุยกันทุก 
เชา ระดับหัวหนางานก็ชวยกันดูแล ทําแผนการลดตนทุน เพิ่มคุณภาพและลดระยะเวลา 
 
ผูสัมภาษณ**มีคําแนะนําสําหรับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยากเติบโตอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**การเติบโตของธุรกิจจะเนนตัวเราคนเดียวคงไมได ตองมองแวดลอมตัวเราดวย 
เพราะพนักงานถือเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหงานเราเดินได การมอบอํานาจในการตัดสินใจ การ
อบรมอยางตอเนื่อง หรือการกําหนดกลุมในการทํางาน การมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนควบคุมดูแลซ่ึงกันและ
กันทั้งในกลุมและระหวางกลุม มีวิธีการประเมินผลและตรวจสอบไดจะชวยในการพัฒนาไดเปน
อยางดี สวนกลยุทธที่ดีก็จะชวยใหเราแขงขันและดํารงอยูไดอยางยั่งยืน ลูกคาก็เปนหัวใจสําคัญที่เรา
ตองดูแลเปนพิเศษ เงินทองก็ตองมีความพรอม ที่สําคัญเราตองไมหยุดนิ่ง ตองหมั่นตรวจสอบเขา 
ตรวจสอบเราอยางตอเนื่องตองกําหนดลูกคาเปาหมายอยางชัดเจนกําหนดราคาและกําหนดคุณภาพ 
อีกอยางที่สําคัญ คือ คูคาของเรากลุมซัพพลายเออรนี่ เราตองครองใจเขาใหได ถาวัตถุดิบขาดเขา
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ตองหาใหเรากอนหรือหากการเงินสะดุดก็ตองใหเครดิตกันได อีกอยางนะคะ เราควรมีแผนธุรกิจ
ลวงหนาดวยเพราะจะไดรับมือกับสถานการณตาง ๆ ไดทันทวงที 
 
ผูสัมภาษณ**วันนี้ไดขอมูลที่เปนประโยชนมากครับ ขอบคุณที่สละเวลาครับ สวัสดีครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ขอบคุณเชนกันคะ หากตองการคําปรึกษาเพิ่มเติมเรายินดนีะคะ ขอบคุณคะ 
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4) บทสัมภาษณ คุณชัย นาทีทอง  
ตําแหนง : กรรมการผูจัดการ บริษัท แปงมันอีสาน จํากดั 

ธุรกิจผลิตแปงมันสําปะหลัง 

ผูสัมภาษณ **สวัสดีครับ ผมชื่อตาณ ธารกธรรม ปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การจัดการ กําลังเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา กอนอ่ืนตองขอขอบคุณ
ที่สละเวลาและใหเกียรติ์ในการตอบสัมภาษณเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ครับ  
ผูใหสัมภาษณ** ยินดีครับ  
 
ผูสัมภาษณ **ชวยเลาความเปนมาของ บริษัท แปงมันอสีาน จํากัด หนอยครับ 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัท แปงมันอีสาน จํากัด กอตั้งตั้งแตป 2516 เร่ิมแรกเราเปนโรงงานทอกระสอบ
ที่ผลิตจากตนปอ ตอมาชาวบานเริ่มปลูกปอนอยลง แตหันไปปลูกมันสําปะหลังแทน ธุรกิจเราก็เลย
ตองหันตามกลุมในพื้นที่ เพราะเราตั้งอยูที่หนองบัวศาลามาตั้งแตเร่ิมตน  ลักษณะของเราเปนแบบ
ครอบครัวแตก็มีคณะกรรมการในการดําเนินงานแยกเปนฝายตาง ๆ คอยเปนรูปธรรมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
 
ผูสัมภาษณ** ทานคิดวาพนกังานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ** พนักงานสาํหรับเราถือวามีความสําคัญมากเพราะธุรกจิจะเดินไมไดถาไมมีพนักงาน 
โรงงานก็อยูไมได  
 
ผูสัมภาษณ** เร่ืองระบบคาตอบแทนมีหลักเกณฑอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ** เราก็พยายามนะที่จะดูแลพวกเขาใหไดมากที่สุด เรามีเงินเดือน มีที่พักฟรี น้ําไฟฟรี 
เราดูตามสภาพฝมือแรงงาน เราอยูกันแบบถอยทีถอยอาศัย มีปญหาเรื่องงานก็คอยปรับปรุงกัน ให
โอกาส เราจะรับฟงปญหาจากคนงาน และใหความชวยเหลือแมแตเร่ืองของครอบครัว ส้ินปเราก็มี
โบนัสให ก็ถือไดวา เราดูแลไดดีในระดับหนึ่ง 
 
ผูสัมภาษณ**มีการกําหนดคุณภาพและราคาสินคาเพื่อแขงขันกับคูแขงอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**กลยุทธในแงไหนละ ถาเปนเรื่องของการผลิต ตอนนี้เราไมมีแผนที่จะผลิตอยางอื่น 
ไมขยายเพิ่ม อยูแคนี้อยูได เราเนนสินคาที่มีคุณภาพ เพราะราคาของเราก็ไมแตกตางจากคูแขง 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

ผูสัมภาษณ **มีระบบการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ อยางไร 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัทนี้แบงการทํางานเปนแผนก เราทํามานานแลว ทํามาประมาณ 35 ปแลว ก็มี
การคิดอยูวาพรุงนี้จะเกิดเหตุอะไร จะตองทําอยางไร เรามีการเก็บขอมูลความตองการของลูกคา 
รายละเอียดของสินคา โดยแผนกตาง ๆ จะตองมีขอมูลของตนเอง แผนกลูกคาแผนกบุคคล แผนก
ตรวจสอบคุณภาพ หรือฝายผลิตก็ตองมีขอมูลของสินคาเก็บไว  
 
ผูสัมภาษณ**การเพิ่มยอดขาย ทําอยางไรครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ที่ผานมาเราพยายามลดตนทุน แลวลงทุนกับไบโอแกส ปรากฏวาปกวา ๆ ก็คืนทุน
อนาคตเราก็ยังสงสินคาออกตางประเทศดวยวิธีการขายตรง และคาสง ซ่ึงเรามีชื่อเสียงทางนี้อยูแลว 
บางครั้งลูกคาสั่งเราก็ผลิตแลวก็ตีตราตามที่ลูกคาตองการ ตัวสินคาก็ตัวเดียวกันนั่นละ คือ เราขายทั่ว
ประเทศ 
 
ผูสัมภาษณ**ในดานเงินทุนมีการจัดการอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ** ตอนแรกเลยเราลงทุนดวยทุนสวนตัวและการกูยืมอยางละครึ่ง เมื่อตองการลงทุน
เพิ่มอีกเราจะใชการกูยืมเปนหลัก เราไดรับเครดิตจากธนาคาร เพราะเราทํามานาน เรามีความมั่นคง 
เราสามารถหาทุนไดตามที่ตองการ ไมมีปญหาอะไร 
 
ผูสัมภาษณ**การปรับปรุงและพัฒนางานของบริษัทเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราเรียนรูไบโอแกสจากตางประเทศ เมื่อ 10 ปที่แลว ลงทุน 20 ลานไมคุมทุนเลย
ยกเลิกไมทํา ปจจุบันน้ํามันแพงขึ้นก็เลยคุม ยิ่งปจจุบันนี้การแขงขันสูง จึงตองปรับปรุงตลอดเวลา  
ซ้ือวัตถุดิบตัวเดียวกันแตราคาแพงกวาเราก็สูไมได ดังนั้นเราจึงตองปรับปรุงตลอดเวลา ทั้งดาน
เครื่องจักร ดานกระบวนการตาง ๆ ที่จะลดตนทุน 
  
ผูสัมภาษณ**มีคําแนะนําสําหรับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยากเติบโตอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เร่ืองตนทุนนี่สําคัญมากนะครับ การดูแลเรื่องคาใชจายใหอยูในขอบขายที่จําเปนจะ
ชวยเรื่องการแขงขันไดเยอะ ถาเราจะโตเราตองมีแหลงทุนที่ดี สามารถหาไดตามจํานวนที่ตองการ
และทันเวลาและก็ควรจัดสัดสวนใหเหมาะระหวางทุนของเรากับการกูยืม การขยายตลาด การหา
ลูกคาเพิ่มดวยการรับจางผลิตหรือการสงออกก็ลวนเปนแนวทางทางการตลาดที่เราจะตองศึกษา ส่ิง
เหลานี้สอดคลองและสัมพันธกันถาเราดูแลไดดี ทุกอยางก็จะไปไดสวย  
ผูสัมภาษณ**วันนี้ไดขอมูลที่เปนประโยชนมากครับ ขอบคุณที่สละเวลาครับ สวัสดีครับ 
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5) บทสัมภาษณ คุณเทียม นาคประกอบ 
ตําแหนง : ผูจัดการโรงงาน บริษัท ลองจิ้นประเทศไทย จํากัด 

ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติค 

ผูสัมภาษณ **สวัสดีครับ ผมชื่อตาณ ธารกธรรม เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การจัดการ กําลังเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดนครราชสีมา กอนอ่ืนตองขอขอบคุณ
ที่สละเวลาและใหเกียรติ์ในการตอบสัมภาษณเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ครับ  
ผูใหสัมภาษณ** ไมเปนไรครับ เชิญครับ เชิญ 
 
ผูสัมภาษณ **ชวยเลาความเปนมาของ บริษัท ลองจิ้น ประเทศไทย จํากัด หนอยครับ 
ผูใหสัมภาษณ**บริษัท ลองจิ้น ประเทศไทย จํากัด เจาของจริง ๆ เปนชาวไตหวัน ช่ือคุณหวง ซ่ึง
ไดรับการสนับสนุนจาก BOI และเริ่มดําเนินกิจการมาไดประมาณ 10 ป อยูกันแบบครอบครัว 
เร่ิมตนกิจการที่ตําบลจอหอ ตอมาก็ยายมาอยูที่พุดซา เราผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกครับ ก็คอย ๆ ขยับ
โตขึ้นเรื่อย ๆ คอยเปนคอยไป 
 
ผูสัมภาษณ** ทานคดิวาพนักงานมีสวนชวยใหธุรกิจของทานเติบโตไดอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ** ทุกวันนี้นะเทคโนโลยีเจริญขึ้นมากอะไรอะไรก็เทคโนโลยี เพราะการแขงขันมันสูง
แขงกันลดตนทุนแขงทุกอยาง แขงจนลืมไปวาภายใตเทคโนโลยีใหม ๆ นั้นลวนตองพึ่งพาคนทั้งส้ิน 
คนที่เกี่ยวของกับเราทั้งทางตรงและทางออมเราตองดูแลเอาใจใส สนับสนุนเพราะอะไรเหรอ ก็
เพราะวาถาเรามีคนที่มีคุณภาพมีความรูความสามารถไดรับการฝกมาอยางดี คนเหลานี้จะเปนผูดูแล
เทคโนโลยีอีกตอหนึ่ง การทําใหคนรอบขางมีความสุขก็จะทําใหเขาอยากอยูกับเรา อยากทํางานกับเรา 
เวลาเราขาดคน เขาก็หาคนใหเรา เรียกวาซื้อใจกัน สําหรับผม ธุรกิจจะโตหรือไมลําดับแรกอยูที่คนใน
องคกร 
 
ผูสัมภาษณ** มีหลักการในการจายคาตอบแทนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ** เรามีสวัสดิการพื้นฐานเทาที่เราจะใหไดแตไมต่ํากวาที่ภาครัฐกําหนด เราอยูกัน
เหมือนพี่เหมือนนอง ถอยทีถอยอาศัย ปญหาในเรื่องตาง ๆ ก็มีอยูบาง เชน พูดกันคนละคําแลวบอกตอ
ผิดเพี้ยนไป เราก็ใชวิธีเรียกมาประชุมกันพยายามทําเรื่องใหญใหเปนเรื่องเล็กและทําเรื่องเล็ก ๆ ให
หายไป การไดพูดคุยกันบอย ๆ จะชวยใหเกิดความเขากันกันมากขึ้น 
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ผูสัมภาษณ**กลยุทธของบริษัทเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราใหความสําคัญกับเรื่องกลยุทธทางการตลาดนะ สวนเรื่องอ่ืน ๆ ยังไมเทาไหร 
ในดานการตลาดเราจะวางแผนลวงหนา กําหนดลูกคาใหชัดเจน เราจะพัฒนาสินคาเราไปในทิศทาง
ไหนแลวก็ติดตามประเมินผลดวยวาเรามาถูกทางหรือไม 
 
ผูสัมภาษณ **บริษัทใหความสําคัญในเรื่องของการจัดเก็บขอมูลอยางไรครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ผมวาเรื่องขอมูลเปนเรื่องจําเปนนะ เพราะการมีขอมูลจะชวยประกอบการตัดสินใจ
ของเรา ทําใหการตัดสินใจงายขึ้น ทั้งเรื่องคาใชจาย เรื่องพนักงาน เร่ืองลูกคาหรือแมแตเร่ืองของคู
แขงขันเราก็ตองศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลนะ  
 
ผูสัมภาษณ **วิธีการจัดเก็บขอมูลทําอยางไรครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราแยกเปนแผนก แผนกใครแผนกมัน ฝายบุคคลตองมีขอมูลกฎระเบียบ ฝาย
การเงินบัญชีตองมีขอมูลคาใชจาย ฝายการตลาดตองมีขอมูลลูกคา อะไรอยางนี้ ดูแลกันในสวนที่
เกี่ยวของเรียกหาเรียกดูตองได  
 
ผูสัมภาษณ**การเขาสูตลาดใหมของบริษัทเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เรายังไมเปดตลาดใหมเทาที่ควร ที่มีอยูก็เปนการรักษาฐานลูกคาเดิม ในอนาคตคิด
วาอาจตองขยายฐานหรือขยายกลุมลูกคาเพิ่มขึ้น 
 
ผูสัมภาษณ**ในดานเงินทุนมีการจัดการอยางไรบางครบั 
ผูใหสัมภาษณ** อันนี้ก็หัวใจหลักนะ ธุรกิจกําลังโตอยูพอดี เกิดขาดเงินทุนสําหรับขยาย การเติบโต
ก็หยุดชะงัก ดังนั้นควรมีการวางแผนที่ดี หาแหลงเงินทุนไว ฉุกเฉินจะไดมีที่พึ่ง 
 
 ผูสัมภาษณ**การปรับปรุงและพัฒนางานของบริษัทเปนอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**เราก็พยายามปรับปรุงนะ ในเรื่องของคนเราก็มีการศึกษาดูงานที่ตาง ๆ ฝกอบรม
บอย ๆ เพื่อใหทันตอเทคโนโลยี สวนเครื่องจักรก็ตองทันสมัย เพราะไมงั้นเราก็ตามคูแขงไมทัน 
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ผูสัมภาษณ**มีคําแนะนําสําหรับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยากเติบโตอยางไรบางครับ 
ผูใหสัมภาษณ**อยากบอกวาเราอยาไปยึดติดวาจะตองผลิตเฉพาะของของเรา ยี่หอเรา ใครจางผลิต
เราก็รับ อะไรที่จะทําแลวเกิดการใชคนและเครื่องจักรไดเต็มประสิทธิภาพ ทําแลวไมขาดทุนก็ทํา
เถอะ เพราะขาดทุนคือกําไร เราจะไดประสบการณดวย แตตองรอบคอบนะ ขาดทุนบอย ๆ มาก ๆ
เขาก็ไมดี  
 
ผูสัมภาษณ** ขอบคุณที่สละเวลาครับ สวัสดีครับ 
ผูใหสัมภาษณ**ขอบคุณครับ  
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน 
 

นายตาณ  ธารกธรรม เกิดเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2520 ภูมิลําเนาเดิมเปนชาวอําเภอสีคิ้ว 
จังหวัดนครราชสีมา ประวัติการศึกษาหลังจากจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียน
ราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา ในปการศึกษา 2539 ไดเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร สาขาโยธา มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในปการศึกษา 2543 หลังจากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี      
จังหวดันครราชสีมา ในปการศึกษา 2549 
 ประสบการณในการทํางาน หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ไดเขาปฏิบัติงาน ใน
ตําแหนง ผูจัดการโครงการ ของ หางหุนสวนจํากัด วรรณวิกรคอนสตรัคชั่น เปนระยะเวลา 6 ป 
หลังจากนั้นไดทําการกอตั้ง หางหุนสวนจํากัด โปรแอคทีฟ บิวด เปนธุรกิจรับเหมากอสราง และ
เปนผูดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 
 ปจจุบันอาศัยอยู บานเลขที่ 105/1 หมู 2 ตําบลสีคิ้ว อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 30140 
E-mail : bumpjc@hotmail.com 
 

 

 


