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WORK-FAMILY CONFLICT/SELF-EFFICACY/SOCIAL SUPPORT/CAREER 

ASPIRATION 

 

The purposes of this research were 1) to study the relationship between 

personal factors (i.e., age, tenure, number of children, number of dependents, income, 

household income, and the availability of maid) and career aspiration of first level 

female managers separated by types of organization, 2) to compare the level of career 

aspiration and the level of work-family conflict of first level female managers in 

different types of organization, and 3) to study the relationship among work-family 

conflict, self-efficacy, social support, and career aspiration of first level female 

managers. Two hundred ninety seven first level female managers, who are married and 

have children, hold status as head of the department, job supervisor, or head of the 

division in state enterprises, public, and private organizations (i.e., medium enterprises 

in manufacturing, service, and retail and wholesale) in Nakhorn Ratchasima province 

participated in this study. The questionnaire was used to collect data.  Percentage, 

mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regressions 

were used in analyzing the data and testing hypotheses.   



 

 

� 

The results of this study showed that 1) The level of self-efficacy and career 

aspiration of the subjects were high. The subjects perceived medium level of social 

support and low level of work-family conflict. 2) Furthermore, there was a statistically 

significant difference in the level of career aspiration of the subjects from different 

types of organization. 3) Work-family conflict had shown no significant relationship 

with career aspiration and self-efficacy. 4) However, social support had shown 

significant negative relationship with work-family conflict. This factor could explain 

4.1% of variance in the work-family conflict (WFC = -0.204(SS)). 5) Self-efficacy had 

shown significant relationship with career aspiration. This factor could explain 15.7% 

of variance in the career aspiration (CA = 1.652 + 0.568(SE)).  
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��� 50 �	�S �.). 1980 4
�A��%!����	 (Astin, 
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ก��ก �����A��!#	��������4J5	4
�2� #�����
	4 ����ก�6�
���������ก��2� "������2� #���A 
�
2"��ก������������ก��!���!�ก
�"��A���) IJ����� 
	�# #3	7J�ก��ก�%ก�	!��ก���6
ก�m���A��	
ก�����ก
�
�"������������A�
2� #��� (���� ���A
�� !�� 	8�8�R� #���		��, 2538) !�������
�Q�#�!��
�������	ก�����	�
	L
ก���	ก�������	4
�2� #��� &% !ก� ก��&���
�����	
���������74
�2� #��� ��กBR���	���&���n%L
ก���# 2� #���!�%����������7
����A3���� 8���
�������2�%"
������
����� IJ�������7����&% ���
����������������	ก�������	4
�2� #����6

	���!
�����	
���
����"#����� (��%���&�' !�����% (�) ��%�%���' �%%*���%'�%�, 2524, ���*.�/� 
�R������	���!2	��0	��A���������, 2524) %��	�5	 �6�
�# ก�%ก���
����2� ���#��#���$J�A 
�
�����	�# ������L%%%�	!��ก��!�%���������!AกA���&�$�ก2� #�������&� 	��	�6
 A 
�������
ก� ��	ก��A�%��	�$ 4 �!43� ����������7	�ก ��#	 ��	
�"�� �������������	�	ก���� ��2���	�# 
L%%%�	!�����������2�%"
� (
����� �o�1�, 2534) !A��Q$$���	�����&% ��ก�������	��)	�A�
%��ก���� $�#3	&% $�ก�����2� #�����	����
����!���n%L
ก���# !�%������&% ��ก4J5	 "�	 
ก��)JกB�������4J5	 ก��!�%�������%#3	 ก�����ก
�
�"�� $�กก���������������	!���&�$J��n%
L
ก���# 2� #��������7!�%����������7&% �������ก��2� "�� 2� #���$J������	
����	��ก
�"�� 
��กA��!#	����5�������
�"�����A��!#	������	4
�2� "�����	�5	 ก�������	!���%��ก�������2��# 
ก�%�Q�#�A��� K "�	 ���1�!��������
8���	L
ก��ก ��#	 ����
�"�� ���$ �� ����%�ก�� ��	
A 	 (0%���%' 12ก�%)3�, 2543) 

!A��	�Q$$���	$�ก2�ก�������$4
� !ก�	�� 1
��	A�	 
�	A
��	"��	!	� (2552) ����� 
����)&����2� #������%����A��!#	��2� ���#����ก��	
�	%��������4
�L�ก#�6
� 
��� 38 ��5�	�5 % ��
��0	1���&������n%ก� ���# 2� #��������	�	A��!#	�����#�� $J�#3	2� ���#��#����	
���ก���	
8��1��ก�$A��� K "�	 ก��� ����ก #	�����	��(��� ���ก�����ก����	 !��
�A��#ก���ก��2��A 
% ��2� ���#��2� #�����!	�L	 ����$�����$�	�����
��% �� 
�ก��!�%�����$���$��!��������
�������	�	ก������# ��	�������������3$ $J����2��# 2� ���#��2� #��������7����6
ก�����%3	
�Q�#����������I��I 
	&%  ��5�ก����	2� pQ����%� ���ก
�ก�����������7�	ก��!ก &44 
������	
���!�������8��
�
	L�	 IJ��"����# 2� ���#��2� #���&% ���ก���	���	�	$�ก�	�ก��	#��ก#���
ก�����	
���ก�� ���7J���0	1���&�������L����� ��!����
�����4��� ��q ��� A� ��� $J�"���%�!�
��A�#��	�	������!��

ก&������		
ก� �	 #�6
ก��������ก��$�ก8��	
ก "�	 �����5��%3ก !��
�7�	��5�������5��%3ก ��	A 	 IJ��������" $���&��!��$	ก�	&��6�
���������ก������)
6�	 K !��
��L	L��������#�� "�	 ����
�	�
��	3A L��)������6�
	��� #�6
��%�
 ��������	"����	ก��
4����6�
	�# 2� #��������8���&�������7%�	���&������	������B��&% ��ก��	 "����# 2� #��������	�	
��%�����&% ��	
����%���������1�8��&%  
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$�ก������������#��&% �n%L
ก���# 2� #���!�%����������7&% A3���� 2� #���$J�������
����7	���������3$�	
�"��"�	%���ก��2� "�� 
�ก��5��	�Q$$���	ก��$�%ก��
���ก��&% �J%#��กก��
	��
��������� !����L	L������" �	
���ก����ก4J5	 
���ก��$J�A 
�ก�������ก��������5������� 
���������7 !����กB����#��ก#��� ����# �����ก�A 
���0	�rsกr	������ ���������74
�
A	
�A�
%����6�
����ก ��#	 ��	
�"�� ��5�	�5��������ก ��#	 ��	
�"����	ก���� ������
�
����	��76
�	�����"����# �����ก�%����8��8����$!��A��#	�ก7J���R����	A	
� $�ก
ก��)JกB�4
� Blum and Russ  (1942 
 ��7J��	 ���R��� ���������8�, 2529)  ���&% )JกB�����
����7	�4
��	�ก��	 L%���$��R�$�ก�Q$$��% �	����ก ��#	 ��	
�"��  ���&%  �������	�� !��
���������	1�ก��#��#	 ���	 ����� �	�ก��	&% �����	�������ก ��#	 �!���������	�����
�"��
�����������������	
�	%��#	J���	ก�������	 

ก����2� ���#����	ก��������������#	 ����!��������������2�%"
��	ก��2��ก%�	�# 
2� �A ���������"��	#	�����	A��� K �����7�����	�# �����A���t�#���4
�
���ก�� Yukl (1994) 
&% ����ก�$ก���4
�ก�����#����	4
�2� ���#��&� ���  A 
����A��!2	��	!��������%�!��# 
2� �A ���������"����A��!2	��	�6�
�# ����3$A���t�#���!����������1�8�� 2� ���#����%��A 	 
#�6
 ��%��#��#	 ���	 #��#	 �!2	ก �6
������������# ��	����3$A���t�#���4
�
���ก��&% 
�)��
���������6
ก��2� 
6�	��	2� �����	�# ����3$ (��"�� L7�����R$�	%�, 2536 
 ��7J��	 
8���0	� $�	ก�	, 
2545) 7 ���$��R�$�ก�A��กI����������	1���#����)�ก�8��!��2�ก���m���A���	 ก����2� ���#��$�%

����	ก��������������2�ก���m���A���	!��)�ก�8���	ก�������	
����	��%�����#�6
ก����%��%�	 (��
$�AA� ������	�	��, 2547) IJ��ก����	�5$���
��������R� 
��� 20 4
��	�ก��	 !A�"6�
��������7�� ��
2���	&% 7J�� 
��� 80 �	4R����ก�����	�ก��	����&�� 
��� 80 $������	�	ก���	���	�	�# 2�
ก��%��	�	��	4
�
���ก���������������3$&% ����� 
��� 20 !��ก����2� ��2�ก���m���A���	���
��	%��%�	$������	�# L%%%�	ก����	�ก��	ก����
6�	 K 7J�� 
��� 40 - 100 IJ��ก��$�%ก���	�ก��	
ก����%��%�	4
�
���ก��
������������1�8��$����2��# 
���ก����2����ก
�ก�����4J5	7J�� 
��� 
30 - 50 (��	��� !ก ��R�, 2549)  

������6�
ก ��4J5	���A��!#	��2� ���#����%��A 	ก3����#������$�ก ��&����A��!#	��������4J5	A�
&� 
�����ก3$�A�5��t�#���&� �	A��!#	���������7	� !� �!�%��jA�ก����6�
�# �����7J��t�#���	�5	 
"�	 ก����0	�A	
� ก������������1�8���	ก�������	 ��	A 	 !A��	���A��ก�	4 ��#�ก�����
�� �Jก����jA�ก������!�%�

ก&�������7�����7J��t�#��������%#���&�  �����ก3$�!�%��jA�ก���
�	����� "�	 ก��4�%��	 ����� &�������	 ��	A 	 IJ����
����2����A�

���ก�� �	��	��$��4
� 
Hewlett and Luce (2005) ����� ��#A����2� "����

ก$�ก��		6�
�$�กA 
�ก���� ������ก ��#	 �
�	
�"�� ���	��#A����2� #������	�#����

ก$�ก��	��������$����	% �	8����������2�%"
�



 4 

�	��
����� IJ��ก����

ก$�ก��	4
��	�ก��	������2�ก����A�
����" $������A 
����&��	ก��
���#� ��0	������ก���!�	��� %��	�5	�����ก�$J�A 
�ก��ก���	���	�	!��ก����0	�
�"��$�ก

���ก���6�
�# ������t�#���% ��"�	ก�	  

	�ก��"�ก��&% ��ก��)JกB��Q$$�������2�A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� #���!��
�������#����Q$$�������2�A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� #����	ก����	�ก���	 ��	��$��
4
� Khallad (2000) !�� Watson, Quatman, and Edler (2002) )JกB������ �) �7�	����
)�B(ก�$!������� "65
"�A� 
�"��!����%��ก��)JกB�4
���%����%� !��������%#���4
���%�
���%���
��1���A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� #��� Northouse (2001)&% )JกB��Q$$�������
2�A�
ก��4 ����A��!#	��2� ���#��4
�2� #��� ����� 2� #���4 ����A��!#	��2� ���#��	 
�ก���2� "��
	6�
���$�ก 2� #���4�%�����ก��R��	ก�������	 4�%��R����A����$���	2� ���#�� 4�%����
"6�
���	�	���������74
�A	
� IJ��#A�2�����	���	�	�	ก�����2� #���4 ����A��!#	��2� ���#��	 
�
ก���2� "�� 	6�
���$�ก2� #������4�%ก���	���	�	!��ก���# L
ก��$�ก
���ก���	ก����0	����
��	
�"��!��2�$�ก����4�%!� ��	��	!����
����� Ming (2006) &% )JกB��Q$$������4�%!� ��	
��	!����
����� ก���	���	�	�������� ����"6�
���	�	���������74
�A	
�ก������
����7	�ก ��#	 ��	
�"�� ����� ก���	���	�	��������!������"6�
���	�	���������74
�
A	
������������	1�ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"�� IJ��2���	��$��4
� Ming ก�� Northouse 
������4�%!� �ก�	 	6�
�$�ก Ming ���������4�%!� ��	��	!����
�����&����2�ก����A�
����
����7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#��� !A� Northouse ��2�ก����%��ก���� 


����&�ก3A���7�	ก��R����2� #��������		
ก� �	��ก4J5	 2� #���A 
����8���#	 ����ก��
��	�����	���&% 
����A3���� �	4R�%���ก�	ก3A 
����2�%"
���	�	��
�����!��ก����5��%���A�
&�% �� $J���	��������I 
	���!��
�$���2��# ก�%����4�%!� ��	��������A 
����2�%"
� IJ��
����4�%!� ��	�������	�7�	ก��R����2� #������7�	8����กก���#	J���7�	8�� "�	 �����
2� ���#���	��������	 ก�������8���� ���%� �6�

������� �	 ��	A 	 ����# �����A 
�2"��ก������
��%#����	��������!AกA���ก�	��#��������� IJ����	��$�����������2� #������ก �������"�"���	
A��!#	����������ก����% ����4�%!� ���#����
�"��ก����	!����
�����ก3$�����ก4J5	���	�5	 
(Swiss and Walker, 1993) �6�
2� #���A 
������		
ก� �	����# &����������A 
�%�!���������� 
�
�	� �	 ก��%�!�����!����A���	 
��� ������5�ก3$�	���Q�#��	��������	ก���&����� �	 IJ������# ก�%
��������%  
!�����2�ก����ก�����"�ก�	��
�����!����	 

�������2�%"
���5��	% �	ก�������		
ก� �	!���������2�%"
�A�
��
���������# ก�%
������ �Jก4�%!� ��	��	!����
����� (Work-Family Conflict) Greenhaus, Callanan, and 
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Godshalk (2000) &% ��������4�%!� ��	��	!����
����� (Work-Family Conflict) �� 3 ���!�� 
�6
 1) ����4�%!� �	6�
�$�ก�Q$$��% �	��� (Time-Based Conflict) ��	����4�%!� ��	���������" 
����	�����#	J��&�������7����	
�ก�����#	J��&% 
����A3���� 2) ����4�%!� �	6�
�$�ก�Q$$��
% �	��������% (Strain-Based Conflict) ��	����4�%!� ����ก�%$�ก!��ก%%�	4
������#	J�������
2�ก����A�

�ก����� $J�����# ก�%��������% �����6�
#	��� Lก�1���� #��%#��%���� ����#%#�� 
!�� 3) ����4�%!� �	6�
�$�ก�Q$$��% �	�jA�ก��� (Behavior-Based Conflict) ��	����4�%!� �% �	
�jA�ก�����#���������A��� K IJ������4�%!� ��	��	!����
��������2�ก������5�% �	��48��
ก��!����48��$�A ��
�����!��ก�������	 ก��$�%�������# ก����	 ��
����� �����!������
��	���	A�� 	
ก$�ก	�5	�����2�ก����A�
�8��$�A�$% ��  

����"6�
���	�	���������74
�A	
� ��	
�ก�Q$$��#	J�������
��1���A�
�	�ก��	�	ก�����
$��������������3$&%  ����"6�
���	�	���������74
�A	
���	����"6�
�	���������7
4
���������$��m���A���		�5	&%  (Schultz and Schultz, 1998) !����	�Q$$�������2�A�
��������3$
��	ก�&ก����Q���������������ก��#	J��4
������ (Schunk, 1985) IJ��ก����4 
�ก��ก��A�%��	
����"6�
���	�	���������74
�A	
����$�ก�����#�6
!�%��jA�ก��� ��	ก���������������	
���$������7	�����������
���8���	A�����" &% #�6
&��!���	��%���% ����"6�
���	�	���������7
4
�A	
���	A��!�����!�%��# #3	��� �����&% �" ����������#�6
&�� �����R����%!��
���	�	!��&#	 (Bandura, 1982, 1986) ����"6�
���	�	���������74
�A	
� $���	A��ก��#	%
7J��������!������
%�	 ���������� !��ก��!�%�

ก�6�
2"��ก���7�	ก��R����������� �
��� �����$�!�%��jA�ก����%&% ����3$#�6
&�� &��&% 4J5	
���ก��������  ���������7!����กB����
��
������	�5	 !A����4J5	ก��������%4
�����������A�
A	
���������������7#�6
&���	ก��ก�����
%��ก���� 7 �����������������7!����กB�!A�ก�����%���A	
�&�������������7!� �ก3$�&��
�����7�������������3$�	ก�������	&%  $J�ก����&% �������"6�
���	�	���������74
�A	
�
���������������ก�����������7#�6

�$��������������กก������������7ก3&%  (Bandura, 1997) 

����"6�
���	�	���������74
�A	
���2�A�
ก��A�%��	�$���$�ก������5��ก%%
/�
�%6�3
���7�0)�.7�ก�8	�
	��������8�		�/� 2 �%)ก% 	6� 1) Efficacy Expectancy ����	�

	������ก��!�ก�8	�
�
%*����������8�		�0)�
%*ก%)���5��ก%%
��7�3���%6�3
� (�)
/�%)��8/� 2) Outcome Expectancy ����	�
	��������8�		� �
6��8�		��!!
ก%)��
�5��ก%%
��7�(���0)3��%�8"����J'�!��/� 8�		����
�	�
��6��
���/�	�
�
%*���������#�0.�

�	�
	�������0)������7�3���!��
��%)���J�K� /��L)���8�		����3
�
�	�
��6��
���/�
	�
�
%*���������%6�
��!#�/�%)��8���กM0)3
�	�������0)����3���!��
��%)���J�K�  
���#�����	��$�����)JกB�7J����������	1���#��������"6�
���	�	���������74
�A	
�ก������
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����7	�ก ��#	 ��	
�"��4
� Ming (2006) ����� ����"6�
���	�	���������74
�A	
���	 
�Q$$��������2�A�
��������7	�
�"��4
�2� ���#��#��� 


�ก�Q$$��#	J�����	�ก��"�ก��"�5���	��$���
��1���A�
�	�ก��	���$��������������3$�	
�"��
�6
 ก���	���	�	�������� (Social Support) IJ����	�Q$$��8��	
ก���$�"����# ����������72"��
ก���Q�#�!��
�������	ก�������	&%  ก���	���	�	����������#������!�� "�	 ก����
��$ 
ก���# ก������$ ก���# ����"���#�6
% �	ก����	!����A7�����4
� ก���# �����JกB� ��	A 	 
	
ก$�ก	�5	 �����
�$&% ���ก���	���	�	��������$�ก#���!#��� ��5�ก���	���	�	$�ก
��
����� ��A����	 
� �6�
	r�� 2� ���������"�#�6
�6�
	������	 Kaplan, Cassel, and Groe (1977) 
&% $��!	ก!#���4
�ก���	���	�	��������

ก��	 3 ก���� &% !ก� 1) ก����2� ������2�ก��	A��
1���"�A� (Spontaneous of Natural Supportive System) &% !ก� ��������
����	��
����� "�	 ��
 !�� 
��ก ���� 8���� ��q ��� A� ��� ��	A 	 !����������
����	��
������ก� "�% &% !ก� �6�
	� �	 �6�
	
������	 �6�
	r�� �	�ก� "�% ��	A 	 2) 
���ก��!�����������# ก���	���	�	 (Organized 
Support) ��	ก�����������������ก�	��	#	�����	 
���ก�� ����� 3) ก����	�ก��"�"�� 
(Professional Health Care Workers) ��	ก����
���ก�����
�����ก���	ก���	���	�	"���#�6
������� 
�t
�ก�	 ��กB� !���65	p�����78��4
����"�"	L%�
�"�� "�	 !���� ������ ��1��R��4 	�ก
L8"	)��A�� ��	A 	 

ก��)JกB����������	1���#��������4�%!� ��	��	!����
�����ก��ก���	���	�	���
�����4
� Thormas and Ganster (1995) ����� ก���	���	�	��������$�ก2� ���������"������	
"����	ก���%����4�%!� ���#����ก�������	ก����
�������&%  Parasuraman, and Greenhaus 
(1992) ����� ก���	���	�	$�ก��	 (Work Support) �����������	1�ก�������J��
�$�	��	 ก��
�	���	�	$�ก����/8���� (Spouse Support) �����������	1�ก�������J��
�$�	��
����� ก����
&% ��� ก���	���	�	����������	����"���#�6
����������
�	���!���%���!��#	J����������
&% ���$�ก�����
6�	 IJ������"���#�6
	�5	&% A
��	
�����A 
�ก��4
�������# &�7J��t�#���
����4
�A	 #�6
�����7!ก �Q�#� �7�	ก��R����2"��
����	4R�	�5	 (Tolsdorf, 1976)  �	
��	��$�����)JกB���������3$�	��"�"��4
� �3�$�	��� �A��� (2544) ����� ก���	���	�	��������
IJ��#���7J�
���ก�������������	1������กก����������3$�����"�"��4
�#��#	 �#
2� �q�� ���	
�Q$$��% �	����� &% !ก� �7�	8������ ��%��ก��)JกB� !�������ก��R�ก�������	&����
���������	1�ก����������3$�����"�"��4
�#��#	 �#
2� �q�� �
%�� 
�ก�� 	j�� �Q�	��5 (2545) ���
&% ���ก��)JกB����������	1���#���� ����"6�
���	�	���������74
�A	
�ก������6
4�������
�����6
 ก����������3$�	��"�"�� ����� ����"6�
���	�	���������74
�A	
� !��ก����
��6
4������������6
�����������	1������กก����������3$�	��"�"�� �	% �	���������	1�
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��#����ก���	���	�	��������ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
� Ming (2006) )JกB������ 
ก���	���	�	����������	�Q$$�������2�A�
��������7	�
�"��4
�2� ���#��#����	����)
���I�� 

����4�%!� ��	��	!����
�����4
������ก��	
���ก�� ��	
�ก�Q$$��#	J���������# 
�����ก�A 
�ก��ก���	���	�	�������� IJ��#���7J� 2� ���������"� �6�
	������	 !����
����� 
���4 ��$ �
�"���#�6
�# ก���	���	�	 "����# �����ก������7����A��A�
�7�	ก��R�A��� K &%  
���2��# �����ก�ก�%����2���ก�	ก�������	 $�กก��)JกB�4
� Billings and Moos (1982) ���&% 
)JกB������ก���	���	�	���������	ก��"����%��������%$�กก�������	 ����� ก��
�	���	�	����������2�L%�A��A�
����� L%���������&% ���ก���	���	�	��������$�����48��
!��ก������A�����%� ก��&% ���ก���	���	�	$�ก��������	!����
�����$�"����%��������%�	ก��
�����	4
������&%  �
%�� 
�ก����	��$��4
� Parasuraman and Greenhaus (1992) �������� ก��
�	���	�	$�ก��	�����������	1�ก�������J��
�$�	��	 !��ก���	���	�	$�ก����/8������
���������	1�ก�������J��
�$�	��
����� #�ก������������J��
�$�	��	!����
�����!� �ก3
$��%����ก%%�	% �	A��� K !��$�ก��A� 	ก��A6�	A�� ������ก��A6
�6
� 	���$��m���A�#	 �����# 
����3$������!�����2��# 2�ก���m���A���	%�A��&�% �� %��	�5	2� ���#��!��
���ก��A 
�4 ��$
�����4
�2� #���!������	���	�	�# 2� #��������7�m���A���	��5��	��������	!������ �	&�
�� 
� K ก�	&%  �6�
��	ก����กB�!���# ����"���#�6
�����ก��	
���ก�� !��#�ก
���ก���%���
&��#3	�����������	ก���� ��������%����#������	ก����
������# ก�������ก�!� � $�
ก�
�# ก�%ก�������������ก�#����	
���ก��&%  (Wendy, Karen, and Judith, 2006) 

$�ก�7�	ก��R����ก����������# 2� #�����	ก�����!����	���&% ��������	�$������ก4J5	 !��
&% �������&� ����$�# %����A��!#	��������#��IJ��76
&% �����	����ก ��#	 �4
�2� #���!A�����# 
2� ���#��#���A 
����������
������&��� 
� K ก�	��#����������	#	 ����ก����	!��
�����% �	��
����� 2� ���#��#���A 
�ก������ก ��#	 ��	
�"��!A�% ���7�	ก��R�����
���2�%"
�!����������A 
���#��������
�$$���	
������A�
��������3$4
�2� #����	�����%
���2�A�
2�ก��%��	�	��	4
�
���ก�� IJ��$�กก��)JกB���	��$�����2��	������� �Q$$�������
���������	1�ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� #������ก
�% �� ����4�%!� ��	��	!��
��
����� (Stoner and Hartman, 1990; Maslach, Schaufeli, and  Leiter, 2001; Ming, 2006; Swiss 
and Walker, 1993) ����"6�
���	�	���������74
�A	
� (Hackett and Betz, 1981; Hackett, 
1995; Lent, Brown, and Hackett, 2000; Ming, 2006) !��ก��&% ���ก���	���	�	$�ก����� (Hite 
and McDonald, 2003; Bigliardi, Petroni and Dormop, 2005; Seals, 2005; Ming, 2006) !A�
����&�
ก3A�� $�กก��)JกB�2�ก����!����	��$�����2��	�����������&��"�%$	ก����ก���Q$$��#���	�5A�
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���������	1�!��2�4
���������7	�ก ��#	 ��	
�"�� ����4�%!� ��	��	!����
�������
2�ก����A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#���#�6
&��
����&� !���Q$$��% �	
����"6�
���	�	���������74
�A	
�!��ก���	���	�	�������������������	1�
����&�A�

��������7	�ก ��#	 ��	
�"��!������4�%!� ��	��	!����
�����#�6
&�� ��5�	�52�ก����$��$�
�����7��	!	�����	ก�����ก����1� 	L����ก�����#��������ก�������6�
���$���กB������ก�
#��������2�ก���m���A���	!��)�ก�8���	ก�������	�# 
���ก��
���ก��!����2��m���A���	���%�&%  

 

1.2  ������ ����!���ก	 �#$�% 
1.2.1 �6�
)JกB����������	1���#�����Q$$�����	����� (&% !ก� 
��� 
�����	�	A��!#	��

�Q$$���	 $��	�	��A� $��	�	2� 
�)���	��
����� ���&% 4
�2� A
�!���
�7�� ���&% ���4
�
��
����� !��2� �����	� �	!�	) ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#�����%��A 	
A����กBR�
���ก�� 

1.2.2 �6�
)JกB�����!AกA���4
���%����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��
#�����%��A 	!����%������4�%!� ��	��	!����
�����A����กBR�
���ก�� 

1.2.3 �6�
)JกB����������	1���#���� ����"6�
���	�	���������74
�A	
� ก��
�	���	�	�������� ����4�%!� ��	��	!����
����� ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�
2� ���#��#�����%��A 	 
 

1.3  ��#'	����ก	 �#$�% 
 ���A�(�	��� 1  ��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#�����%��A 	������
!AกA���ก�	A����กBR�
���ก���	�Q$$�����	����� (&% !ก� 
��� 
�����	�	A��!#	���Q$$���	 
$��	�	��A� $��	�	2� 
�)���	��
����� ���&% 4
�2� A
�!���
�7�� ���&% ���4
���
����� 
!��2� �����	� �	!�	) 

���A�(�	��� 2 ��%����������7	�ก ��#	 ��	
�"��!����%������4�%!� ��	��	!��
��
�����4
�2� ���#��#�����%��A 	������!AกA���ก�	A����กBR�
���ก�� 

���A�(�	��� 3 ����4�%!� ��	��	!����
�����4
�2� ���#��#�����%��A 	��
���������	1��	��)���A��ก�	4 ��ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"�� 

���A�(�	��� 4  ����"6�
���	�	���������74
�A	
� !��ก���	���	�	�������� ��
���������	1��	��)���A��ก�	4 ��ก������4�%!� ��	��	!����
�����4
�2� ���#��#�����%��
A 	 
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���A�(�	��� 5  ����"6�
���	�	���������74
�A	
� !��ก���	���	�	����������
���������	1�ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#�����%��A 	  

 
1.4  ���������ก	 �#$�% 

ก����$��	�5��	ก��)JกB�����ก�����	�ก��	��%��#��#	 ���	 #��#	 �!2	ก #��#	 �rq�����
�������ก��2� ���#����%��A 	 �������!� �!������A� 4
�ก�������B��
ก"	4	�%ก���4J5	&� 
#	�����	��(����#ก�$ !��#	�����	��"ก���	$��#��%	����"���� $��	�	 317 #	�����	 L%�
ก��)JกB�$���
�����ก����ก�� ����4�%!� ��	��	!����
����� ����"6�
���	�	���������7
4
�A	
� !��ก���	���	�	��������A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#��� ���
�	ก��)JกB�A�5�!A���	��� 19 1�	���� �.). 2550 � 10 �B��	 �.). 2551 ���	�5	 
 
1.5  � �*%+�!���,-. �� 

1.5.1 &% �����Q$$����������������	1�A�
����4�%!� ��	��	!����
����� !���Q$$�����
�����������	1�A�
��������7	�ก ��#	 ��	
�"��4
�2� ���#��#�����%��A 	 

1.5.2 &% 4 
����# 
���ก�� L%�����rq��������ก��	�B��	��&���	!	�����	ก�����
	L�����	���	�	�# �	�ก��	������ก ��#	 ��	
�"�� 

 

1.6  ��	�0#�	%1�2�!�32	� 
 ก���	���	�	�������� (Social Support) #���7J� ก����������&% �������"���#�6
$�ก
�����#�6

���ก���	% �	4 
���4������ ����"6�
���	 #3	��R������	�ก��
��� �Jก���A	
���	���	
#	J��4
������ �����72"��ก���Q�#�!��
������&%  !����2��# 2� ���&% ���ก���	���	�	���
�����&% ���L
ก���	ก��ก ��#	 ����
�"�� �6�
A
��	
�����A 
�ก��4
�������# �����7&�
7J��t�#���4
������&%  
 ก���	���	�	$�ก
���ก�� (Organization Support) #���7J� ก������� ก���	���	�	4
�
�����ก�$�ก
���ก��L%�ก����ก��ก���m���A���	�# ���������
�A�� �# L
ก��ก ��#	 ��	
�"�� 
&% ���ก����0	��	��"�"�� �����5��# L
ก��!�%����������7���
�����	ก���m���A���	A��
4
�4A L%����	J�7J�����A 
�ก��4
������ก���	������ 

����4�%!� ��	��	!����
�����  (Work-Family Conflict) #���7J� ����4�%!� ��	��	
!����
�������	����&���
%�� 
�ก�	��#���������ก����	���"�ก�	��������	!�������
ก����	���"�ก�	��
�����  ����# ก�������	�����	
�ก�����#	J�������ก4J5	 ก�%����4�%!� ��	
ก��
���)���!��ก��!�%������ก����	���"�ก4
���5��
������ ���2�A�
#	 ����ก����	!�� 
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�"�� 
����"6�
���	�	���������74
�A	
� (Self-Efficacy) ����"6�
���	�	���������74
�

A	
� #���7J� ก������� 7J��������������74
�A	
��	ก�������	#	J�� K &% ����3$#�6
&�� 
!����	!��2��ก%�	�# ������������� �Jก���	�$���$�A��LA�	�����	
�"��A�
&� 
 ��������7	�ก ��#	 ��	
�"�� (Career Aspiration) #���7J� ��������7	�ก ��#	 ��	

�"�� ��	
�%�ก��R� ����A�5��$4
�������	�t�#������
�"�� $J�&% !�%��jA�ก�����������	1�
ก����������7	�ก ��#	 ��	
�"���6�
�# �����7������t�#������
�"��&%  
 1��ก�$4	�%ก��� #���7J� ก�$ก�� A�������	��A�� 4 !#�������"�����A��������
����#ก�$4	�%ก��� �.). 2543 IJ������กBR� A 
���$��	�	!����	��กก��� 50 �	 !A�	 
�ก��� 200 
�	 ����������	������7��� (&��������%�	) ��กก��� 50 � �	��� !A�	 
�ก��� 200 � �	���  

2� ���#����%��A 	 #���7J� 2� ���#����%��#��#	 ��	��	 �m���A���	�	A��!#	��#��#	 �
!2	ก #��#	 �rq�� 2� ���#����%��A 	���#	 ���������� ก��ก��%�!��	�ก��	�	
���ก���# �m���A���	
A��#	 ����!���������2�%"
� 2� ���#����%��	�5$����#	 ������	A��!�	4
�rq�����#���	ก��
A�%A�
�����	1� !ก &4�Q�#� !�������	��	ก���	�ก��	 $J���	2� ����ก� "�%�	�ก��	��กก���
2� ���#����%��
6�	 K 2� ���#����%��	�5��������#	 ������	��5��	�ก��	�����m���A���	 !����	
#��#	 �% �� 

 
1.7  �����ก56!���7+.��������  
 CA �6
 ��������7	�ก ��#	 ��	
�"�� 

SE   �6
 ����"6�
���	�	���������74
�A	
� 
SS   �6
   ก���	���	�	�������� 

 WFC   �6
   ����4�%!� ��	��	!����
����� 
 



 
����� 2 

��	�
������ก����������	�
�����ก�������� 
 

ก����ก���	
������� ������������������������������ �����!����"���� ����#������� �
���������$���%��� ก�����"��&�'������� ก�"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	���
�,	� 
�����������#�)�� (-�ก����ก��$��(.

��')��)*!%������(���$��ก������� ���#)����
*+�"�	����,	�����"%�� �����ก�� �!���ก��$���������������������(���$��ก������� ���#)�
���*+�"�	����,	�����"%�� ก�"����������� �����!����"���� ����#������� ����������$���
%��� �!�ก�����"��&�'������� /���*+��	
��0����"�������+!����	
��')�ก)�������ก�"�����')���ก��
����)1 

2.1  �$��ก��5�ก)���ก�"�������!������6���,���*+��,	� 
2.2  ����	�ก)���ก�"��#)��!�����(���$��ก������� ���#)� 
2.3  ����	�ก)���ก�"����������� �����!����"���� 
2.4  ����	�ก)���ก�"����#������� ����������$���%��� 
2.5  ����	�ก)���ก�"ก�����"��&�'������� 

 

2.1  � ��ก����ก����ก
����������!"���	#��#$	� 

�ก*!ก���6���
�!��$	%	ก��
������%�1��%�(: �.�. 2544 - �.�. 2549 �"�����%��ก��
���

������*+��,	� �ก!&���������)��%������')��	����1�(-����� �,� (�6���ก����$	%	����#�%	, www, 
2550a) C��
�ก��&(*!ก���6���
D���ก��'6�������(��#�ก� ����ก������ �.�. 2550  �"��� 

6����(��#�ก�'���(��'� 65.84 !����� (-�*+�')���+� �ก6�!�������� 37.05 !����� (-�*+��)���'6� 
36.52 !����� (��ก�"����*+�#�� 19.86 !����� �!� *+��,	� 16.66 !����� (�6���ก����$	%	����#�%	, 
www, 2550b) ������� �%����')� 2.1 �!��"���(.

&"���)
6����(��#�ก��,	���กก���(��#�ก�
#��ก��" 9 ����� �!������� �(: �.�. 2568 
��	��(-���1�(-� 1.5 !����� (0'���I, www, 
2551) 
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%������� 2.1  (�)�"')�"
6����(��#�ก�����������������(: �.�. 2549 ก�" �.�. 2550 
(����� : !�����) 

2549 2550 

ก.�. � ��*�+������ 
�.,. ก.�. %.,. �.,. 

��� -�� #$	� 

(��#�ก���� 65.34 65.38 65.42 65.80 65.84 32.31 33.53 
*+���+� �ก6�!�������� 36.68 35.74 35.39 37.40 36.52 19.86 16.66 

����� : �6���ก����$	%	����#�%	, 2550b 
 

(.

&"��
6�����������)���C���!�!� ��%�!�(: /���(-�*!
�ก��%�ก��ก���&�ก6��	�
(��#�ก�  �(: �.�. 2526 ')�'6� ��(��#�ก� ����'6����
��	��!�!�%�1��%�(: �.�. 2563 (-�%��0( 
(�%	#�������, 2550) ���'�1�����*���(����� �!����� ����� D���	"�%	����#�%	 (.,��/�"0���� 
')����*!ก��'"
�ก��""���Iก	
'���C!ก '6� ��ก	�ก��!����ก��� 
�กก���	����������+!ก��
���
����������I���	ก� %�1��%������K�
	ก��� �.�. 2550 L ����� �.�. 2551 �"��� ������#��
�+,�)�%6���������0($�� 700,000 %6������ �%� ��5�')��������,	�ก!�"0����"ก��
�������	����1�
$�� 300,000 %6������ ���%&�!�ก�������
�ก D���&�ก	
')�������#�����0(�)"'"�' �ก��
�6��	�ก���������ก #�� D���&%���ก���ก��*!	%�!�D��ก��ก��������������	�'����� ��%��
�ก
D���$�$��'�����Iก	
 ����D���&�ก	
')��������,	��)������� �ก��'6������ก M #�� D��
"�	��� D��ก����ก�� ����ก���I"�! �!�"�	ก���&�D�� ก!�"%	"C%��1�'6� ��ก��
���������,	�
ก!�"����%����1��'�')� (�)��&� ��N���&DC#�, 2551) ����ก��%��������'��')�
�����+�ก6�!��������
')�(-�*+��,	�')��)��ก�D������'��'�ก6�!��������')���ก0(�!�ก6�!��
�ก�)�5���& #�� �	�����
���%�"�'� ����ก������� ���#)� (-�%�� ���'�1�ก��
��ก��'�����ก���&��������	����ก�D��
 ��ก�""&�!�ก�����%�!�����ก�� ���������+��!���)1
����*! ���)"&�!�ก�')������� �)�)�
���������$')�
�������� ���*! ������ก���!�(��'�#�%	ก���0(�+������6��O
������������ (�%	#�
������, 2550) 

���������$�������ก��(-�*!��
�ก���������$���"&�!�ก� �����ก�� ��ก
"&�!�ก� �����ก��������������$�!�(���	'�	D�� �ก��'6��������'6� ��*!(��ก�"ก�����
����ก����+� �����"')�%�6�ก�������ก��')�%O�0(����"&�!�ก�')��)���������$ �!���
ก�� ��ก	�����
�)�(�)�" �ก��������� ����ก��'&ก����ก��
���)����%���ก��"&�!�ก�')��)�����+� ���������$ 
�!�'�ก�� �ก��(P	"�%	���')��) ���'�1��)����'&��' �ก��'6���� ��ก�"����ก�� /���
����*! ��
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����ก�������$��������!�
�	,%	"C%0�������������� ��ก����ก��%����+,�)�"&�!�ก�')��)
(���	'�	D��0( 
�ก�� ��ก	�ก���+,�)�'�1�"&�!�ก�')��)���������$�!��)��ก�D���+� �ก��
(P	"�%	����!�����+,�)������+��!�����#)���#�, ����')�%	���+�ก�""&��!��1� (�&���� '6�
��), 
2549) �����+,�)�')�ก	�
�ก���ก���!���ก 
��)*!ก��'"%��%��'&���� #�
����������ก�� #�� 
��������ก����"���ก��� �������� %����)ก��QRก�"���!���N�����ก��� ��� �������$'6����0��
'��')�"ก�"���ก�����ก�� /���%����)�'�1��!� ��� #�
��� �!�*!���')�!�����!� ก������	
��	�
��
������ ก���������� �������
����� ���	���ก� ���!"���#�!�$ � �%�	!&ก��%�	'�������ก
()	!"���#�!�$*ก����ก+���ก	�����!��'"�ก�,�	!&ก�� -)	�ก����
.!��*/�-��%
���ก��-�กก��
 ���ก0�	��ก	���
�1	
�����ก2� �'�����ก2*	,�. �%��	/���- !��*/�-��%
�����ก2/���- 
'���ก� ก�� 	�3+4���,���!�	� ก����%��%��ก	� ก���,���5���
6 ����� ��"
!��*/�-��%
��'�����ก2/��*	,�. 0�	�	!&ก�� '���ก� 7 7 ��
���ก��#� 	ก�� � �� �	ก�� ���ก0�	
��ก	� ����� ("�	��' ����%S�(�O#���� 
6�ก��, �(() �!�
�ก��������� Work Force One 
(n.d.) �����$�6���5��� #�
���������ก���')�!���ก0(�!�ก����������ก��� ��� ������� �
%����')� 2.2 

 
%������� 2.2  %���������%����� #�
��� �ก����������ก��� ��� 
 

���ก�� 
,.�/-��.�� 

(�#���$�#�
1) 

��� #�
��� �ก��(����!*! ก��"��ก�� �ก���6��	�ก��!���ก
�ก��� 2,222 
��� #�
��� �ก����"���ก��� ��� 2,731 
��� #�
��� �ก��QRก�"�����ก��� ��� 4,298 
!��*/�-��%-�กก���9$���%7 7 �� � ��9$���%�.�ก�-���"��	ก��:;ก��ก	�
*��� 

22,975 

��� 32,226 

����� : Work Force One, n.d. 
 

 ����������6���,���*+��,	�%�1��%���)%
�$��(.

&"���"���*+��,	�(-�ก!&��')��)"'"�'')�
�!�ก�!�� C��"'"�'���*+��,	�0'��&�ก�%�ก��� *+��,	�
�'6���� �0�����)��"���)��0�!�ก�"
*+�#����%!�� ����*+��,	��&��&%���ก��� *+��,	�กO���(-��������6���, �C������&%���ก����)ก
���� *+��,	�
���)"'"�''�����Iก	
�����%O�')� ����*+��,	��)ก����ก���+���1�กO�����$ #������+� �
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"'"�'0��'��')��ก�"#�� *+��,	�
��(-����������������ก�D��ก����N������%��� M �����  �
�����0'�*+��,	��)"'"�' �����%��� M (-��������������*+�#����C��%!�� �6����"�&�(.

&"��*+�
�,	�0'��)"'"�'����%��� M ')��!�ก�!�� #�� "'"�' �ก��(ก���� C��*+��,	�0����"ก��
���!��ก ��(-� ก6���� *+� �,�"��� ���#	ก�D�*+��'����^� *+������#ก��
������ (-�%�� /���"'"�'
���ก!���*+��,	�%��� #�����#������� ����������$���%�����+� �!�%���%���	� 
�ก�(.,��%��� M 
�������������$  �����"'"�'ก��(-�*+��6����"����  �����')�(��'�0'�����)ก��ก5_�
������0('6��������#���������(-��!���� M *+��,	�')��)���)
��%�����"D����+�!���"����
�'����) �)ก'�1�(.

&"����������������"����0('6���� �ก�&�'�` ����%���
������ D��� �ก��
�+�!���"����
��(-�����')����*+��,	��'� (�	�'��#� !)1
	���, 2551) 

  �(.

&"���"���*+��,	��)ก����ก��')��+���1� �)ก����N����ก�D���	����ก��1� �)�	'�	
'��')��*+�#�� "'"�'����ก��"�	���
�C�����ก���*+�#��'�������&�'�)����%�� ��������
+� 
 Qa
��������0���)ก���#�� �!�����*+��,	�
��(-��!��')���+��������������O��ก���ก�"���������� 
"'"�'����ก��*!	%�&� ��� /���(-����Iก	
��""(b� ��""���Iก	
����#�%	ก	�ก��������
#����C��������Iก	
C!ก !�ก�5��	�����*+��,	�
�������	���'�������ก��"�	��� ���""��ก
�����+�����%���ก��*+�"�	CD�%��ก����'���$	���	�� �����%��� M ���D+�	D��/����)����%���ก��
%���ก���	���'����ก��"�	���%��ก����'���$	���	�� !�ก�5�ก��"�	����""������6���

�0��
�����$ #�0���!�
�$+ก(!)���(-�!�ก�5�ก��"�	����""�������������/���*+��,	�
��)�&5!�ก�5�
�	�����ก��"�	����&� ��� (�	�'��#� !)1
	���, 2551) 

 
���O�0�����*+��,	�(-�ก!&��')��)"'"�'�!������6���,'�1�')�"����!�')�'6���� ������
��N�����ก�� �������6���,%��*+��,	�
��%ก%���ก��0( ��%�!�(��'� �	�������')�'���C!ก%���
!O��O�0( �'	�'���)��ก����� "'"�'���*+��,	� �')�'6����/���*+��,	������$'6����0���)�!��)
��ก�D�� ���')� ���C�c:d ������ !���	ก����(��#�#�%	0��ก!������ e0���)�����������0��6����"ก��
��N��')�
��)(���	'�	D����ก0(ก����!������%�)f (������, 2006) 
 
 2.1.1 ����	�
�����ก��������ก
�!"���	#��#$	� 

 ����	
��')�ก)�������ก�"*+�"�	����,	�0���)ก����ก���	
���!� �������6���, ��%�!�
(���O��%ก%���ก����ก0( ����)1 

 ����	�
�/������� 
 "�� (���K%�) '	���� �	��	�&'�	g �!� h!	��� ��)���� (2520, ����$�� � *ก���� 
�ก�ก��, 2538) 0����ก�����������������D+�	�!���!�'����%	���*+�"�	����,	� C�� #�ก!&��
%�������(-�*+�"�	����,	� ��%ก�&�'������� 4 ก!&�� ��� ก!&����#ก�� ก!&����I�	���ก	
 ก!&��
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�&�ก	
�ก#� �!�ก!&������ก���������(��'� �"��� *+��,	�')��������#������� ����������$���
%��� *+��,	�0���	��ก���)�6���
�� 
�%�ก��"���ก������ *+��,	�')����ก����ก��%�������� �
ก��'6���� �!�����	��')����"��&� ��*+��,	�(-�*+�"�	����)�����)C�ก��')�
�ก���0(�+�%6������
*+�"�	�������  
 �	�	��N�� ����#� �!� �&�����%�� ���$���%����) (2524, ����$�� � �5�'6�������
�*���N���%�)�������, 2524) 0����ก������(����!�����	��O����ก!&�������#ก�� 
6���� 574 
�� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+! �"��� *+��,	�')�'6������ก"���
�
(���"(.,���!��&(���� �ก��"���'��C�ก�� �ก��'6�������*+��,	� 0���ก� ก��0�������" �
���������$���*+��,	� !�ก�5����')�0��(b�C�ก�� ��*+��,	��������������$�����%O�')� D���
������"*	�#�"'�����"���� /��������$��&(0������&(����')��6���, �ก��'6�������*+��,	����
����	��'�������')��)%��*+��,	� 
 ��)� �	�%��� �!� �D�D�5� ������'� (2538) �"��� *+��,	�'6������ก"�����ก��1�
�%�กO���%�����"*	�#�"���D�� �"���������	� �!����%���%���*#	,ก�"�����')��)ก���"����ก
��#)�%���� /�����'��� ���O�$��ก��ก)�ก���!�ก��!��ก(P	"�%	 �ก��(��ก�"��#)�')�������)%��
*+��,	� �!��"���$�����*+��,	��!�*+�#��
�'6���� �%6�������)��ก���%����
���*+��,	����0������ก���
*+�#�� 
 
2.2  ���,	6�ก����ก
���-�+���,������� ��ก���#���/���-�+ 

'K�^)����%���ก����� Maslow (Maslowls Hierarch of Needs Theory) #)1�����&���
��)
����%���ก��'�1�'������ก���!�
	% 
 ก�������" ก��0����"������"$��
�ก*+����� C���%�!�"&��!

��)����%���ก���!�����(���$��D�� �"&��!%���#�	��!�%�������"ก�� /���
�(-����ก��%&��
 ��ก	��K%	ก���%�1��%�����Oก
�$�����*+� �,� C�� ����*+� �,�')��)����')�ก�����')�%�����"*	�#�"
��)
����%���ก�� ก��0��!������1� !����%6������ ก��(���"�����6��O
 �#)�	%  (�������� (����	I��)
, 2548)  'K�^)ก��
+� 
 ERG ��� Alderfer (Alderferls ERG Theory) 0��#)1�����&����)����%���ก��
��1���1�I����+� 3 ���� /���0���ก� ����%���ก������������+���� ����%���ก���)�������D�� �!�
����%���ก������
�	,ก������� /�������%���ก������
�	,ก������� (-�����%���ก����1��+��&�
���"&��! ��ก
�ก�)1 'K�^)����%���ก��')���������� McClelland (McClellandls Acquired 
Needs Theory) #)1��� ����%���ก�������&����)��+� 3 �+(�"" ��� ����%���ก��(���"�����6��O
 
����%���ก������*+ก����!�����%���ก���6���
 (�������� (����	I��), 2548)  

����ก������� ���#)�
��(-��	��')��&���������'&ก�� ���ก���
�ก������� ���#)�0��
��
��1�ก�"�����+����������$������ก��� ก����N��%����+�����ก������� ���#)�
��
6�(-�%����)
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(.

���!��(��ก���������"��&� #�� �&5!�ก�5�����%�!�"&��!กO(-������6���,')�
�*!�ก��� ��
ก	��&(�	����!��K%	ก��� �6��+�ก��������ก%���กO�)*!%�������6��O
 �ก��(P	"�%	��� %!��
�
���������$')�
�'6��������ก�"*+������!������0��������)�&5D�� (�	���� ��������'�, 2547) 
 
 2.2.1  �789�,������� ��ก���#���/���-�+ 

 2.2.1.1  ,���#������,������� ��ก���#���/���-�+ 

  ����������������(���$��ก������� ���#)� (Career Aspiration) 0���)
��ก�	#�ก�� ����������0���!�ก�!�� ���#�� Domenico and Jones (2006) ก!������ ����
(���$��ก������� ���#)�����%�!�"&��!(-��&��ก��5� ����%�1� 
')�
�ก���0(�+�(������'��
��#)����"&��!  

 Hellenga, Aber, and Rhodes (2002) �!� Rojewski (1996)  ������������� 
����(���$��ก������� ���#)�(-�ก��ก6����'	�'������%6������0(%�������0������&��ก��5�
����(���$�� �(������'����#)�����%�!�"&��! 

 Strunk, Steyrer, Mattl, and Mayrhofer (2002) ก!������ ����(���$��
ก������� ���#)�(-�ก!&���������%���ก�� ����! 
 ����%�1� 
�!�(������'����#)�')��%ก%���
ก�����"&��!
��'6� ��"&��!�����K%	ก���')���������ก�"����(���$��ก������� ���#)���ก��
 �!�ก�5�')��%ก%���ก������ 

 ก!���0����� ����(���$��ก������� ���#)� (-��&��ก��5� ����%�1� 
���
"&��! �(������'����#)� 
��0�������K%	ก���')���������ก�"����(���$��ก������� ���#)�
���� �������$"��!&(������'����#)�0�� 
 

 2.2.1.2  �78:�,������� ��ก���#���/���-�+ 

 ����(���$��ก������� ���#)� (Career Aspiration) (-�ก!&���������
%���ก�� ���
+� 
�!�����%�1� 
#	��K%	ก���h������"&��!')�
������$#����%�����������#)�
')��%ก%���ก��0( ����(���$��ก������� ���#)�
�(-�������������������O��������%�1� 
���
"&��!')�
��6�����+� ���������#)���1� M (Wirtschafts University Wien, n.d.) ��ก
�ก�)1 ����
(���$��ก������� ���#)�����)����	���1�I����
�ก'K�^)'����#)�%���M C������ �,�'K�P)
�
 �������� 
��ก�� �ก!&���������&������!���ก��ก�� ��� �����"�&����ก�� /����	����ก���
'K�^)(-�ก����ก�������� 
�����ก��!��ก�!�0��!��ก��#)�����Oก����C%��1� ��ก��(.

��')��)
�	'�	�!%��ก��!��ก��#)����"&��! �!���#)����"	��-������)*!%������(���$��ก������� �
��#)�����0�� (-�%�� (Trice and Hughes, 1995, quoted in Seals, 2005) 'K�P)�	�������)��� ���#)�
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��� Schein (Rasdi, Ismail, Uli, and Noah, 2009) (-��)ก'K�^)�����')��	���6�����	��� #��������
(���$��ก������� ���#)� ����)1 

 Schein (1996) *+����'K�^)�	�������)��� ���#)� (Career Anchors Theory) 
#)1��� ,.!! ��!"��!���"�	 ���9��� �	 � �����,ก��4&
����ก���	ก�'� "&�!	กD��
�$+ก�!���!��
��1���
�ก�	���!���)1C��*!���(P	��������ก�"�	�����!��� C�� Schein 0����&(�	�������)��� ���#)�
')��)�����6���,ก�"����(���$��ก������� ���#)�0�� 8 (��ก�� 

1) �����	��� �ก��'6���� (Autonomy/Independence) "&��!(���$��')�

��)'6����C��0����"C�ก�� �� #����������$ �ก��'6����������	��� 

2) ����������'�� (Security/Stability) (-�����(���$�����"&��!')�
%���ก�������������!�������"���� �#)�	% /���"&��!�!)ก!)��������)���%���M ����%���ก��')�
���+�
ก�"����ก�� #�� ��"��#ก�������)���������� $������	�����
�����กO%��  

3) ���������$ �'��'��	� (Technical-Functional Competence) (-�
����(���$�����"&��!')� �������6���,ก�"�����+��!�'�ก�� /���"&��!(���$��')�
�0����"ก��
��N��'�1������+��!�ก����N��'�C�C!�)')��)����'������ 

4) ���������$ �#	�"�	��� (General Managerial Competence) "&��!
(���$��C�ก�� �ก�� #������+����������$ ก��!����%6������(-�*+�"�	��� 

5) �����	��	�	������������ (Entrepreneurial Creativity) "&��!(���$��
�!��)�����	��	�	������������%��� M ����')�
�0�������$�6��	��&�ก	
���%���0��  

6) ก�� ��"�	ก�� (Service or Dedication to a Cause) (-�����(���$��
���')� ��"&��!�����6���, �ก�� ��"�	ก���!�'&��' �ก���ก�0��$��ก��5�%��� M  

7)  ����'��'�� (Pure Challenge) (-�����(���$�����')��)����'��'�� 
��&ก')�0��Qa�c.��&(�����!�(.,�� 

8) �)�+(�""#)�	% (Life Style) (-�����(���$��')�
����+(�""#)�	%�!�
��#)�C���)�������&!����������"�����!���� �)���������&��  

 ก!���C����&(����(���$��ก������� ���#)� #�����	�'K�^)'����#)�%��� M 
(-���1�I��'�������	������������(���$��ก������� ���#)����"&��!  
 

 2.2.2  ,���#��������-�+ 
   ��������������#)� (Career) 0���)��ก�	#�ก��0�� ����������0���!�ก�!�� 
���#�� Lee and Duane (1966) 0�� �������������(-��""�*�ก��'6����%!��#������&���"&��! 
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��#)�
��(��ก�"����!6���"%����������ก	
ก���')�ก)�������ก�"������"&��!��1� /������0($��ก��
%�)����1�I��ก����ก������%�"��"ก��'6������1� M ���� 
 DeCenzo and Robbins (1988) 0������$�� ����ก������� �����)ก)��%	(-�')������" �
�����%!��ก��'6�������"&��! 
 ���� ')���&N (2539) 0�� ��������������6���� e��#)�f ����$�� ���'&ก%6������
')�"&��!�������'6������6���%6������%��� M �!����1� �#���#)�	%ก��'6���� 
 Hall (1978, quoted in Gutteridge and Hutcheson, 1990) ��	"����� ��#)�(-�*!���
�	'�	�!
�ก%��"&��!ก�"C�������������')���+� ��������"&��!(-�ก��"��ก�� �ก��������+! 
ก����N��
%�%	 ����	�� (���"ก��5� �!�ก��%���	� 
!��ก��#)� 
 Montross and Shinkman (1992, quoted in Lunenbure and Ornstein, 1996) ก!������ 
��#)� ��� !6���"���%6���������%!��#)�	%���"&��! (-�*!
�ก(���"ก��5�')�ก)�������ก�"��� 

%�%	 �!����
+� 
���"&��! �ก��!��ก%6�������!����1� 
 Griffin (1996) ก!������ ��#)� ��� ก!&�����(���"ก��5�ก)���ก�"��� �K%	ก����!�

%�%	')�"&��!0����"%!��#)�	%ก��'6���� �����%ก%���������ก�"��#)���+�')�
%�%	���"&��! 
C����� (-�ก	
ก���������"*	�#�"���"&��!��������ก�"���%�"�'� 0���6����$��(���"ก��5�
 ���)%��������%  ��5�')���#)�(-����������������% �������� �)ก������*� ������
C�ก������ก������� �����������!���������� 
 �ก��(��ก�"��#)� 
 ก!���C����&( ��#)� ����$�� �������D�������')��!�%6������')�ก)�������ก�"���')�
��&���%���'6����6������������$��� ������ 
 �����+� ���������$')�(-�*!
�ก(���"ก��5� 

%��%	 �!����
+� 
ก)���ก�"��� �)���������������ก������� �����%%!��#)�	%ก��'6���� 

�ก%6�����������0(�+�%6������')��+���1� /���(-�*!
�กก��
��ก�����"&��! �ก������*��!�
ก6����(������'����#)� ���� ��"��!&*!�6��O
�+��&� �ก��(��ก�"��#)� C�����$��ก��
���"��&�
�ก����ก���!�����!���ก�"�D�����������!��	�����!��� 

 
2.2.3  �789������-�+ 

2.2.3.1  �789�ก����;�ก��-�+��� Ginzberg 
 'K�P)ก��!��ก��#)���� Ginzberg, Ginsburg, Axelrad, and Herma (1951,  
quoted in Hoover, 1988) (-�ก�����'K�^)�!��
�ก')�0��'6�ก���	
��(: �.�. 1951 C��ก!&��%�������
')� #� �ก���	
�� (-�ก!&���Oก')��)���&������� 11 - 23 (: ')���ก����+� �����"�������ก��$������"
����	'��!�� �Oกก!&���)1��
�ก���"����')��)I����)�!����� �,��)����(������')�
������ก��%��
 �����"����	'��!�� "	��(-�#��*	���� 
�กก����ก����� Ginzberg et al. 0����&(����+!��1�I��
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/���$��0�����(-���กI�����'K�^) �ก��"��ก��!��ก��#)����"&��!')�%�����1�ก�"(.

�� 4 ���� 
����)1 

1) �D������(-�
�	����"&��! (Reality Factor) ����$�� ก��%�"����
���"&��!%���D������(-�
�	�����	�����!��� 0���ก� ���������$ ����$����!�C�ก�� �
����� /���(-��	��')��6���,��ก "&��!')�0���)���������$����0���)C�ก��')�
���ก��!���)�������)
C�ก������')�
�(��ก�"��#)�')��)���0���) �)ก)��%	 ������ 

2) ก��"��ก��'��ก����ก�� (Educational Process) ����$�� ����"
ก����ก������%�!�"&��!
�(-�%��ก6����ก��!��ก��#)����"&��!0(C��(�	��� (-��	��')�
ก)���ก�"C�ก��ก��!��ก��#)����"&��! $��0����"ก����ก���+�����
��)'��!��ก �ก��(��ก�"
��#)�0����ก 

3) ����(��ก�"'����������5� (Emotional Factors) (-�!�ก�5�'��
"&�!	กD��')�"&��!%�"����%���	�����!��������0�กO
��)*!%��ก��!��ก��#)�#��ก�� /���"����
 QaQ.�')�
�(��ก�"��#)�'���	!(� #�� ��ก��ก�"" ��ก���� (-�%�� 

4) ����	������%�!�"&��! (Personal Values) ����	������%�!�"&��!(-�
%��ก6�����K%	ก���')��)�	'�	�!'6� ��"&��!#�"��#)�%��� M 0�������ก�� 
 /��������	
��5��!��
��O����ก!&��%�������')� #� �ก����ก��0����'��� ���O�
(��#�ก����� �,�0�� 'K�^)��� Ginzberg ��
(-�*!�)')� #�0�� �ก!&��')��)ก����ก���)�!�������)
'����1� 
 �!��
�ก��1� Ginzberg et al. 0���"����1�%�� �ก��!��ก��#)����"&��!
��ก(-� 3 ���� 0���ก� 

1) �������Q.� (Period of Fantasy Choice) (-�����')��Oก�)���&(����5 
6 - 10 (: /���
��	�Q.��������C%��1�
�(��ก�"��#)���0� C��
�0����"�	'�	�!
�ก C'�'���� 
D����%�� ������� (-�%��  ������)1"&��!���0��0���6����$�����'O

�	�ก)���ก�"�D������(-�0(
0���!����������$���%��� 

2) �����	
��5�!��ก��#)�C�����0��0���)���������� (Period of 
Tentative Choice) (-�����')��Oก�)���&(����5 11 - 15 (: ก��!��ก��#)�
��	
��5�
�ก!�ก�5�
���%��� "�����1��	
��5�
�ก!�ก�5������#)� #�� �	
��5�
�ก���������$ ����$��� 
����	�� ������ 
���%��� C��0��0���	
��5�����(��ก�"�����$��ก��5����� M  ����"���� 
#�� �)����$��� �ก�����D��
���	�')�
�!��ก��#)�
	%ก� C��0��0���6����$������%���ก�����
%!��������ก)���ก�"��#)���1� M ����h����&5��"�%	�����#)� #�� ���ก(-��	��ก�����(-�
��#)�')��)���0���) �%�0��0���	
��5�$�����������$�!�����$������%��� (-�%�� 
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3) �����	
��5��D������(-�
�	� (Period Realistic Choice) (-�����')�
"&��!�)���&(����5 16 - 20 (: (-�����')�"&��!
��)ก���	
��5�%����!���#)�(��ก�"ก��  �
�����)1����"��(-� 3 ���� 0���ก� 

3.1) �����6���
��#)� (Exploration) (-�����')�"&��!
��6���

��#)������#)� �
��)���������� #�� ก��!��ก�)�� ��	#�%��� M ����ก����(���"ก��5� �
ก��'6���� (-�%�� 

3.2) �������%����������	�')�
�!��ก��#)� (Crystallization) (-�
����')�"&��!�����')�
�!��ก��#)� ����"&��!0���	�0%��%��� ��������#)���ก��������!�� 

3.3) ����%���	� 

��
�!��ก��#)� (Specification)  (-�ก��
%���	� 
!��ก��#)�')�h���
��
� �ก��(��ก�"��#)����� �'����1� 

Ginzberg #������ก��"��ก��%���	� 
!��ก��#)����"&��!
�ก	���"�+�0(
ก�"#)�	%ก��'6�������"&��! ��กก��!��ก��#)� �#�����ก���#)�	%ก��'6����0���6�0(�+��������
�� 
 �ก��'6���� "&��!��
!��ก��#)� ���0�� ����
�0(�+���#)� ���0����ก������1���1���+�ก�"%��
�(�%��� M #�� ������"*	�#�"%�����"���� C�ก��ก������� �������ก�������� M 
�ก�	�����!��� 
(-�%�� ��ก
�ก�)1 �D��'��������!�ก����ก��กO�)�	'�	�!%��ก��ก�������+���1���N��%���ก������ 
 

2.2.3.2  �789�ก����;�ก��-�+��� Roe 
 'K�^)ก��!��ก��#)���� Roe (1956, quoted in Stoner and Freeman, 1992) 

0���6��!�ก��1�I����
�ก������� 
%��'K�^)��� Maslow /���0�� �������� 
%������%���ก��
���"&��! ')�#������"&��! ��������+�D�� %��	'�	�!����%���ก�� /���'6� ��"&��!��������'��
%�"��������%���ก�����%� ��#)� �����	���� Roe 
������$���	$)#)�	%����ก	
ก���')�"&��!
ก��'6�ก��"%!��#)�	%���� ��0����"ก��%�"��������%���ก�����%�'&ก����" �	$)#)�	%����
�+(�""���ก���6��	�#)�	%���"&��!
��(-�*!'������&ก����!��	�����!��� �����Oก C��'K�^)
ก��!��ก��#)�(��ก�"���� 

1) �	'�	�!'������&ก��� (-�%��ก6�����!�
6�ก��ก����N���&5!�ก�5�
%��� M �����&��� /���(-����������')�'6� ��"&��!ก	�����%���ก�� 

2) �	'�	�!���'K�^)����%���ก����� Maslow /���0��
��!6���"����
%���ก�������&���
�ก%�6��&�0($���+��&� ����)1 

2.2) ����%���ก��'����������ก�� (Physical Need) (-�����%���ก��
��1���1�I��')��%�!�"&��!�)��+� �%���� #�� ����� �16� ')���+������ ก����ก*��� (-�%�� 

2.3) ����%���ก������(!��D�� (Safety Need) (-�����%���ก��')� 
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�%�!�"&��!%���ก��')�
�(���
�ก���%���'��ก���!�����ก!��')�
��+,�)���� 
2.4) ����%���ก��'������� (Social Need) ���ก���)������������')��)

����(-��	%� �)����������������)ก�"������������ 
2.5) ����%���ก��ก���ก���� (Esteem Need) ���ก���)����

��"*	�#�"���')��)�����6���,�+� 0����"�6�#�#� ก�������"
�ก���������� �!�0��!����%6������
����')�ก�����')��)�$��D���+���1� 

2.6) ����%���ก�������6��O
 �#)�	% (Self-Actualization Need) 
0���ก�!�ก�5�ก��'6����')��)���������&���!��)�	����+� ก�� ���)�������� �ก��%���	� 
 �!�ก��
�)�����	��	�	������������ 

3) �	'�	�!���(���"ก��5� �����Oก%��%�� (Early Childhood 
Experiences) /���(-�*!��
�กก��!)1���+�Oก���"	�����������*+�(ก���� /���"�����"����!)1���+
"&%��""!�!�'��'	1� ก��!)1���+��������5��""(ก(�����กก	�0( ก��!)1���+�""������ �!�
ก��!)1���+�"" ��������ก�!������"�&�� (-�%�� 


�ก'K�^)ก��!��ก��#)� Roe �)����#����������(��ก�"����ก��!)1���+
"&%��!�����%���ก�� �����"%��� M (-����������')�ก	�
�ก�	'�	�!�������&ก���')��)*!%��
�����6��O
 �ก��(��ก�"��#)����"&��! �����6��O

��)��ก�����)��0�������1���+�ก�"
���������$�!�D+�	�!��'�����Iก	
��������"&��! 
 

2.2.3.3  �789�+
F��ก�������-�+��� Super 
 ก����N��ก��'����#)����"&��!
��)ก����N��(-�!6���"��1�')���������ก�"

��
�#)�	% C�� ��%�!���1�"&��!
������K%	ก���')��%ก%���ก�� 'K�^)��N��ก��'����#)������
C�� Super (1957, quoted in Burack, 1984, Mondy and Noe, 1993, Cherrington, 1994, Griffin, 
1996) /���0���6������+�'������
	%�	'����N��ก���!�'K�^)�����	���"���ก)���ก�"%��� ����
�%ก%����������ก!&���!�����	�
�กก���	������%����!���#)��������(-�'K�^)��N��ก��'��
��#)� /��� Super #��������&����)�����%ก%���ก���������������$ ������ 
�!�"&�!	กD�� '6� ��
�%�!�"&��!�)���������� ���#)�')��%ก%���ก����ก0( C�� Super 0������!�ก�6���,���
'K�P)0�� 12 (��ก�� ��� 

1) ��N��ก��������#)� (-�ก��"��ก��')�%�������ก���!�C��'���0(
�0��
�)ก������ก!�"0(ก!�"�� 

2) ��N��ก��������#)� (-�ก��"��ก��')��)��1�%���!������$')�
�
'6����0�� 
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3) ��N��ก��������#)�(-�ก��"��ก��')��6��	�0(%!���!� 
4) �����+���ก��ก�	�ก)���ก�"%������"&��!�	����1�%�1��%�ก�������&�� �!�


�#��
���1���������+�����&�� �!�
��)*!%����N��ก��������#)� �����&�� 
5) "&��!
�����O��D������(-�
�	�ก)���ก�"ก��!��ก��#)���ก��1�����

���&��ก��1� %�1��%�����&��%��%��
�$�����*+� �,� 
6) �������������!���#)����"	��������)�	'�	�!%��ก��!��ก��#)����

"&%� 
7) ����
�	,ก������� �ก��(��ก�"��#)����"&��!�)������������ก�"

�%	(.,,� �$��D��'�����Iก	
�!���������"	������� ����%���ก�� ����	�� ������ 
 
'�ก�� �ก��������������������������"&��! 

8) ���������#)�')�"&��!!��กก)�������ก�"������ 
 ����	���!�����
%���ก�����"	�����������*+�(ก���� '�����ก�')� #� �#&�#� ����"�!��&5D�����ก����ก�� 
C���������!����C��������#)�%!��
�'����%	����� �#&�#� 

9) ��#)� ��%�!���#)�%���ก��!�ก�5��	�� ��������������$ ����
�� 
�!�"&�!	กD��"��(��ก�� �%�กO�)"����(��ก�"��#)��!�� M ��#)������ M ก�� ��%�!�
��#)�(-�
6������ก �!��)��#)��!������� ���%�!���!��ก 

10) ������ 
 �����!�#)�	%��1���+�ก�"ก��')�"&��!�)��#)�')�������ก�"
���������$ ������ 
 ����	���!�"&�!	กD���������� M ���"&��! 

11) ����"��������� 
���"&��! ���#)�(-��������ก�"����"ก�� #�
�����+���ก��ก�	�ก)���ก�"%���'��������#)� 

12) ����!���#)���������6���,���"&�!	กD����ก'�1�#���!��,	� ������
"&��!
��������(��ก�"�������� M #�� ก	
ก��� ������ (-�%�� 

 Super 0��'6�ก����ก���+(�""��#)� (Career Pattern) �����(����5 300 
�� %	�%��ก��(-������!� 20 (: /���*!ก����ก��0����&(!6���"��1�ก��!��ก��#)����"&��!0�� 5 
��1�%�� /���
���N��(!)����(!�0(����� M %��!6���"���& ���%��0(�)1 

1) ��1�
�	,%	"C% (Growth Stage) �	��%�1��%���กก	�
�$�����& 14 (: 
�
(-�����')�"&��!��N���C�'���� (Self-Concept) 
�กก���)(P	��������ก�"�� ����"���� ����� 
��+ �!������  �#���(!�������1��)1  "&��!
�����+�����&���!�
��	����N������	�ก)���ก�"
���������$ '�ก��h��� �!��	���� 
��#)�')�����!���ก�"������ 
���"&��! 

2) ��1������ (Exploration Stage) ��+� �#������&(����5 15 - 24 (: (-�
����')�"&��!��'��!��กก)���ก�"��#)�')�#�" ������ก�"���������$���"&��! (-�������
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ก����ก�� �)C�ก���)���+�����5��)�� ����ก	
ก�����ก�!��)�� ��N������	�� ���
+� 
����
��#)� �)ก����ก��������+!������� ��#)� ���'�1�ก����ก�� QRก�"������%�)��%������+���#)� �
����% 

3) ��1������กI�� (Establishment Stage) ��+� �#������& 25 - 44 (: (-�
�������#)�	%ก��'6����')��'�
�	� "&��!
���N��%���������� � 3 ���� 0���ก� 

3.1) ����'�!�� (Trial) (-�#���%�������1��)1 
���+� �#������& 25 - 
30 (: (-�����')�"&��!�	������+���#)� �����ก��'�!�����%��� M ����(-�����+! �ก��%���	� 

!��ก���')�
�'6�%��0( �����% /���"&��!
��	
��5�
�ก���������� �!���������� 
 ����
')�0����" 

3.2) ���������%�� (Stabilization) (-�#������&������� 30 - 40 (:  �
�����)1"&��!0��!��ก��#)�')��������6����"%��� �!�0��%�����ก$��C�ก��ก������� �ก��
'6���� ก������*�#)�	% ��
�)ก��(!)�����������	��%	�(���"ก��5� �)ก����ก���	��%	� �����)
ก��!������1�!����%6������  �#���������ก"&��!
�%�1���������0���+� ��ก�)ก��!���!�
��+���ก
*	����� �%�$����ก(���"�����6��O

�(-�(���"ก��5�')��)%��ก��'6������1�%��0( 

3.3) �����	กK%	��#)���1�ก!�� (Mid-Career Crisis) ��+� �#������&
(����5 40 - 44 (: (-�����')�"&��!�	��%�����ก$���&5D��#)�	%ก�"ก��'6���� �)ก��(���	�
����ก������� ����(�)�"')�"ก�"(������'����#)�')�0��%�1�0�� ��ก0�������$"��!&0��%��
(�������+��&�')�%�1�0����

��+���ก����� 
ก�"�����6��O
')�0����" �(.

&"�� 
�0��%���ก��0(�+�
(������')�����*�0�� �!��	������������������ ����(-��	��� �!��&5D��#)�	%')�0��
�ก��� 

4) ��1���ก���D���!�(��"(�&�%��� (Self Maintenance and Self 
Adjustment) ��+� �#������&(����5 45 - 64 (: "&��!���� �,�
������ก���D��#)�	%�!���#)�
%��')�(-���+� 
���&����ก���������%6������0�� "��������)ก����N������ก������� �	�������1��+� �%�
"������
0���)ก���	����� ����)ก �!���

��	���)ก�������$��(��กP �#���(!�������1�%���)1 
�%������0�กO%�� Walker (1980) #)1���  �(.

&"����1��)1
��)ก������ก������ก%�����&h!)�����
(��#�ก�')��	���+���1� /������*! ��"&��!%���ก��ก����N����#)���กก��� ���)% 

5) ��1�$�$�� (Decline Stage) (-�#������& 65 (:��1�0( "&��!%���*#	,ก�"
����������������ก�� 
	% 
 ก��!��6���
����')��!�������"*	�#�" ����!� "&��!
�!�����
��������������
+� 
!� %����)���+� �����" �!���N��"'"�' ��� �ก��(-�*+� ���6�(��ก�����
�ก����&�� ��� �!�#����!��
�กก�)�5���&
�(-�D���������'��!��ก')�%��� 
 �ก�� #�
(��C�#��
�ก(���"ก��5�')���������%!��#)�	%ก��'6���� 

  ��1�%����N��ก��'����#)���� Super �����$����(-��*�D+�	0������)1 
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*�+��� 2.1  ��1�%����N��ก��'����#)���� Super  
����� : Griffin,1996 

  
�กD��')� 2.1 ���� ���O����"&��!
��	�������'��!��ก�����#)� �
#�����ก �!�'�!�����')��)����������ก�"���������$���%��� �����"���')�%������ 

�!��
������กI����#)��!���ก���D��0��  �#����)1
��"�	กK%	��#)���1�ก!�� "&��!
�0����"
����ก����'�1�
�ก����!����"���� %���%���	� 
!��ก����� ����������� �!��
�ก!��ก�!��"&��!
��
ก������� ���#)�%��0( ��&���+�ก�"')�����h����#�!��!���
����+�D���$�$��ก����!������� 
 

2.2.3.4  �789������-�+�������-��	%��� Levinson 
 'K�^)'����#)��!���
�#)�	%��� Levinson et al. (1978, quoted in Stoner 

and Freeman, 1992) (-�ก�����'K�^)�!��
�ก')�0����ก�����������������������#)��!���
�
#)�	% C��ก�����D��5�"&��! 4 ก!&����#)� 0���ก� ����� �C������&%���ก��� *+�"�	��� �
����ก��&�ก	
 ��ก#)��	'�� �����	'��!�� �!���ก(������� ก!&��!� 40 �� ���&������� 35 - 45 (: 
'6�ก����ก�� �#���(!���&�(: 1960 $��%��%���&� 1970 �"��� "&��! ����*+� �,�
�(���"ก�"
�	กK%	����ก��(!)����(!� ���#)�'&ก���� 5 - 7 (: ����)1 

1) ก��(!)����(!� ����*+� �,�%��%�� (Early Adult Transition) ��+� �
#������& 17-22 (: (-�#���')�"&��!
�(-��	�����������(-���+�
�ก"	�� ����� ����*+�(ก���� �)
����(-�%�����%���� "������
�6��O
ก����ก���!��	��(��ก�"��#)� 

2) ก������+�C!ก���*+� �,� (Entries the Adult World) ��+� �#������& 22 - 
28 (:  ������)1"&��!
��6��O
ก����ก���!��	������*�#)�	% ������!�!��ก�+(�""ก���6��	� 
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#)�	%���'�1��������#)�')������ 
�!�(-�ก������+����*+� �,�%O�%�� 
3) ก��(!)����(!� �#������& 30 (: (Age-30 Transition) ��+� �#������&  

28 - 33 (: (-�����')�"&��!
�'"'������ก��������!�(��������#)�')����0�� ��ก(���"���� 
ก��������!������ 
 "&��!
��6��	�#)�	%%�����'���	� ��ก0��(-�0(%���*�')����0��"&��!

�(!)����(!�%��� /���$��(-�ก��(!)����(!����1��6���,���"&��! (-�ก��(!)����(!�')�
�&�����!��&����ก #�� ก������')�'6���� (!)������  �"������
�)(.,�� �#)�	%ก������ #�� 
��กก����+������������� (-�%�� 

4) ก�������กI����#)� (Setting Down) ��+� �#������& 34 - 40 (: (-�#���
')�"&��!
�'&��'������ 
0(')�����!�����ก�������'����#)� ��N������(-�%��� ������!�
����� 
�!��	'�	�!%�������#)�!� �%�
���*+��&($��D� �����ก�� /���(-�*+�')� ������#����!�� �
ก����N������ก������� ���#)� �%�"������
(���"�����&����ก �ก����*+�')��)�6���
�+� �
����ก�������"��&�%���  

5) ก��(!)����(!� ����ก!���� (Mid-Life Transition) ��+� �#������&  40 
- 45 (: (-�ก��(!)����(!����1�')� 2 C��"&��!
�'"'������ก������� ���#)��!�#)�	%�)ก��"
����� ��ก����� 
 ���#)�
���N�����%��0(������)(���	'�	D�� �%� �'��%��ก��������ก0��
(-�0(%��')��������
��"D����	กK%	#)�	% �#���ก!�� (Mid-Life Crisis) "&��!
��)����5�
�(�(��� C�ก���� �K%	ก���(!)����(!�0( �'��')�0�����(������ #�� ������ %	��&�� (-�%�� 

6) ก������+����*+� �,�%��ก!�� (Entering Middle Adulthood) ��+� �#���
���& 45 - 50 (: "&��!
�(���	�ก��(!)����(!� ����ก!���� �!�
�%�1������������ ���#)�
 ���  �������� 
 ��������D���������*+��������')�'6��������ก�����!�������������D��ก�"*+�
�� ���  ������)1 "������
ก	�����$�$�������"�&(���� �����!�#)�	% �%�"������
�)
��������� 
 �����+� 

7) ก��(!)����(!� ���� 50 (: (Age-50 Transition) ��+� �#������& 50 - 55 
(: "&��!')�(���"D����	กK%	 �#���ก!�� �!����0�������$��N����������� 
 �(.,���������
��#)��!����1�0�� 
������(���"�	กK%	�����')���(���" ����ก!�����)ก���1������ 

8) ก���	1��&����*+� �,�%��ก!�� (Culmination of Middle Adulthood) ��+�
 �#������& 55 - 60 (: (-�����')�ก�������+�D�����')��)ก���1������ ����������������� ���#)�
�
"��!&*!�6��O
����0�� "&��!
������"0��%���D��')�(-�
�	��!�
������"ก��ก�)�5���& �)ก��
%�)��%���6����"ก����ก
�ก��� "&��!')������"����
�	����#)�	%0��
��)�����&� �#)�	% 

9) ก��(!)����(!� ����*+� �,�%��(!�� (Last Adult Transition) ��+�
 �#������& 60 - 65 (: ������ �,�
�ก�)�5���& �#����)1 /���
�ก��'"ก�"�����+���ก���"&��!�!�
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'������������!��� "&��!')�(���"�����6��O
�!��)�����&�
�กก��'6����
��)��������� �
ก����ก
�ก���  �'��%��ก������ "����')��)(���"ก��5� ���#)�')�0���) ��
ก	�������"���� 

�!��������!)ก!)���ก��*#	,ก�"�����+���ก�)1 

10) ก������+����*+� �,�%��(!�� (Last Adulthood) ��+� �#������& 65 (:��1�
0( (-�����')�"&��!
�'"'�� (���	��!���&((���"ก��5�%��� M ')�*����� �#)�	% '	1�����
��"*	�#�"������#)����� �,� 
��)�����&�ก�"ก����ก*����!�'6� ��	��')�0��0��'6� ����')�*����� 
"������
�)(.,������ก���	��!��&�D�� �!�"����������)���+��	��%��� M 0��%��0(�)ก 

 

2.2.3.5  �789��
M�%�������-�+��� Schein 
 ����	���1�%����#)��!�(���O�������#)���� Schein (1978, quoted in 

Gordon, 1993) (-�ก����N����1�%����#)��!�(���O�������#)� (Career Stages and Issues) /����)
������������ก�� ��%�!���1�%�� �����$��&(0�����%����')� 2.3 ����)1 

 
%������� 2.3  ��1�%����#)��!�(���O���#)� 
 

�
M�%����-�+ ����6P���������-�+ ���/ก	�ก����R+�� 

ก��
�	,ก�������
�!��������#)� 

��N�����������$��1�I�����
%����6����"ก��!��ก��#)�C��
ก����ก������QRก�"�� 

��N���!����������%���ก�� ������ 

�!�������+!��#)� 

ก������+�C!ก���
ก��'6���� 

�	����#)�����ก��(-����#	ก��� 
����ก�� 

�)���+�ก���� 
 ���!���ก����� 

ก��QRก�"�����
��1�I�� 

�	��(-����#	ก')��)(���	'�	D�����
����ก�� 

�)���+��	�� ��� M ���'�1�ก��������������
D��ก�"�����������!�*+�������� 

���#	ก�������ก��
 ���#)���1�%�� 

�)������"*	�#�"�!�(P	"�%	���0��
�6��O
����%��� ��N��
���������$�!�'�ก���	�� ���� 

(P	"�%	���0��������)(���	'�	D�� �����"
�$��D�����ก��(-�*+� %�"����""�,#� 
�	�	���!���N�������������')�(-�
�	� 

���#	ก�������ก��
 ���#)���1�ก!�� 

!��ก���')��)����������ก�"
%��� ��ก�����������$����
'��	��!�������'����#)����
%��������#��
� 

�)����(-��	��� �ก��'6���� (���	�
���
+� 
�!����������$���%�����ก�"
C�ก������ก������� �����ก�� 

D����	กK%	��#)���1�
ก!�� 

(���	�����ก�������ก�"(������
 ���#)�')����0�� !��ก�����6���,
����������ก�"���"���� 

%�����ก$��ก��!��ก��#)�%������
������')��'�
�	����%��� 
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%������� 2.3  (%��) 
 

�
M�%����-�+ ����6P���������-�+ ���/ก	�ก����R+�� 

��#)���1�(!�� �
"'"�'���#	ก
����ก�� 

�	��"'"�'�)�!)1�� ������ 
 ��	�� 
%��� M ����ก������1��!��)'�ก��
����#)���#�, ���������!�ก/�1� 

��ก��'�ก������ก��(P	"�%	����!���N��
'�ก�������������D���������"&��! �)ก��
�������ก�"*+��������')��)���&����ก��� 

��#)���1�(!�� �
"'"�'*+��6� 

 #�'�ก���!����������$ ����
��������������ก�� �)"'"�'
���!��ก�!���N��*+� %�"����""�,#� 

�	��������"*	�#�"�!��)�6���
 �
����ก�� ���'�1�������������&!�������
���"����ก�"��#)� 

��1�$�$�� �)���+��!������"ก��$+ก!��6���

�!�������"*	�#�" ���� 

�������!����������� 
 ��� 

ก��ก�)�5���& (��"%��%��ก��(!)����(!��	$)#)�	%
 ����!��ก��ก�)�5���& 

��ก�������+���ก�!��&5������%��� �
�D��')����
�ก�6���
����')� ���#)� 

����� : Gordon, 1993, p.83 
 

 ก������+���#)� ����1���ก���"&��! Schein 0����	"����� "&��!
�������
�����ก�������" ���+����#	ก�������ก�����������O�')��&�'��')�
�'6�0�� �)ก���)���+����(��
6� 
�)���+������������!�������������0(����� M ก�� �)ก�� #����������� �ก��(P	"�%	"'"�'
���#	ก')��)(���	'�	D���������ก�����������O� /���
����������*+ก�����������������"&��!ก�"
����ก�� 
  ���#)�#���%��"&��!
��	��%�����ก$������ก��������!����'����#)�
���%���
��������)�!)1�� (Mentor) ����#������"��&�ก��(P	"�%	����!�����ก������� ���#)� 
������ก"&��!
��&�����ก��'6����������)(���	'�	D�� �����"����')�������"*	�#�" ก����+� %�
ก��"����""�,#� ก����"������� �!�ก����N��'�ก������#)���#�,h������� 
 ก��(-����#	ก�������ก�� ���#)���1�%�����ก!��� "&��!
��	������
��"*	�#�" �)�	��� �ก��'6���� ��N��'�ก������(P	"�%	�������ก������+�%6������"�	��� $�������
'6��������(P	"�%	ก�� %����)�������� 
��������$��N��'�ก�������+�0�������%��������!�'��%��
ก��(!)����(!� ��	#�#)� /���
�0�� #�*+�(P	"�%	���')���&���+�ก�"')� (Plateaued Performers) �!�
����ก��%���0���)���
6�ก�� �C�ก������ก��������������
6�ก�� �ก���	���+�������"*	�#�" �
��� ��ก�"%���  ���#)���1�ก!�� "������
�"ก�"D��������&����ก �ก��(!)����(!�#)�	%�!�
��#)�'6� ��"&��!%���(���	��D��(.

&"�����%��� *+�#��"������
�)ก��(!)����(!�
�K%	ก����!������ ��� �6����"*+��,	�
�(���	��������&!���ก���+�!���"����ก�"����ก��� 
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���� ���#)� /�����
�)ก��!��ก��#)� ��� 
 ����"&��!*���ก��(��"(!)��������#)���1�ก!���!�� *+�')��������+�ก�"����ก��

��)"'"�' �ก��ก6����'	�'��ก���6��	�����������ก�� C����1���+�ก�"'�ก�� ������ 
 
���
+� 
 ��N������!�(�������������ก�� "&��!
��)ก��(!)����(!�"'"�'(-��)�!)1�� ��ก�"
*+��������')��)���&����ก��� 
 
�กก����ก����� Clawson, Kotter, and McArthur (1992) 0���	������
'K�^)��1�%��#)�	%�!���1�%����#)������ก�	#�ก���!�� M �� ��������������!������
�K%	ก��� �����$��&(��1�%����#)�%��#������&���"&��! 0�����D��')� 2.2  
 

 
 

*�+��� 2.2  ก��
6���ก��1�%����#)�%��#������& 
����� : Clawson et al., 1992 

 
 
�ก'K�^)'����#)������$��&(0����� ก��!��ก��#)��!���N��ก��'��
��#)����"&��!%���กO�)(������')�%���ก��ก���0(�+���#)�')�%���(���$�� $������������%���ก��
'����#)�
��)ก��(��"(!)���0(%��#������&�!��	�����!���กO%�� �%�"&��!กO����)����%���ก��/���
(-�0(%��'K�^)����%���ก����� Maslow �����1� "&��!
��0���������!�������C�ก��
����')�
�%�"��������%���ก�����%��� �!�����(���$��ก������� ���#)�กO(-��)ก����
%���ก�����"&��!')�%���ก�� ��"��!&%��(������ 
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2.2.4  ����	�
�����ก��������ก
�,������� ��ก���#���/���-�+ 

 ����	�'K�^)'����#)� #)1 ���O����"&��!
��)����(���$��ก������� ���#)� �
%��� ก��!����%6������0(�+�%6������')��+���1�"&��!
�%����)ก������*�'����#)� �%�'�1��)1 "&��!

������$(���"�����6��O
%���*�')����0��0����1��)(.

���!��(��ก��')�
������$���"��&�
 ��"&��!"��!&(������%���*�0�� ��ก�	#�ก��0��'6�ก����ก��������(.

��')��)*!%������
(���$��ก������� ���#)� ���������ก���	
��%��0(�)1 

����	�
�%.��������  
Chew and Zhu (2002) ��ก��(.

��')��)�	'�	�!%������(���$��ก������� ���#)�

���*+�
��ก��#���	��C(�� �ก��0((P	"�%	��� �%���(��'� C�� #��""��"$��(-���������� �
ก��กO"��"�������+!
�กก!&��%�������
6���� 357 �� �"��� ���"���� /�������$�� �+������!�
"&%� ���$��!�ก�5�����"&��!(-�(.

���6���,%������(���$��ก������� ���#)� �ก��%���	� 

���*+�"�	���#���	��C(��')�0����"��"���� ��0((P	"�%	��� �%���(��'� Hite and  McDonald 
(2003) ��ก��ก��(��"(!)����!�ก��(��"%�����ก!&��')�0�� #�*+�"�	����,	�%������(���$��
ก������� ���#)� �"���ก!&��*+�')�0�� #�ก!&��*+�"�	���
��)(.

�����������������������!���""ก��
���"��&�
�ก����ก�� ')����"��&�(������ ���#)������ก�� 
�ก����	
��')���ก��$������
(���$��ก������� ���#)�')�'6� ��*+�"�	����)����(���$��ก������� ���#)����� �,�0����"
���
+� 
��
�ก ���
��� ���%�"�'�')��+���1� ����#������� ����������$���%���� ก��0����"ก��
���"��&�
�ก���"���� ����� �!�ก��0���)��%	������� �!��"���(.,�������������������� �
����!����"����0���)*!%������(���$��ก������� ���#)� ��ก
�ก��1�����)(.

������')��)
������������%������(���$��ก������� ���#)� #�� ����#������� ����������$���%��� 
(Self-Efficacy) �!�ก�����"��&�'������� (Social-Support) (-�%�� 

Seals (2005) ��ก��(.

��')��)*!%����N��ก��'����#)����*+��,	�����D���*+��6� �
�	'��!��#&�#��!�'��	� C�� #��""��"$�� �ก��กO"��"�������+!���ก!&��%�������
6���� 
147 �� �"����&(���� �ก����N��ก��'����#)� ��� ������"*	�#�"%�����"���� ก���������
#������� �%��� ก���)��%	������� #���#�%	 �!����& ����(.

��')��	'�	�!%��ก������(���$��
ก������� ���#)����ก��0����"���"��&�
�ก������������ *+�"����""�,#� �������� (-�%�� 

Ming (2006) ��ก������#������� ����������$���%��� ����������� �����!�
���"���� ก�����"��&�'������� '����%	ก)���ก�""'"�''���� ก�"����(���$��ก������� �
��#)����*+�"�	����,	�����"ก!��  �"�	��'ก!&��C�����ก��*!	%���(��'���!/)�
6���� 109 
�� �"�������������� �����!����"����0���)*!ก��'"%������(���$��ก������� ���#)����
*+�"�	����,	�����"ก!�� /�������!���ก�"����	
����� Izraeli (1993) ')���ก��ก)���ก�"*+�"�	����,	�
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�!�#�� ��	����!�"��� ��� �����')�ก��������*+�"�	����,	� 0��0��ก�� ��ก	������������
�������ก��'6�����!����"���� 


�ก����	
��')�ก)�������ก�"����(���$��ก������� ���#)����� �,�0�������	�
�ก
'K�^)'����#)�/���(-�ก����ก��ก��!��ก��#)����"&��! ��N��ก��'����#)����"&��! �6����"
����	
��')���ก��$��(.

��')��)*!%������(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	� �(��'�0'�
����)0����ก �%�
�กก����ก�����5ก���')�ก)��������"���(.

��')����
��)�	'�	�!%������(���$��
ก������� ���#)�')��6���, M 0���ก� ����������� �����!����"���� ����#������� ����������$
���%��� �!�ก�����"��&�'������� 

 

2.3  ���,	6�ก����ก
�,����
6����/�������,���,�
� 
����������� �����!����"����(-��+(�""�����������������������"'"�'����� 

���(-�*!
�ก���ก����')����ก��0��0�����"'"�''�����"�����!�"'"�'����ก��'6���� ���
��'6�������� �,���ก
�(���"(.,��
�กก��')�#)�	%$+กก��'"
�ก����')�ก����� (Frone, Russell, 
and Cooper, 1992) �%�ก����ก��')�*������"��� '�1�����!�#)�	% ��
���*!ก��'"%��ก���!�ก��0�� 
��ก
�กก��'6����
������$���*!ก��'"%��#)�	%���"�����!�� (���ก��'"#)�	%) #)�	%���"����
กO�����$�)*!ก��'"%��#)�	%ก��'6���� (#)�	%ก��'"���) 0��#���)��ก�� C�� Frone et al. (1992) 
ก!������ ก��')�����!�#)�	%�)*!ก��'"%��ก���!�ก�� ��
'6� ��ก	�*!!����%���K%	ก����!�
�����+���ก���"&��!�%�!���%���ก��0( #�� ���ก��'"#)�	% �)������������ก�"ก�������� �%�
�D���#)�	%ก��'"���0��ก)�������ก�"ก�������� ���ก��'"#)�	%�)������������ก�"����0��
�� 
 �ก��'6���� �%��D���#)�	%ก��'"���0���)���������������ก!��� #)�	%ก��'"����)
������������ก�"ก��ก!)����� �%��D������ก��'"#)�	%0��0��'6� ����ก!)����� (-�%�� 

 
2.3.1 ,���#������,����
6����/�������,���,�
� 

 Kahn, Wolfe, Quinn, Snock, and Rosenthal (1964)  ���	�������������� �����!�
���"������� (-�������������������"'"�' (Interrole Conflict) 
�ก	���1�����ก��%�"����%��
"'"�'�����0�������$���ก��0��ก�"ก��%�"����%���)ก"'"�'��������"&��! 
 Katz and Kahn (1978) #)1��� ������������������ก��'6����ก�"���"����(-�����
%���ก�����"'"�'�����')�'6� ��ก��(P	"�%	 ��)ก"'"�'������)������ก!6�"�ก��1� 
 Greenhaus and Beutell (1985) #)1��� ������������������ก��'6����ก�"���"�������
ก	���1���������%���ก��')�
����0(�)�������� ��)ก"'"�'����� #�� "'"�' �������"&��!�����
%���ก�� �����(��#&� ��������%��#��  ��5�')�"'"�' ����"�������"&��!��1�กO%���ก�� �� 
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0(���ก�"���"���� (-�%�� 
 Ol Driscoll, Ilgen, and Hildreth (1992) ก!������ ������������������"'"�'ก	�
�ก 
ก��')�"&��!%����"���!�')��� ��ก�"��������	���6���,���� M ')���ก����0(
�ก����� ��ก�"�)ก�	��
����� '6� ��ก	�*!ก��'"%�������+���ก�!��K%	ก���ก��%�"����')������) ��ก�"��������	��
�6���,���� M ')���ก����0(
�ก��� 
 Adams, King, and King (1996) ก!������ ������������������ก��'6����ก�"
���"����ก	���1���������%���ก���)�������� �����������������ก�"����%���ก���)�������� ��)ก
��������� 
 Netermeyer, Boles, and McMurrian (1996) ก!������ (-�������������������
"'"�'�)ก�+(�""����� /���ก	�
�ก���ก����
�ก"'"�'ก��(-����#	ก �ก!&��������������ก�"
����ก����')���
�ก"'"�'ก��(-����#	ก����)กก!&������� �����������
�ก���0(�+����"����
(-�������������������"'"�'')�ก	�
�ก����%���ก�������� ก���&'	��!� ����� ������)��

�ก����)*!%��ก������������"*	�#�"%�����"���� �!������������
�ก���"����กO���*!%��
ก��'6����(-�������������������"'"�'')�ก	�
�ก����%���ก��������"���� ก�� #��!�
����ก�"���"�����!�������)��')�ก	�
�ก���"�����)*!%��ก������������"*	�#�" ���� 
 
�ก���������������������� �����!����"��������%�� ��&(0����� �����������
 �����!����"����(-�����0������!���ก���������"'"�'ก��(-����#	ก �')�'6�����!�
"'"�'ก��(-����#	ก ����"����  '6� ��ก���)�������� ��)ก"'"�'�����!6�"�ก��1� ก	�����
������� �ก���&'	��!��!�ก������"'"�'ก��(-����#	ก���'�1����"'"�' ���*!%������')�
ก������!���#)� 

 
 2.3.2 ���,	6,����
6����/�������,���,�
� 

 0���)��ก�	#�ก��')�0����������	������������ �����!����"����0�� ���%��0(�)1 
 Kelly and Voydanoff (1985) ก!������ ����������� �����!����"����ก	�
�ก

����%���ก���!� �!������!�D���*+ก���')��	����ก��1� ��%�!�"'"�' '6� ��ก	������������ �
"'"�' 2 !�ก�5� ��� 

1) ������กก	�0( (Overload) ก	���1���������%���ก��'�1����%���!�
�!��!�����')�#����C��ก�"ก	
ก������"'"�'')��!�ก�!����1���กก	�ก���')�
�ก��'6�"'"�'
'�1����0�������� 

2) ก���"ก�� (Interference) ก	���1���������%���ก��')��������ก�������
������ก!6�"�ก �ก��')�
�(P	"�%	%������%���ก�� �"'"�'')��!�ก�!�� C�� Wiley (1987) 0�� 
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�"���+(�""ก���"ก��')��6�0(�+������������(-� 2 �"" ��� 
2.1) �����������')� ก	�
�ก���"�������0(�"ก����� (Family 

Interfered with Work Conflict : FWC) (-������������')�ก	�
�ก����%���ก�����"'"�' �
���"�������0(�"ก�� �ก��ก��'6�%������%���ก�����"'"�' �������"&��! /����!���ก�"
����������� Netermeyer et al. (1996) ')� ������������� �����������')�ก	�
�ก���"�������0(
�"ก����� (-��+(�""���������������������"'"�'')�ก	�
�ก����%���ก��'���0( �!�')�'&��' 
�!�������)��')�ก	�
�ก���"����0(�"ก��ก��'6�%��������"*	�#�"')�ก)�������ก�"��� 

2.2) �����������')� ก	�
�ก������0(�"ก�����"���� (Work 
Interfered with Family Conflict : WFC) (-������������')�ก	�
�ก����%���ก�����"'"�' ����
���0(�"ก��ก��ก��'6�%������%���ก�����"'"�' ����"���� /����!���ก�"����������� 
Netermeyer et al. (1996) ')� ������������� �����������')�ก	�
�ก������0(�"ก�����"���� (-�
�+(�""���������������������"'"�'')�ก	�
�ก����%���ก��'���0( �!�')�'&��'0( �!�
������)��')�ก	�
�ก������0(�������ก��ก��'6�%��������"*	�#�"')�ก)���ก�"���"���� 
 

 Lambert (1990) �!� Kossek and Ozeki (1998) ก!������ 'K�^)������������
����������ก�"���"�����) 3 'K�^) ����)1 

1) 'K�P)�""�"������ (Segmentation) (-�ก����ก
�กก�������(-�
�	���%��ก������������ก�"���"���� C��0�����*!ก��'"/���ก���!�ก�� ��ก�	
��0���6�����	�
���ก!����)1�� #� �ก����	"�����ก�������"(P	"�%	ก��')�0���)�����+���ก*+ก����!�0���)�������
�� 
 ���� ��ก�������$��ก����!����"������ก
�กก�� ����
��ก��������)��')���
�กก��
'6���� 

2) 'K�P)�""#�#� (Compensation) (-�����������#�#�����"&��!
ก	�����0������� 
����0���)����*+ก��� ���� 
������������ 

�ก�)ก�	������� /���(-�
(P	ก	�	�����"&��!')�0���+���ก*+ก�������0���� 
 ���� �����$��	"��ก��')�"&��! ���!�ก�"���
��ก��1�����(���"(.,,��� ����"����  �'��%��ก������ ��ก"&��!*+ก��� ��	���������กกO
�
���*! ��*+ก��� ��)ก�	������!� �)ก����ก�� �(��#�ก�#�� ')�C��(ก%	*+�#��
� �������6���,ก�"
�����กก������"���� �%���ก*+�#���� ��)����*+ก���ก�"���"������ก��
�6�0(�+�����0�����
�� 
 ����0��  

3) 'K�P)�""$���' (Spillover) ����	����'K�^)�)1��� ������������
����������ก�"���"�����""$���'�)'�1�'	� �'��"�ก�!�!" #�� ���ก����6���(���"ก��5�')�
 #�ก�"!+ก�����0��*!�� #�ก�"��� �%� �'��%��ก������ (.,��
�กก��'6����')�'6� ��"&��!�+���ก
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!6�"�ก 
 �ก��'6���� ��
�6������+���ก ����5��!��K%	ก���%��� M ����������ก�������%��
���#	ก ����"���� (-�%�� 
 
 2.3.3 �S��
�������	�T	+�%.�,����
6����/�������,���,�
� 

 Netermeyer et al. (1996) 0����&($��(.

��')��)�	'�	�!%������������� �����!�
���"���� 0�� 3 (.

�� ��� 

1) (.

����������%���ก��'���0(���"'"�'')�0����" ����$�� ����
��"*	�#�" ����%���ก�� ����������� ����')� �!�D���*+ก���')�ก)�������ก�""'"�'')�0����" 

2) �!�')�'&��' ��ก�""'"�'')�0����" ����$�� 
6��������!�')�'&��'
 ��ก�""'"�' �"'"�'�������กก	�0( '6� ��ก	����������������0�������$ก��'6��)ก"'"�'
�����')���"*	�#�"�)ก0�� 

3) ������)��')�ก	�
�ก"'"�'')�0����" ����$�� ������)��')�ก	�
�ก
"'"�'�����0(�������ก��ก��'6� ��)ก"'"�'�����')���"*	�#�"��+� 
 

 Greenhaus, Callanan, and Godshalk (2000) 0����&((.

��')��)*!%������������� �
����!����"����0�� 3 (.

�� ���  

1) ����������������
�ก(.

�������!� (Time-Based Conflict) (-�ก�� ��
�!�ก�""'"�' �"'"�'�����
�"&��!0���)�!� ��ก�"�)ก"'"�'����0�� #�� ก�� ���!�ก�"���
��กก	�0( ����0��!�%�������%�����!� �!�ก��'6�����')����"'"�'�������กก	�0( 

2) ����������������
�ก(.

������������)�� (Strain-Based Conflict) 
(-�������)��')�ก	�
�ก"'"�'����� #�� ����%����)�� ����"�������� ����������!�� (-�%�� 
�!��0�����*!ก��'"ก�"ก��'6�����')� ��)ก"'"�'����� 

3) ����������������
�ก(.

�������K%	ก��� (Behavior-Based Conflict) 
(-��K%	ก���')�(-�(��C�#�� �"'"�'�����')�0����
�6�0( #� ��)ก"'"�'�����0�� #�� *+�"�	���
#��')��)D��!�ก�5�')��������#������� �%���  �)����������'������5� �%�"'"�' ����"����
��
�$+ก������� ��(-����"�&�� ����C�� ��� 
�����+���ก ��ก"&��!0�������$(��"�K%	ก���
 ������!���ก�"����������� ��%�!�"'"�'0�� "&��!��1�กO�)���C���')�
�*#	,ก�"�����������
�������"'"�' 
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*�+��� 2.3  ����0������!���ก������������ก����
�ก"'"�'����ก��'6�����!��������"���� 

 ����� : Greenhaus and Beutell, 1985 

 

 2.3.4 ����	�
�����ก��������ก
�,����
�+
�T��#�.��,����
6����/�������,���,�
� 
 (.

&"����ก�	#�ก���!���ก�	
��0�� �������6���,���(.,������������� �����!�

���"���� 
��0���)ก����ก���	
���!� �������6���, ��%�!�(���O��%ก%���ก����ก0( ����)1 
 ����	�
�/������� 
 %%	�� ��/�"&%� (2542) ��ก��������������������ก��'6����ก�"���"���� ก��

���"��&�'��������!��&5D��#)�	%������ก���C������&%���ก���*!	%���'�� C�� #�
�""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!
�ก���ก���')������!���!��)���0�����'��
')�'6������+� �C������&%���ก���*!	%���'����������N��	"+! 
6���� 315 �� �"��� ����
������� �����!����"�����)������������'��!"ก�"�&5D��ก��'6�����!��&5D��#)�	%
���"���� �!����ก���')�0����"ก�����"��&�'�������%�6�
��)����������� �����!����"����
�+�ก������ก���')�0����"ก�����"��&�'��������+� 

 ����'�� �#��) (2549) ��ก�����������������������ก�"���"���� �!��������
�� 
 �#)�	%����+�����')�'6���� �ก�&�'������� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO" 
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��"�������+!
�ก���ก���(��
6� ������������D����I ��I�	���ก	
 �!�"�	��'�ก#� ��%
ก�&�'������� 
6���� 243 �� �"��� ����������� �����!����"�����)������������'��!"
ก�"��������� 
 �#)�	% ก!&��*+�')��)"&%�C��h���"&%����&��������)����������� �����!�
���"������กก���ก!&��')��)"&%�C%�!���!�ก!&��')�0���)"&%�%��!6���"  

 

 ����	�
�%.�������� 
 ก����ก��(���O������������������������������� �����!����"����(.

������

�!���� Greenhaus and Kopelman (1981) �"�������������� �����!����"�������*+��,	�
�
�+���1�����*+��,	���+� �%6������*+�"�	�������*+�#)���#�, �!��)"&%�')���+� �����Oก�!�')����0��0�����
C���)�� Alwin, Braun, and Scott (1992) �"���'����%	���*+�#���!�*+��,	�%��ก��'6�������
*+��,	� �ก!&��(��'������� ���กK��!�����I���	ก� ��'��� ���O����*+��,	�'6���� ����
(��'��!���)1�)������ 
')�
� ��*+��,	��)"'"�' ����"������กก�������"&%�����)���&���� �!�
*+��,	�'6������ก"���0����ก0��%���!)1���+"&%�  

 Ol Driscoll, Ilgen, and Hildreth (1992) ��ก��������������������"'"�' �
ก	
ก�������!�ก	
ก������� M ��ก
�ก��� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"���
����+!
�ก���#������"&��! ���&�C'����'� 
6���� 120 �� �"��� 1) �!�')��&'	� ��ก	
ก�������)
������������ก�"����%���ก��
�ก��� 2) �!�')��&'	� ��ก�"����)������������ �'��"�กก�"����
%����)���!�*!ก��'"
�ก���')�0(�"ก��#)�	%�������� 3) �!�')��&'	� ��ก�"����)������������
'��!"ก�"��������� 
 �#)�	%��ก��� �����!�')��&'	� ��ก�"����	����ก��1� ��������� 
 �
#)�	%��������
�!�!�  �ก���	
����� Simon, Kummerling, and Hasselhorn (2004) ��ก������
������� �����!����"����������"�!�	#�#)� ��&C�( C�� #��""��"$��(-���������� �ก��
กO"��"�������+!
6���� 27,603 �� 
�ก 8 (��'� ��&C�(  #�ก����������������')�ก	�
�ก����+�
���"���� �!��������%�1� 
!���ก
�ก��� �"��� ���������� ���� �!� �ก��'6����')�0��
�����&�� �!�����ก����
�ก���(-�(.

��')��)*!%������������� �����!����"���� ���� Baltes 
and Heydens-Gahir (2003) ��ก��ก��
��ก���!����*+��,	� *!ก����ก���"���*+��,	�%��� #�'�ก��
 �ก��
��ก��������!��������ก����')�
�!������������ �����!����"����0�� �%� �����	
����� 
Izraeli (1993) �"�������!����"����0���)�����������ก�� ����������!� ����*+�"�	����,	�')�
'6������ก"���(-��!�����!��#���C������ �,�
���*+�'6����"����'� #�� ����" #� (-�%�� 

 ��ก�	#�ก��0���)ก����ก��(���O������������������������������� �����!�
���"�����!�������)�� C�� �����	
����� Poelmans (2001) 0����ก������������� �����!�
���"����')��)�	'�	�!%���������������������������)�� �ก��'6�����!��&�D��
	% C�� #�
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�""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!
�กก!&��%�������')�(-�*+�
��ก��#���(� 

6���� 115 ��  �"��� �����������������!��)*!%��������)���!��&�D��
	%���*+�(P	"�%	��� 
�!����*!%�����������������������"���� �')��&� ��ก
�ก��1� Judge, Boudreau, and Bretz 
(1993) 0����ก����������� 
 �#)�	% ��������� 
 ����ก�"����������� �����!����"����  
���*+�"�	��� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!
6���� 1,388 �� /�������
 �,�(-�#���"��� 
6����#���C��'6����%����(���� 
6����"&%� ���&"&%�����ก �C�"���������
�!����"���� �!�������)��
�ก��� �)������������ก�"����������������������!����"����
�+� *+�"�	���')��)����������� �����!����"�����)��������� 
 �����!���������� 
 �#)�	%
%�6� /�������!���ก�"����	
����� Kelly and Voydanoff (1985), Voydanoff (1987), Frone (1992), 
Higgins, Duxbury, and Irving (1992), Adams et al. (1996), Allen, Herst, Bruck, and Sutton (2000) 
')�0����ก������������������
�ก(.

������������)�� (Strain-Based Conflict) /���*!����	
���)
��������!���ก���!��"��� ����������� �����!����"�������*!'6� ���)������)���	����1� 
�!�*!ก��(P	"�%	���!�!� '6� ����������� 
 �����!�#)�	%!�!� ��ก
�ก��1� Maslach, 
Schaufeli, and  Leiter (2001) 0������������������������+������6��O
 ������ก��1� ก�� #��!�
 �ก��'6������ก��1��!�ก���������
�ก����ก������*+���""�	ก����ก��1� 
����*!ก��'"%��
����ก���!�
	% 
���*+�(P	"�%	���'6� ��ก	�������)���!���
�6�0(�+�����"�������� �ก��'6���� 
'6� ���������ก��%�������� �ก��'6���� ���ก6�!�� 
�!�ก6�!��ก�� �ก��'6����/���
����*!
ก��'"%������ก��0��  

 ก����ก������������� �����!����"����ก�"��������� 
 ������� Bedian, 
Burke, and Moffett (1988) �"��� ����������� �����!����"�����)������������'��!"ก�"����
����� 
 �����!���������� 
 �#)�	%���� ��������� 
 �#)�	%�!����"����!�!����*! ��
ก	�C��'��
	%�!��)*!ก��'"%������*��&ก'��ก��D�� ����!���ก�"����	
����� Frone et al. 
(1992) ')�0����ก��(.

��')��)�	'�	�!�!�*!ก��'"
�ก����������� �����!����"�����"��� ����
������� �����!����"�����)������������'��!"ก�"��������� 
 ���� �!��)������������
'��"�กก�"��������������� ������)�� ����������� �"'"�' ����!���ก�"����	
����� 
Kossek  and Ozeki (1998) �"���*+��,	� �������6���,�������������� �����!����"����ก�"
��������� 
 ������กก���*+�#��  ������������������������������ �����!����"����ก�"
��������� 
 �#)�	%�)��กก���*+�#�� �����%&�)1 *+��,	�
�� �������6���,����������������������
����������� �����!����"������กก���*+�#�� ��ก
�ก�)1 Kossek and Ozeki (1998) 0��������� 
��"�������	
���!�"'����%��� M �"��� ����	
���!�"'�������� �,�#)1��� "&��!')��)����"
������������������"'"�'�!����"�����+�0�����
�(-�ก�5)"'"�' �������*!ก��'"%��
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���"���� "'"�' ����"�������*!ก��'"%����� ������������������"'"�' ����ก�"
"'"�'����(-���� ������������������"'"�' ����ก�""'"�'����+����� 
��)��������� 

 �����!���������� 
 �#)�	%%�6�  

  �ก����ก�������������������������������� �����!����"����ก�"
����ก������� ���#)���� Stoner and Hartman (1990) �"��� ����!� 30 ���ก!&��%������� ��
�����O����������"*	�#�" ����"�����)���������	�����ก������� �����')�ก��'6���� �)ก����
!� 30 �O����������"*	�#�" ����"����(-��&(����%��ก��'6���� �!�����!� 40 ก!�"�O����
D������ ����"����0��ก)�������ก�"����ก������� ���#)�  �����	
����� Hewlett and Luce 
(2005) �"��� ���%&')�*+�#��!���ก
�ก��������
�ก%���ก�����������ก������� ���#)� ����
���%&')�*+��,	����� �,�!���ก
�ก�����������
6�(-�����D���������"*	�#�" ����"���� 
����ก����ก�������������������������������� �����!����"����ก�"ก�����"��&�'�������
��� Thormas and Ganster (1995) ')�0����ก��ก����ก�������������������������������� ����
�!����"����ก�"ก�����"��&�'������� 
�กก!&��%�������
6���� 398 �� C�� #��""��"$��
(-���������� �ก��กO"����������+! �"��� ก�����"��&�'�������
�ก*+�"����""�,#��)����#���
 �ก��!�������������������ก��'6����ก�"���"����!�0��  

 Northouse (2001)0����ก��(.

��')��)*!%��ก������+�%6������*+�"�	������*+��,	� 
�"��� *+��,	�����+�%6������*+�"�	�������ก���*+�#�������
�ก*+��,	����ก�����"��&��!�ก�� ��
C�ก��
�ก����ก�� �ก����N����������#)��!�*!ก��'"
�ก����������� �����!����"���� 
��ก
�ก�)1 Ming (2006) กO0����ก��(.

������������� �����!����"����ก�"����(���$��
ก������� ���#)� /���*!����	
����� Ming ก�" Northouse �)�����������ก�� �����
�ก Ming �"���
����������� �����!����"����0���)*!ก��'"%������(���$��ก������� ���#)����*+�"�	���
�,	� �%� Northouse �"*!ก��'"���ก!��� 

 
�กก��')�*+��,	�%�����"D���������"*	�#�"'���������"������กก���*+�#��กO����
���*!ก��'"%��ก��'6�������*+��,	�������!)ก!)���0��0�� 
�ก����	
��')�ก)�������ก�"�����������
 �����!����"������&(0����� ����������� �����!����"����(-�(���O�')��6���,'�1�ก�"%��
"&��!�!�%������ก�� �����
�ก����������� �����!����"����(-��%& ��"&��!ก	�������)��
/����6�0(�+�*!ก��'" �����%��� M #�� �&�D�� ก��'6�����')� �"'"�'%��� M 0��0��%O�
(���	'�	D�� (Greenhuas and Beutell, 1985) �%�'�1��)1 ��ก"&��!0����"ก�����"��&�
�ก����� 
�ก
����ก��กO��

������$#���!������������ �����!����"����!�0�� ��ก
�ก�)1 ����	
��ก)���ก�"
����������� �����!����"����ก�"����(���$��ก������� ���#)����0���)�����&(')�#��
�����)
������������ก������0�� 



 38 

2.4  ���,	6�ก����ก
�,����-;���
��/�,�������� ���%���� 
����	�ก)���ก�"����#������� ����������$���%��� (Self-Efficacy) ��	"��$��

�������������������ก����"�+����������$���%���ก�"�����������ก)���ก�"*!')�
�ก	���1� C��
ก���	� ก����� 
 ก���)���+� ก��%���	� 
 �ก���ก�(.,�� ก��*#	,����ก�"����'��'�� ����
�&(����%��� M  �#)�	%0�� �!�#������� �%�������)���������$ �)�!�� �)(���	'�	D�� ������
%���0��  

 
2.4.1 ,���#������,����-;���
��/�,�������� ���%���� 

 ����#������� ����������$���%��� (-�!�ก�5��K%	ก������"&��!')�
������ก (-�ก��%���	� 
���"&��!ก)���ก�"����#������� ����������$���%������
�
��ก��
�!��6��	�ก���K%	ก��� ��"��!&(������')�ก6����0�� C��0���� 
$��'�ก��')��) /���(-�ก��
%���	� 
���"&��!
������$'6�0������0�� (Bandura, 1986) 

 Shell, Colvin, and Bruning (1995) #)1��� ����#������� ����������$���%���(-�
�������� 
 ����������$���%���')�
��)�"�)���!�(���&ก%� #�'�ก��'������� ก������
�K%	ก��� �!�'�ก��ก���	��!�ก����� 
 �ก��(P	"�%	��� ���6��O
  

 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997)  ������������� (-�����#���')�"&��!
�����$ก��'6��K%	ก���"�������0��������)���� ��$��ก��5� /�������#������� ����������$
���%��� �) 3 �	%	 ��� ����"������ก (Magnitude) �������� 
 (Strength) �!�ก���*�����0(�+�
"�	"'���� (Generality) 

 Gordon (1999) 0�� ������������� "&��!�)����#����������
������$(P	"�%	��� ��
�6��O
0������0�� /����)*!%��ก����"�+�������ก���(������ ����*+ก���%��(������ �!����')�
���ก���!��ก �!� Greenberg (2002) ก!������ (-�����#������"&��! �������������#������� �
���������$���%���')�
�(P	"�%	���0�� 

 ก!���C����&( ����#������� ����������$���%��� ����$�� ก����"�+�$������
���������$���%��� �ก��'6��������� M 0���6��O
����0�� �!�(-����*!�ก��� ��"&��!�)
�����+���ก���� 
')�
�%	"C% ���������#)�%��0( 

 
2.4.2 �78:��ก����ก
�,����-;���
��/�,�������� ���%���� 

 'K�^)����	���1�I���������#������� ����������$���%���0����N����
�ก
'K�P)ก���)���+�'������� (Social Learning Theory) ��� Bandura (1982, 1986) �!�ก
�ก��1� 
Bandura  0���)ก����������	�'K�P)ก���)���+�'������� ��ก������1��!�(!)���(-�'K�^) ��� ���



 39 

'K�^)(.,,�'������� (Social Cognitive Theory) Bandura #������ �K%	ก������"&��!0��0��
ก	���1��!�(!)����(!�0(�����
�ก(.

��'���D�����!���������)�� �%�%����)(.

��"&��! 
((.,,� #)�D�� �!��	��D�� ����� M) �������� �!�ก������ก�����(.

������"&��!
�%�������ก��
 �!�ก�5�')�ก6����/���ก���!�ก��ก�"(.

�������K%	ก����!��D�����!��� ������� �D��')� 2.4 
(Bandura, 1997) 

 

*�+��� 2.4  �������������������ก��ก6����/���ก���!�ก������K%	ก��� (B) "&��! (P) �!�  
    �D�����!��� (E) 

����� : Bandura, 1997, p.6 
 

 (.

��'�1� 3 ��� �K%	ก��� (Behavior : B) "&��! (Personal : P) �!��D�����!��� 
(Environment : E) '6�����')�ก6����/���ก���!�ก�� �%�0��0���)�	'�	�! �ก��ก6����/���ก���!�ก��
�����'��')�� (.

��"��(.

���)�	'�	�!��กก����)ก(.

�� �!��	'�	�!���(.

��'�1� 3 �)10��0��ก	���1�
����� M ก��%���������!� �ก��')�(.

�� �(.

�������
��)*!%��ก��ก6����(.

������ M 
 
 2.4.2.1 �	%	ก���
��"�,�������� ���%���� 

 Bandura (1977) ก!������ ����#������� ����������$���%���*���(�0��
�!���	%	 (Multidimensionality of Self-Efficacy) C���	%	ก����"�+����������$���%��� �)
*!ก��'"%���K%	ก������"&��!����)1 

1) ����"������ก  (Magnitude) (-�����"������ก������')������$'6�
0�� C�������6����%��� M ���)��ก��%��!6���"���������ก���� "&��!')��)����#������� �
���������$���%���')�%���ก��
��)�����%ก%���ก������ #�� "&��!')��)����#������� �
���������$���%���%�6�!��ก���')����� "&��!')��)����#������� ����������$���%���(��
ก!��!��ก���')��)������ก(��ก!�� �!�"&��!')��)����#������� ����������$���%����+�กO
�
�� 
!��ก���')��)������ก��ก M (-�%�� /���������� �����������#������� ����������$���
�%�!�"&��!�)�����%ก%���ก�� 

2) ����"���������O� (Strength) (-�����#������� ����������$��� 
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%��� ')��)������'�%���$��ก��5���ก M �!��&(����')��" "&��!')��)����#������� �
���������$���%���%�6�������'�')��)�)��!Oก����
��+,���0(0�� ����"&��!')��)����
#������� ����������$���%����+�
���'��!��)*!%���K%	ก��� ������
��)�%&ก��5�')�'6� ��
�����0����ก��'" 

3) ก���*����� (Generality) (-�����#������� ����������$���%���
���
�'6����'&ก�����0���6��O
�����ก��  ��5�')�"����#������%��������$'6�0���) ����h���
���������h����$��ก��5�'����1� (���"ก��5�"������������$���������#������� �
���������$�!��*�����0(�+��K%	ก��� �$��ก��5�')�%���ก������ 
 Bandura ก!������ ก����"�+�����#������� ����������$���%��� �)*!%��
ก��%���	� 
')�
�ก��'6��K%	ก��� �����0����1�
���1�ก�"��������������"&��! � 2 (��ก�� 
%��0(�)1 

1)   Efficacy Expectancy (-������������ก)���ก�"���������$���
%������"&��!
������$ก��'6��K%	ก�����1�0������0�� �!� �����" � 

2)   Outcome Expectancy (-���������������"&��! ����"&��!������
ก��'6��K%	ก�����1��!��
�0����"*!!��������� � ������� �D��')� 2.5 ����)1 

 

 
"&��!              �K%	ก���    *!!���� 

 
 

 
 
 
 

*�+��� 2.5  ���������%ก%���������������������ก)���ก�"����#������� ����������$��� 
     %����!������������ก)���ก�"*!!����')�
�ก	���1� 

 ����� : Bandura, 1997, p22 
 

 
�กD��')� 2.5 ���� ���O����"&��!
�ก��'6��K%	ก������������0����1�
��1���+�ก�"�������������� ����"&��!ก��'6��K%	ก�����1��!��
�0��*!!����%��')�%���ก������0�� 
�!���������������"&��!
��)���������$ �ก��ก��'6��K%	ก�����1�����0�� C��"&��!')��)
����#������� ����������$���%����+�กO�)��������������
�'6������1�0��������)(���	'�	D�� 

!"��!���"�	�ก��%"ก�,!"���/������
*!"�������(0�	���	 

(Efficacy Expectancy) 

!"��!���"�	0�	,.!!  
(Outcome Expectancy) 
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 ��5�')�"&��!')����0����� 
 ����������$���%������
�'6������1�0������0�� ��������� �
���������$���%���กO
����*!ก�� ��ก	�*!���ก��ก��'6�')����ก���')����
�(-� "&��!��

�
0��ก��'6��K%	ก��� �')�0��ก�� ��ก	�*!%��')�%���ก�� #�� "&��!')��)���������$�%�0��ก��'6�
�K%	ก�����1�����"&��!�	��������ก��'6��K%	ก�����1��!��"&��!
�0��0����"*!
�กก��ก��'6�')�
"&��!%���ก�� ����"&��!��

�0��ก��'6��K%	ก�����1���กก	�������������"&��!
������$
ก��'6��K%	ก�����1� ��(���"*!�6��O
����0�� ������*!')�ก	���1�
�กก��ก��'6���1�(-��	��')����
(���$���)�� �กO%�� (Bandura, 1997) 
 
 2.4.2.2 �S��
�������	�T	+�%.�,����-;���
��/�,�������� ���%���� 

 Bandura, Adam, and Beyer (1977) 0����&((.

��')��)�	'�	�!%������#�������
 ����������$���%���0�� 4 (��D' ����)1 

 1) (���"ก��5������6��O

�กก��ก��'6� (Enactive Mastery 
Experience)  

  (���"ก��5������6��O

�กก��ก��'6����"&��! ���� Mayer and 
Sutton (1996) �)�ก��� Performance Attainments (-�(.

��')��)�	'�	�!%������#������� �
���������$���%���')��)(���	'�	D��')��&� �����
�ก(-�(���"ก��5������6��O
')�"&��!0����"
C��%�� '6� ���	�����������$���%��� �!�#�����������$')�
�'6�0�� �����1�  �ก����N��ก��
����#������� ����������$���%��� 
6�(-�')�
�%���QRก ��"&��!�)'�ก���)����')�
�(���"
�����6��O
0������� M ก�"ก��'6� ����"�+�����)���������$
�ก��'6�#����1� '6� ��"&��! #�'�ก��')�
0����"ก��QRก0��������)(���	'�	D����ก')��&� "&��!')���"�+����%����)���������$
�0��������
��0����� M �%�
�������'6����%��� M ���� ��"��!&(������')�%���ก�� �����1� ก��')�"&��!�)
(���"ก��5������0�กO
�'6� ��"&��!�������ก)���ก�"���������$���%�%��(���"ก��5�')�
%���0����" �����0�กO%�� ก���	��'�ก������#6���,�)��������)�� 0�������$'6� ��"&��!ก	�
�����+���ก�6��O
 �*!ก��(P	"�%	����+���1�0�� "&��!%����)����#������� ����������$���%���
���� �	����"�+�����)���������$��ก*!ก��(P	"�%	���กO
��)�	����1�'����1� '�1��)1 ����ก��(P	"�%	���')�
(���"�����6��O
������)��0���)����')�
�C������� ��"&��!ก	�ก��%���	�����"���������$
���%���0�� "&��!%����)ก��(!)����(!�������� 
 /���(-�ก��"��ก����"�+�  (Cognitive 
Process) ก���(!ก����"�+��!�����(��ก�"�����)ก�!������ #�� ก����"�+�������ก���������� 
���������� �!��')�
�'&��' ���� ���$��ก��0����"ก��#����!��
�ก"&��!���� (-�%��  �'��
%��ก������(���"ก��5�')�!���!�
�'6� ��"&��!��"�+����������$���%���%�6� C��h�������
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!���!�')�ก	���1� �������ก M �!�0��0��ก	�
�ก����������0��0��ก	���1�����ก���������
�ก
(���"ก��5�D����ก 

  ก��')�
�#��� ��"&��!c������ก!�"���)����#������� ����������$���
%��� 
6�(-�%��� ��"&��!0���)(���"ก��5� �ก����#���&(����C��0��*���ก�� #�����
������ก��� (���"ก��5������6��O

�กก��ก��'6�')�
�'6� ��"&��!�)����#������� �
���������$���%�����ก��1���������!�
����1���+�ก�"(.

������)1 

 1.1) ������ก�������!��D�����!��� ก��')�"&��!0��(���"
�����6��O

�กก��'6����')����� M ��
0��#����	������#������� ����������$���%��� �����
�ก
"&��!�+���������1�%����6��O
��+��!�� 
��0��0���6�0((���	����������$ �������')��)������ก�!�
'��'��
�'6� ��"&��!�+�$�����������$�+��&�')�%���'6�0�� 
���)���C���')����*! ��"&��!�	��
����#������� ����������$���%��� 

 1.2) ���������� ��ก(���"ก��5������6��O
 ����')��)����'��
'����
�กก�� #������������)��!Oก���� ���� ���O�$��ก���)����#������� ����������$���
%��� �%���ก��
�กก�� #������������������ก 
����� ���O�$��ก���)���������$ �����"
%�6�ก����!���ก
��6�0(�+�ก����"�+����"&��!�)���������$%�6�  

 1.3) ก��!��ก')�
�
�
6� ����#������� ����������$���%����)*!
��
�กก��')�"&��!!��ก')�
�
�
6�ก��ก��'6����%��� ก��!��ก
�
6�ก��ก��'6�')�"&��!(���"
�����6��O

�(-�ก���	��ก����"�+�����#������� ����������$���%�����ก��1�  �'��%��ก��
������ก"&��!!��ก')�
�
�
6�ก��ก��'6�')�(-�0( �'��!" "&��!กO
���"�+�����)���������$���
%���%�6� 

 1.4) �����!�ก��"��!&*!�6��O
�!�ก��(���	�����(��"(�&��ก�0� 
"&��!')��)(���"ก��5�����!���!�(-�"�����1�"������0��%������� �%��)ก��(���	�(�)�"')�"
ก�"*!ก��ก��'6�')�ก	���1��!���6���(��"(�&��ก�0� 
��)����C����)�� �ก���	������#������� �
���������$���%�����กก���"&��!')��)(���"ก��5������6��O
 �!�ก�5�')���"�)�"�!�0���)
ก��(���	�(�)�"')�"ก�"*!')���ก��'6�������(��"(�&��ก�0� ���)��1� 

 
 2) (���"ก��5�
�กก�����ก%%���""')���(���"�����6��O
 (Vicarious 
Experience)  
 ก��0���O�(���"ก��5�
�ก�����6��O
���"&��!���� ���� Mayer and 
Sutton (1996) �)�ก��� Vicarious Experience (-�ก����"�+����������$���%�')�0����"�	'�	�!
�ก
ก���O� '6� ��"&��!')��O�(���"ก��5�
�ก�K%	ก���')��)!�ก�5��!����!��ก���!��(���"
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�����6��O
 "&��!#�������)���������$�!�'�ก��#���)��ก�""&��!���� �!����
�(���"
�����6��O
0��#��ก�� "&��!�!���)1
�C�������%��� ��#��� ����������$���%���')�
�'6����
 ��(���"�����6��O
0�� $����ก������
�	��!�0�����'�� �%�$��0���O�"&��!')��)���������$
�!����!��ก���!�(���"����!���!� '�1� M ')� #����������������%O�')� ��

�'6� ��"&��!
#������� ����������$���%���%�6�!� ก����"�+����������$���%���')�0��0��ก	�
�ก
(���"ก��5�%��#���)1  
�'6� ������#������� ����������$���%���0���������!�
(!)����(!����� /�������$��
��)ก��(!)����(!�0(%��%���""')��O� %���""')��)�	'�	�!%��ก��
��"�+�����#������� ����������$���%����)!�ก�5�����)1 
 2.1) �����!����!��ก��������������$ (.

�������!����!��ก��
������������$���%���""ก�"*+����ก%
��6�0(�+�ก���	������#������� ����������$���%���
0�� C��%���""')��)���������$�!����!��ก�������+�ก���*+����ก%!Oก����
� ������+!')����*!%��ก��
��"�+�����#������� ����������$���%������*+����ก%������)(���	'�	D����ก')��&� (Festinger, 
1954; Suls and Miller, 1997; Wood, 1989, quoted in Bandura, 1997: 96) ����%���""')��)
���������$�+�����%�6�ก���*+����ก%��ก M 
�'6� ������+!���*!%������#������� ����������$
���%����)��!Oก���� ��ก
�ก�)10���)ก����ก��$���	'�	�!��������!����!��ก�����
���������$')��)��ก������%���""ก�"*+����ก% C��ก6���� ��ก!&��*+����ก%0�����ก%ก��'6����
���%���""�!�*+����ก%
���������������$!����������%���""����)���������$'��ก�"%�
������กก���%� ����%���""(���"����!���!� �ก��'6������� M �"��� *+����ก%')��)����
#������� ����������$���%�����กก���%���""
��������"�+����������$���%����+� ����')�
�)!�ก�5��!���ก��ก�"���')�%���""'6� �!�
�0��!�����������!����
�(���"����!���!�/16� 
 �'��%��ก������ *+����ก%')��)����#������� ����������$���%��� ก!��)������%�6�ก���%���"" 

���"�+����������$���%���%�6��!���ก'��$�����������"ก�"(.,�� �&(������������!���!� 
(Brown and Inouye, 1987, quoted in Bandura, 1997: 96) 
 2.2) �����!����!��ก������&5!�ก�5� "&��!')��)ก����N�������	�
ก)���ก�"���������$ �ก��'6�������%� C��#����C��ก�"�&5!�ก�5�%��� M #�� �� ���& ����"
ก����ก�� ����"���Iก	
 ������!�#�1�#�%	 ���%���""  �ก�����ก%��1� ��ก%���""�)����
�!����!��ก�� �!�ก�5�%��� M ก�"*+����ก%��ก �!�%���""(���"�����6��O
 ����*+����ก%�)
���C���')�
�*#	,ก�"(.,��กO#������%��������$ก��'6�0��#���)��ก��ก�"%���"" /���
��6�0(�+�
����#������� ����������$���%�����ก��1� /���
��%ก%���ก��ก�"%���""')��)�&5!�ก�5��%ก%���
ก��ก�"*+����ก% $�����%���""
�(���"�����6��O
 �ก��'6�����%�*+����ก%กO
��)����!��! �
���������$���%������
������$'6����0���6��O
����0�� 
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 2.3) �����!�ก�!�����%���""  �ก��(���	����������$���
%�����1�C���'�
�	��!��0��0����
�ก%���""%���)��'����1� �%�"&��!
��)ก�����ก%
�ก%���""')�
�!�ก�!����ก0( �!�ก��%���	� 

�ก%���""')��)
6������ก�)1����(-�����+! �ก��(���	�
���������$���%���0���)ก���%���""�)��%���)�� '�1��)1�����!��ก��#�ก
+�
�ก%���""')��)
�!�ก�!��
�#����	���	'�	�!')���
�ก*+����� (Perry and Bussey, 1979, quoted in Bandura, 1997: 
99) ��ก
�ก�)1 ก�����ก%
�กก��(���"�����6��O
���%���""')��)����#6���, ����')��)����
�!�ก�!�� 
�(-�%��#��� ��"&��!�	������#�������ก)���ก�"���������$���%��� �ก���)���+�
�!�ก����N�����������$��ก��1�ก���
�กก�����ก%%���""')��)����#6���,�)��������)�� 
(Schunk, Hanson, and Cox, 1987, quoted in Bandura, 1997) 
 2.4) ����#)���#�,���%���"" %���""')��)����#)���#�, �ก��
'6����
��)�����&�&���"��" ก��'6����
��"ก�"���*	��!��0������ �%�%���""')�0���)����
#)���#�, �������ก M ��

��)�����!��ก!�� �%��!��
�ก��1�
����� M �����$��#������
��ก������0�� C��ก��%���	� 
 #�����������')���ก��1� /���*+����ก%
�0����"(��C�#��
�กก�����
���� �ก�� #����������� �ก��'6����')���ก0��
�ก%���""')�0���)����#)���#�,��ก��ก��กก���
%���""')��)����#)���#�,��ก (Kazdin, 1973; Meichebaum, 1971, quoted in Bandura, 1997) 
�ก
�����&(����%�� �"���%���""')�
�#��� ��*+����ก%�	������#������� ����������$���%���0��
�)ก��� ���%���""')�0���)����#)���#�,��ก��ก *+����ก%')����0���)����#������� ����������$���
%�����ก
��	����%���""')�0��#)���#�,�)�����!����!��ก�"%���กก���%���""')��)����#)���#�,
�!�� 
���)���C���')�
� #������������&%������ก��1����� ��(���"�����6��O
�����%���"" 

 
 3) ก���+�#�ก
+� (Verbal Persuasion)  
 ����#������� ����������$���%���0��0����1���+�ก�""&��!�)��
'����1� �����
�ก����+!�������
�ก%��"&��!��
���0���)���� 
���)����
6�(-�%���0����"����+!
�������
�ก"&��!����')��)�	'�	�!%��%�������� ก���+�#�ก
+�'����
� ���� Mayer and Sutton 
(1996) �)�ก��� Verbal Persuasion 
��)������������ก�"ก��'6� ��ก	�����#������� ����������$
���%��� "&��!')�0��0����"ก��C�����������#�ก
+�������
� ��

����������� ����������$���
%��� �%�'�1��)1 ก���+�#�ก
+�������
�กO�)���
6�ก���������ก �ก���	������#������� ����������$
���%��� �%�กO�����$�	��0����กก���+�#�ก
+���+� �ก��"�������(-�
�	� �%���ก����#�������
 ����������$���%���')�ก	�
�กก���+�#�ก
+�')�0������!���ก�"����(-�
�	��!����
ก�� ��ก	�
����!���!� /���
�'6� ��*+�#�ก
+�0��0����"�������#���$�� ก��0����"����+!����ก!�"(-�(.

�������')�
�)�	'�	�!%��ก���+�#�ก
+�������
� ����+!')�C�����������#������� ����������$���%���
���
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�กก��(���	�*!����ก!�"
�กก��ก��'6� C��
��6�0(�+�ก��!������	������#������� �
���������$���%��� 
�กก����ก����� (Schunk, 1983b, quoted in Bandura, 1997: 102) ��&(
0����� ก��"�ก ��"&��!��"'��"������)���������$�!����������$��1�0����
�กก�� #�����
��������������ก '6� ��"&��!��"�+�$�����������$���%��� �����"%�6�ก���ก��"�ก')����� ��
�O�$������ก�������������������$')�"&��!�)C��0������0($������������')�"&��! #�0( 
��ก
�ก�)1�����+��!��������#���$�� 0����� 
���*+�#�ก
+� กO�)�����6���,�!��)�	'�	�!%��ก����"�+�
 ����������$���"&��!����#��ก�� 
 
 4) �D���'��ก���!�����5� (Physiological and Emotional Arousal) 
  �D���'��ก���!�����5� ���� Mayer and Sutton (1996) �)�ก��� 
Physiological State 
�(-�����+!"&��! #�(-�%��%���	�����#������� ����������$���%��� 
"&��!
������$'6����0���6��O
�����D���'��ก��0����)�� ก��'6� ��"&��!!�D���ก��%&��'��
����5�!�0��
�#����	������#������� ����������$���%����!��	��*!ก��(P	"�%	��� �D���
'��ก���)1���$�� ��������!�� ������ �!�ก��
O"(a������ C���D��'��ก���!�����5� �
'��"�ก
�#����	������#������� ����������$���%���  �'��%��ก��������ก�D���'��ก��
�!�����5� �'��!" #�� 
O"(a�� ��)�� �	%กก���! (-�%�� 
�'6� ��"&��!!�����#������� �
���������$���%���!� 
  �����	%กก���! ������)�� �ก��'6�������*!%��ก����N��
���������$���"&��!�!����*!%������#������� ����������$���%��� "&��!')��)�����	%ก
ก���!�+�
��+���ก0���)����#������� ����������$���%������
������$��"�&��$��ก��5�')�
ก	���1� �����%0�� '6� ��ก	�����"��������'���'� �+���ก���%���0���)���������$ �ก��'6�
ก	
ก���%��� M 0����������N��%��� ��ก"&��!��"�+����0���)���������$
����*! ������
#������� ����������$���%��� �ก��'6�ก	
ก���%��� M %�6�0(���� �����	%กก���!���'6� ��ก	�
ก��(!)����(!�'����������ก������ #�� �����!)�  
���� �������ก (-�%�� /�����ก���!���)1
�
���*! ��"&��!'6�ก	
ก���%��� M 0��0���)'��')���� (-���,,�5')�"�ก���"&��!0���)����#������� �
���������$���%��� *+�')��)�����	%กก���!�+�
���ก$���%����"ก��������%��� '6� ��0��
��������N�����������$���%�
��'6� ���)���C���')�
�'6����0���6��O
 '6� ��"&��!�+���ก���
%����)���������$���� ���*! ��"&��!�)����#������� ����������$���%���%�6����� ����
"&��!')��)�����	%กก���!%�6�
��)������ 
 �� �ก��'6���� �)�����������!���'� �ก��
'6���� '6� ��"&��!�)����#������� ����������$���%��� �!���N�������������ก)���ก�"
���������$���%����	����1� 
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  ก��$+กก��%&��'������5��)*!%������#������� ����������$���
%�����ก"&��!')���+� ��D��ก��5�')�%����)������$+ก%6���	 "&��!��1�0��ก	�������)������
�����	%กก���! 0���)ก��(!)����(!��D��� �����ก�� #��  
���� �������ก (-�%�� "&��!��1�����)
����#������� ����������$���%���กO
�#��� ��"&��!�����$'6���� ��(���"�����6��O
0�� 
ก��ก��%&��'������5��)*!%��ก��%���	� 
����#������� ����������$���%���  ��$��ก��5�
')�����5�$+กก��%&���)*!ก��'"%������#������� ����������$���"&��!0�������ก�� '�1��)1 
�����
�ก����5������$'6� ��ก	�ก��")���"�����%�1� 
 ก���	�������%&ก��5� ก��"��ก����"�+�
�!�����
6� �ก���ก��$��ก��5� 
  ก!���C����&( �%�!�(.

��ก�� ��"&��!ก	�����#������� ����������$
���%����	����1����
������$'6������0� ��(���"*!�6��O
 ����0�������$'6������0�0�� /���
����#������� ����������$���%���
�(-�ก���6�0(�+�ก��%���	� 
�!� #�������������ก
�������� �ก�������K%	ก��� 
 
 2.4.2.3 !���ก,����-;���
��/�,�������� ���%���������!�%.��U,,� 

  
�ก')� Bandura 0����&(�	'�	�!')��)*!%������#������� ����������$���
%����!�� Bandura (1986) 0����ก��*!
�ก����#������� ����������$���%���')��)*!%��"&��!
0�� ����)1 
 1) �K%	ก���'��!��ก (Choice Behavior) ก��%���	� 
!��กก��'6�
�K%	ก��� ���1����������(-�*!��
�ก����#������� ����������$���%��� "&��!�)���C���')�

��!)ก!)�������!��$��ก��5�')�"&��!#������ก	����������$���%��� �%�"&��!กO
��6��	�
�!������K%	ก��������	
��5��!������ 
��������1�0��ก	����������$���%��� "&��!')��)
����#������� ����������$���%����+�
�(-�%�������	�ก��%&�� ��'6� �ก	
ก���')�
�#����	��
���������$ !��ก'6����')��)����'��'�� ก	����
+� 
 �ก����N�����������$���%� �!����
#��� ��"&��!!��กก��'6��K%	ก���')��)C�ก��(���"�����6��O
�+�  �'��%��ก��������ก"&��!
�)����#������� ����������$���%���%�6� กO
�(-����
6�ก�� ����������$���%��� ก��
���"��&� ��"&��!��1���N�������+����������$กO
�0��(���"�����6��O
 �!�"&��!
��)ก��
!)������ '���'� '6� �����C�ก�� �ก����N�����������$ 
 2) ก�� #������������!��&������ �ก��'6���� (Effort Expenditure and 
Persistence) ����#������� ����������$���%���'6� ��"&��!�+����%��� #�����������'�� � 
�!�%��� #����������� �ก��*#	,(.,���!��&(�������'�� � "&��!')��)����#������� �
���������$���%����+�
��)�!���!�������������กก���"&��!')��)����#������� �
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���������$���%���%�6� C��������(-������')�'��'���!�0���)ก��%�)����������� �ก��
'6���� ��������#������� ����������$���%����+�
�#��� ���)ก��ก��%&�� ��ก	������+�'�ก�� 
�!�(-�ก����N��%��� 
 3) �""�*���������	��!�ก��%�"����'������5� (Thought Patterns 
and Emotion Reactions) ก��%���	�����#������� ����������$���"&��!�)�	'�	�!��
�ก �""
�*���������	��!�ก��%�"����'������5��������ก��
��ก���	�����!���')�(-�
�	�ก�"ก��

��ก��%������������� "&��!')�%���	� 
���%���0���)(���	'�	D�� �ก��
��ก��ก�"
�	�����!��� ��(-�0(%������%���ก��0��
��)�����+���ก���%����)���������$%�6��!�'6� ���)
�����+���ก'���'� ก	�������)�� ����"&��!')��)����#������� ����������$���%����+� "&��!

��	�������� 
�!��)���������������"�&(���� �!��	������กก	�����!���!�
�(-�����
"&��!�������������  ��5�')�"&��!')��)����#������� ����������$���%���%�6�
��+���ก���
%���!���!�����������������$ 
 

2.4.3 ����	�
�����ก��������ก
�,����-;���
��/�,�������� ���%���� 

 ����	�
�%.�������� 
 ��ก�	
��0����ก��ก)���ก�"����#������� ����������$���%��� #�� ����	
����� 

Hackett and Betz (1981) 0����ก���������������������#������� ����������$���%��� �ก��
!��ก��#)�ก�"�����������$��ก��!��ก��#)�C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"���
����+!
�ก��ก��ก��#��
6���� 101 �� �!���ก��ก���,	�
6���� 134 �� �"��� ����#������� �
���������$���%������������ก��ก��#���!���ก��ก���,	��)�����%ก%���ก�� �ก��!��ก
��#)�  C��')���ก��ก��#��
��)����#������� ����������$���%���'��ก�� �ก!&��')�(-��!�0��
(-���N����������#��  ��5�')��"�����ก��ก���,	�ก!&��')�!��ก��#)�')�(-���N����������
�,	�
��)����#������� ����������$���%����+�ก���ก!&��')�!��ก��#)�')�0��(-���N��������
���,	� �!��
�ก��1� Hackett (1995) 0����ก��%�� ����������#������� ����������$���%���
ก�"ก��!��ก��#)� �"��� ก��%���	� 
!��ก��#)��)������������ก�"����#������� ����������$
���%���  ���� Taylor and Popma (1990) 0��'���"�����������������������#������� �
���������$���%��� �ก��!��ก��#)�ก�"����#��� �D����6���
D�� �-D����ก����%�  C��
 #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!
�ก��ก�)��#��
6���� 204 �� �!�
��ก�)���,	�
6���� 203 �� �"��� ����#������� ����������$���%��� �ก��%���	� 
!��ก
��#)��)����������������"(��ก!��C��(-�0( �'	�'��%��ก������ก�"����#��� �D����6���

D�� �-D����ก ���� ���O���� ��ก�)��')��)����#��� ��6���
D����ก%��+� 
�'6� ������
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#������� �ก��������ก$������#������� ����������$���%��� �ก��%���	� 
!��ก��#)�
!�!� 

 ����	
����� Mitchell, Hopper, Deniels, George-Falvy, and James (1994) 0����ก��
*!ก��(P	"�%	���������ก��� ����'6��������#������� ����������$���%����!�*!ก��
(P	"�%	����������ก��QRก'�ก�� �"��� ก���'6�ก��'�!������#������� ����������$���%���

�(-�%��'6����*!ก��(P	"�%	���0���)ก���ก��������� �*!����(������ �!� �����	
����� 
Mone (1994) 0����ก��(�)�"')�"����')���%�����ก���������#������� ����������$���
%��� 2 �"" ����'6����(�������!�*!ก��(P	"�%	��������ก��ก���!�*+�"�	����&�ก	
 C�� #�
�""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!�����ก��ก���!�*+�"�	����&�ก	

6���� 252 
�� �"��� *!�������#������� ����������$���%����)����#���$��0���+��6����"ก��'6����
(���������"&��!�!�*!ก��(P	"�%	�����กก���ก��"��ก��������������$���%��� 
�����0�กO%�� ก��"��ก��������������$���%���(-�%��'6����')��)����6���,%��*!')���
�ก
����#������� ����������$���%��� ก��%�1�(���������"&��!�!�*!ก��(P	"�%	���%����)
�	'�	�!/���ก���!�ก��  �����	
����� Orpen (1995) 0����ก������#������� ����������$���
%����!�*!ก��(P	"�%	������*+�
��ก��*	��) ���c�	ก� %�
6���� 49 �� ')�'6���� ��ก�"
*+�"����""�,#�')�(-������ �"�	��'����ก!�� ���c�	ก� %� �"��� ����#������� ����������$
���%����!�*!ก��(P	"�%	����)������������'��"�ก������)����6���,'���$	%	 �!� Harrison, 
Rainer, Hochwarter, and Thompson (1997) 0����ก�������������������������#������� �
���������$���%��� ������������	�%���ก�"*!ก��(P	"�%	���������ก�������	'��!�� �
���	ก� �"��� *!ก��(P	"�%	����)������������ก�"����#������� ����������$���%��� *+�')��)
����#������� ����������$���%��� �ก�� #�����	�%����+�*!ก��(P	"�%	���กO
��+�%��0(
����  �'��%��ก������ ��ก*+�')��)����#������� ����������$���%���%�6�กO
��)*!ก��(P	"�%	���
%�6� 

 ��ก
�ก��1�����)����	
����� Lent, Brown, and Hackett (2000) ��ก���"��� ����
#������� ����������$���%���')��+�
����*! ��(���"�����6��O
 �����')�ก�����/����)
������������ �#	�"�กก�"*!!����')�%���� ����!���ก�"����	
����� Judge and Bono (2001) 
��ก�����������������ก��(���	�%��� ����� �����+���ก�)�&5��� �%��� ����#������� �
���������$���%��� ก��#����6���
ก����"�&�%����!�����������'������5�ก�"�������
�� 
 �����!�*!ก��(P	"�%	���  �"��� ����#������� ����������$���%����)������������
ก�"*!ก��(P	"�%	����!�����#������� ����������$���%��������$'6����*!ก��(P	"�%	���
0�� 
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 ����	
�����������#������� ����������$���%���ก�"����(���$��ก������� �
��#)� ��� Ming (2006) ')�0����ก������#������� ����������$���%���ก�"����(���$��
ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"ก!��  �"�	��'ก!&��C�����ก��*!	%���(��'���!/)�

6���� 109 ���"��� ����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"��&�'�������(-�
(.

��')��)*!%������(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"ก!�� 

 
�กก����ก��*!����	
��
��"���C������ �,�')�*�����(-�ก����ก��������������
�����������#������� ����������$���%���ก�"ก��!��ก��#)� �!��������������������
#������� �ก��(P	"�%	��� �6����" �(.

&"��0���)��ก�	
��')�0����ก��$���������������������#�������
 ����������$���%���ก�"����(���$��ก������� ���#)� ��������#������� ����������$
���%������
�(-�(.

��')����"��&� �����	� ��"&��!�����$'6����0��%��(������')����0��
�!����*! ��(���"�����6��O
 �����')�ก�����0�� 
������ ���O������6���,�������	�
ก)���ก�"����#������� ����������$���%�����

��)*!%������(���$��ก������� ���#)����
*+�"�	����,	� �!�����#������� ����������$���%���
��)*!%��ก��!������������ ����
�!����"�������*+�"�	����,	�����"%������0�� 
 

2.5  ���,	6�ก����ก
�ก����
���U�����
�,� 
 ก�����"��&�'�������(-�(.

��')��)������������ก�"�K%	ก��� ก�����"��&�'�������
��
0����
�ก"&��! ก!�#	�����*+�������� ก����"�+�ก�����"��&�
�ก�����(-�����#������
���ก���ก)���ก�"����"')����������ก�� �������6���, �ก��#����!��"&��! ก���+�!�� 
 ������
(-���+�������ก��� ก����"�+�ก�����"��&�'�������0����"�	'�	�!��
�ก�C�"���!�ก��(P	"�%	
%��� M ���$�� �����!*!%�"�'� ก��!����%6������ 

 

2.5.1  ,���#������ก����
���U�����
�,� 

 Cobb (1976, quoted in Moreno, 2004) ก!������ ก�����"��&�'������� (-�ก��')�
"&��!0����"����+!')�'6� ��"&��!#�������)"&��! ��������ก ������ 
 �� �O��&5��� �ก���� (-�
����������������� �)����*+ก���/���ก���!�ก�� �I���')�(-���������� ��������� (Network) ���
ก��%	�%��������� (Communication) �!�����')�')��)%��ก�� 

 Tolsdorf (1976) ก!������ ก�����"��&�'�������(-�����#����!��')����6���� �
�+(�"" ��+(�""�����')�"&��!0����"
�ก"&��!���� /�������#����!����1�0��%�"��������
%���ก�����"&��! ��0($��(������h������%� ���������$�ก�(.,�� �$��ก��5�')�*#	,��+� �
�5���1� 
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 Kaplan et al. (1977)  �������������ก�����"��&�'������� � 2 �������� ��� 
1) ก�����"��&�'������� ����$�� ��������� 
%������
6�(-���1�I�� 

'�����������%�!�"&��! /���0����"
�ก�D�����!��� ���������"&��!��1� M 0���ก� ก��0����"
������ก ก���ก��������)�&5��� ก��(-�����������!�ก��0����"����(!��D�� (-�%�� C��0����"ก��
���"��&�'�������
�กก���)(P	��������ก�""&��!���� 

2) ก�����"��&�'������� ����$�� ������������')��)��+�����������0(
�����!��/��� ��ก�����"��&�'������� 

 Kahn (1979) ก!������ ก�����"��&�'�������(-�(P	��������������)
&��&������
�������"&��! /���
�'6� ��ก	�����*+ก��� �����)
�ก�������0(����)ก������� ก�������� ��"���
�����O�����ก�"�K%	ก������*+����� ก��#����!��/���ก���!�ก�������	�'�������	��������� M 

 Gottlieb (1985) ก!������ ก�����"��&�'������� (Social Support) ����$�� 
ก��"��ก�� �ก��(P	�������� ก������������������� �!�ก�����%��ก��(-�ก!&����������� ��ก	�
ก��#����!��ก�� �ก��*#	,(.,�� ���"��&� ��ก	�����D��D+�	 
 �%��� �����+���ก������ 
�!�����D�����%��� /�����
0����"ก�����"��&�'�1�'��������%$&�!�'������
	% 
 

 Plotnik (1989) ก!������ ก�����"��&�'������� (-������������������&���/����)
*!ก��'"%��#)�	%����(-���+� �'��')��) ��""ก�����"��&�'�������#�������'����!��')��	��
ก����"�&�'������5� �!�ก����"�&�������)�� !�ก�5����ก�����"��&� 0���ก� ก�� ������
#����!�� �ก���ก�(.,�� ก���+��&� ���6�(��ก�� �6�����6� ����#��������!������+���ก���%����)
�&5��� /����	���!���)1#��������	� ��ก	�ก��(��"%��'������
	%�	'�����"&��!0���)�	����1� 

 Keith and John (1992) ก!������ ก�����"��&�'������� (-�ก���������D�� �')�
%���ก������������ �����ก��')�'6� �����ก�����"�+�����)���� 
 �� �+���ก���%����)�&5��� ����
����������������������
���ก�"!+ก
����)����#��� 
�!��"�&�� 
กO
����*! ���&�D��ก�� 
�&�D��
	%�) ก�� ��ก	���������� 
�!��)*!ก��(P	"�%	���')��) ก���������')�$�����(-�ก��
���"��&�')�*+�
��ก�� ��������������)���ก�� ������+!(���ก!�"���*!ก��(P	"�%	���������ก��� 
���� ���O������+���ก����)ก�����"��&�'�������ก	���1� 

 ก!���C����&( ก�����"��&�'������� (-�ก��')�"&��!0����"����#����!��
�ก
"&��!��������ก�� ���������+!������� ����#������� �O��&5����)���ก�����+���ก���%���(-�����
������������� �����$*#	,ก�"(.,���!��&(����0�� �!��)*! ��*+�')�0����"ก�����"��&�'��
�����0����"C�ก�� �ก��ก�������'����#)� ����%�"��������%���ก�����"&��! �������$0(
$��(���������"&��!0��  
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2.5.2 ���,	6�ก����ก
��78:�ก����
���U�����
�,� 

 Weiss (1974) 0���������	�ก�����"��&�'�������C�������$�"����ก(-� 6  
#�	� ����)1 

1) ก��'����,!"��79ก��*ก �/����
�� (Attachment) ������������
���	!"��*ก �/��
��
#�*���9��)ก"�����	���
����ก� �'����,ก���9� ���*-*�� U)�	��ก-�'����,-�ก,.!! 
*ก �/�� �/� !9����� ����� ���#	ก ����"�����)��ก�� (-�%�� $��"&��!���ก�����"��&�#�	��)1

��)*!%�������+���ก$+ก��ก
�ก����5������+���ก�)����� 

2) ก��'������ก��� �1%	�979���� (Opportunity of Nurturance) ���ก��
��
,.!! ��!"����,7��/�,*ก��� �1%	�9����/�"%�� ��,.!! ��� � �"
#�*�����	�ก��!"���9��)ก"��(-�
')�%���ก�����"&��!�����!�*+����������$������%���0�� $�����ก�����"��&�#�	��)1
�'6� ��"&��!
�+���ก���#)�	%�)10����� 

3) ก������"��"�*��	!����������"�)�	0�	��	!� (Social 
Integration) ���%()	 ก������ก��'���0����"�ก�-ก���*��	!� 
#�*����ก���,�	�\ � ก�� ��%U)�	
ก�� �ก� �"�
�1	��!"������ ���� 
/���ก���!�ก�� $�����ก�����"��&�#�	��)1
�'6� ��"&��!�+���ก
���$+ก��ก��ก
�ก������!�#)�	%���"�������� 

4) ก��'����,ก#� �	*-"�����79���!.4!�� (Reassurance of Worth) ���%()	ก��

��,.!! '����,ก���!��� %ก%��	 � �/��/�
�������(���	,
,�

�	��	!������
��%����,0�	
���/�ก*���"�����!������ $�����ก�����"��&�#�	��)1
�'6� ��"&��!�+���ก�������#�����������
0��(��C�#�� 

5) !"���/������*!"���������
���� (Sense of Reliable Alliance) ก��
��,�./���1-�'��-�ก!��,!��"�����!���$��� U)�	��!"��!���"�	"��-�'����,!"��/�"%�� ��
��"	*%U)�	ก�� �ก�%������� $�����ก�����"��&�#�	��)1
�'6� ��"&��!�+���ก�����������������!�
$+ก'��'	1� 

6) ก��'����,!#�/�1�� (The Obtaining of Guidance) ���%()	 ก��'����,
!"��-��	*-/�"%�� ��
�	�������4& 0���9 0��"���-�ก,.!! 
���6��
��� ��/������ */�"	
��
,.!! �7/�$ก�,!"���!��%�������"�"�กd� (��0��ก����,�./���1-�
#�*��,.!! �9��)ก
���
�
��1�"�	 
 
 Gottlieb (1981) #)1��� ก�����"��&�'�������(-�������"��&� 3 ����" ��� 

1) ����"ก���� (Macro Level) (-�ก���	
��5�$��ก�������������ก���)
�������� ��������
���0��
�ก������������ก�"�$�"�� ������ ก���������ก�"ก!&��%��� M ����
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��������� 
�!�ก���6��	�#)�	%�����0��(-�'��ก�� ������ #�� ก���������ก!&��ก	
ก���%��� M 
 ������#&�#�')�"&��!�������+� 

2) ����"ก!&���������� (Mezzo Level) (-�ก���	
��5�����C���������!�
����')���������������������ก���	
��5�
�กก!&��"&��!')��)�������D����������6���� #�� ก!&��
����� ก!&��"&��! ก!�#	� �����������,�%	 #�	����ก�����"��&�����"�)10���ก� ก�� ��
�6�����6� ก��#����!����������&�	����� ����(-��	%� ก�����"��&�'������5��!�ก���ก���� 

3) ����"��"��������"!�ก (Micro Level) (-�ก���	
��5�������������
���"&��! ก!�#	���	'���ก����ก')��&� '�1�')��)����#�������&5D������������������)�����6���,
��กก���(�	��5��� ���� 
6���� �!�����$)���������������� ����C�������������������  ���
���"��&� �����"�)10���ก� ���) D���� �!����#	ก ����"����/����)���� ก!�#	�'������5�  ��
ก�����"��&�'��
	% 
 ����������ก�!����� � (Affective Support) 

 C��(ก%	ก!&��������"����ก(-�(��D' �,� M 0�� 2 (��D' ��� ก!&��(I�D+�	 �!�
ก!&��'&%	�D+�	 

1) ก!&��(I�D+�	 (-�ก!&��')��)������	'����!��)�������D���������
���#	ก(-�ก������%���+� ก!&���)1 0���ก� ,�%	 �)����� �!������"��� 

2) ก!&��'&%	�D+�	 (-�ก!&�������')��)������������ก��%���*��!�ก^ก5_�
')����0�� �)�	'�	�!(-�%��ก6����"��'��I�����"&��! ������ ก!&���)1 0���ก� ������������ ก!&��
�	#�#)��!�ก!&����������� M /��� ���""������"��&�'�������$������)ก��(!)����(!���+�
%!���!� 

 
 Kaplan et al. (1977) #)1��� ก��
6���ก��!�����ก�����"��&�'��������) 3 ก!&�� 
0���ก� 

1) ก!&��*+��)����*+ก���%������#�%	 (Spontaneous of Natural Supportive 
System) 0���ก� "&��!')���+� ����"���� #�� ��� ��� !+ก ���) D���� (+a ��� %� ��� (-�%�� �!�"&��!
')���+� ����"���� ก!�#	� 0���ก� �����"��� ������������ �����Q+� �� ก!�#	� (-�%�� 

2) ����ก��!������')� ��ก�����"��&� (Organized Support) (-�ก!&��
"&��!')������ก��(-��������� ����ก�� ����� 

3) ก!&����ก�	#�#)� (Professional Health Care Workers) (-�ก!&������ก��')�
��+���ก�� �ก�����"��&�#����!�������	� (���ก�� ��ก�� �!���1�c+����$D�����(��#�#�C��
��#)� #�� ��'�� ���"�! �����5�&� ��กCD#����%�� (-�%�� 
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 2.5.2.1 ��,���ก�����ก����
���U�����
�,� 

 ��ก�	#�ก��0����ก������(��ก�"���ก�����"��&�'�������0������)1 
 Brandt and Weinert (1985) �!� Schaefer, Coyne, and Lazarus (1981) 0��
��&(����(��ก�"���ก�����"��&�'�������0�� 3 (��D' ��� 

1) ก�����"��&�'����������5� (Emotional Support) ����$�� ก��
���"��&��&���������������������� 
 

2)  ก�����"��&�'��������%$& (Tangible Support) ����$�� ก�� ������
#����!��������%$& �	�����%������%���ก�� 

3) ก�����"��&�'����������+!������� (Information Support) ����
�����	� (Cognitive Support) ����$�� ก�� ������#����!����������+!�!�����+!(���ก!�"
ก)���ก�"�K%	ก������*+���"ก�����"��&� �!�#�������6�  �������$(��"%��%��ก��(!)����(!�
%��� M 0�� 

 
 House and Kahn (1985) 0���������(��ก�"ก�� ��ก�����"��&�'��

�����(-� 4 (��D' 0���ก� 
1) ก�����"��&�'������5� (Emotional Support)  #��  ก�� ������

�� 
  ก�������"��"$��  �������� �  ก��ก��%&��%��� (-�%�� 
2) ก�����"��&� �ก�� ��ก��(���	�*! (Appraisal Support) #�� ก��

 ������+!����ก!�"  ก�����"��&�C��%������C������ (-�%�� 
3) ก�����"��&���������+!������� (Information Support) #�� ก�� ��

�6�����6� ก�� ���6�(��ก�� ก�� ��������� (-�%�� 
4) ก�����"��&�������������� (Instrumental  Support) #�� ������  �	� 

(-�%�� 
 ก!���C����&( ก�����"��&�'�������'�1� �����"&��! �	�������������+!
������� �����$(-����*!�ก��� ��*+���"�����1�0(�+�(������0��%������%���ก�� 

 
 2.5.2.2 �"����ก����
���U�����
�,� 

 ��ก�	#�ก��0������+(�""ก�����"��&�'�������0���!�ก�!������)1 
 Gottlieb (1981) 0��
6���ก�+(�""ก�����"��&�'���������ก(-� 4 ��� 

����)1  
1) %����)ก��%	�%����������������*+� ���!�*+���"������"��&� 
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2) !�ก�5�ก���������%���(��ก�"0(���� 
2.1) �������')��)!�ก�5�')�*+���"#�������)������ 
 �� 
 �� �)������ก  

���������)%��%������
�	� 
 
2.2) �������')��)!�ก�5�')�*+���"�+���ก���%�����)�&5����!�(-�')������"

 ������ 
2.3) �������')��)!�ก�5�')�*+���"#������%���(-������������������

�!������$'6�(��C�#���ก������0�� 
3) (.

���6�������������"��&���
��+� ��+(���������� ����&�	�����

��������
	% 
 
4) 
�%���#��� ��*+���"0��"��!&$��
&��&������')�%���ก�� 
   

 Kahn (1979) 0������+(�""ก�����"��&���ก(-� 3 (��D'��� 
1) ����*+ก���'����������5��!������	� (Affection) (-�ก��

������ก$������5����"&��!�����')��)%��"&��!����� �'��"�ก /���������ก �!�ก�5��������
*+ก��� ก�������" ���� ������ก 

2) ก���������!���"����K%	ก������ก���!�ก�� (Affirmation) (-�ก��
������ก$��ก���O����� ก�������" �����$+ก%���������'�1� �����ก��ก��'6��!������	� 

3) ก�� ������#����!�� (Aid) (-�(P	��������')��)%��"&��!����C��ก�� ��
�	���������ก��#����!�� ��
(-�����& �	�'�� ������������!� 
 

2.5.3 ก����
���U���ก��,ก�� 

 ก�����"��&�
�ก����ก�� (Organization Support) (-�������������ก�����"��&�
'������� 0���)��ก�	#�ก�� ����������ก�����"��&�
�ก����ก��C������( ���%��0(�)1 

 Blau (1964) 0��ก!������ ก�����"��&�
�ก����ก��(-�*!(��C�#��ก���!ก(!)���
������)�&5��� C���)��1�I����+�"�����0����� 
�!�%�"�'�/���ก���!�ก�� (-���,!�ก�5��������
D��')��)�&5D�� �����"�+� C��ก���!ก(!)���ก)�������ก�"���#	ก')���+� �ก���!ก(!)�����1� 

 Eisenberg, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986) ก!������ ก����"�+�ก�����"��&�

�ก����ก��������ก���$���$��ก��5�%��� M ')����ก���0����"
�ก����ก��D�� %�ก��(P	"�%	��� 
�!��)��������!���ก�"ก�����"��&�')����ก����������
�ก����ก�� ���$��ก��')�����ก��(P	"�%	
%�����ก��� �����%  ��ก��%�"�'�*!ก��(P	"�%	��� #�� ก��!����%6������ ���%�"�'� �
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!�ก�5� �	����� C�ก������ก������� ����0����� 
 �!�ก�������" �)�������� �����(-���+�
������ก��� ก���ก�����!�ก�������" 

 ��!h�) (����	I�&� (2542)  ก!������ ก�����"��&�
�ก����ก���)�����6���,%�� 
��#)� ��������ก�� ��ก�����"��&�C�� ��C�ก�� �ก����N�� �O��&5������*!���')�"&��!
(P	"�%	 �)ก�� �������! �ก���� �*!ก��(P	"�%	��� ���*! ��0����"ก�����"��&�����ก������� �
��#)�
�(���"�����6��O
 

 ก!���C����&( ก�����"��&�
�ก����ก�� (-�ก����"�+�ก�����"��&����"&�!�ก�

�ก����ก��C��ก)���ก�"ก��(P	"�%	��� ���)�����!���%��  ��C�ก��ก������� ���#)� 0����"ก��
��N�� ��	#�#)� ���'�1� ��C�ก���������������$')��	��� �ก��(P	"�%	���%����"�% C��
�6����$������%���ก�����"&�!�ก�(-��6���, 

 
2.5.4 ����	�
�����ก��������ก
�ก����
���U�����
�,� 

 
�ก"'"�'')�*+��,	�%�����"*	�#�"'�1� �����ก��'6������ก"����!�����
��"*	�#�"%�����"���� 
�����*!ก��'"'�1������&�D�� ���"�����!�ก��'6���� ก��
������!�
 ��ก�"��� ���"���� ������!�����(-�����%�����*+�"�	����,	� 
��(-������')�%��� ��
�����6���, ��ก
�ก��1������������ �����!����"����กO0�����*!ก��'"%���D��
	% 
 
"&�!�ก�
��%���ก��0����"ก�����"��&�'������� �!�ก�����"��&�
�ก����ก�� ����'�1�ก��
���"��&�
�ก������!�ก�����"��&�
�ก����ก��(-��!�ก'K�^)')�ก)���ก�"�$��ก��5�')���
(-�
���%&����K%	ก������"&��! (�&
���� ����&����	�, 2550) 

 ����	�
�/�������   
 ��!h�) (����	Iก&! (2542) ��ก���!�������""
6�!��������������C�����������

(.

��')����*!%�������6��O
 ���#)����*+�"�	����,	� ���������5	#��0'� C���)ก!&��%�������
(-�*+�"�	�������"ก!�� ������� 12 ���� 
6���� 581 �� �"��� �+(�""����(-�*+��6����
*+�"�	����,	����*!'��"�ก%�������6��O
 ���#)� ���!���(-�(.

������"����ก�� �����ก�� 
����*+ก��� ���#)� ���
+� 
 Qa���K'�	g (.

������"&��! �!�(.

���������"����%��!6���" �!�
�"�������������� �����!����"����(-�%���(�')��)*!'��!"%�������6��O
 ���#)� �!��"��� 
(.

������"&��! (0���ก� ก����ก�� �����!� �ก��'6���� �!��D��D������) (.

������
���"�������*!'������*�������������� �����!����"���� �!�*�������*+ก��� ���#)�0(���
�����6��O
 ���#)� 

 �O,
��'��  �%&!� (2544) ��ก�������6��O
 ��	#�#)�������������*+�(a�� 
C�����"�!��I ก�&�'������� �!���ก���������������������(.

������"&��!D���*+��6� ก��
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���"��&�
�ก����ก��ก�"�����6 � �O 
 ��	#�#)���������� ���*+�(a ��C�����"�!��I
ก�&�'������� 
�กก!&��%������� 232 �� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"���
����+! �"��� ก�����"��&�
�ก����ก���)������������'��"�กก�"�����6��O
'���	#�#)����
���������*+�(a�� ����(.

������"&��! 0���ก� �$��D������ ����"ก����ก�� �!�(���"ก��5�
ก��'6����0���)������������ก�"�����6��O
'���	#�#)�������������*+�(a�� ����!���ก�"����	
��
��� �K�! (.��!)1 (2545) ')�0��'6�ก����ก��������������������� ����#������� ����������$���
%��� ก���)������������������� ก�"�����6��O
 ��	#�#)� ������������*+�(a�� C�����"�!
#&�#� 
�กก!&��%������� 268 �� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+!�"��� 
����#������� ����������$���%��� �!�ก���)������������������� �)������������'��"�ก
ก�"�����6��O
 ��	#�#)� 

 �&
���� ����&����	� (2547) ��ก��(.

��#	����%&')�ก)�������ก�"�K%	ก���ก��
���"��&�'������������������$��)������%6�"!  �D������ D��%������กh)������ �!�
D��ก!�� ��� 6 
������ 
6���� 509 �� �"��� 
�6!��
�������ก����,�.
�	��	!�0�	��"���
�����"
#��%
���#�!�$
���.�0�	ก����,�.
�	��	!� � �
�6!��
�������ก����,�.
�	��	!�
�����(������#��-ก��
#��%�d��ก���ก����,�.
�	��	!�'��  

 
 ����	�
�%.�������� 
 Carrotton (1989) ��ก��(.

��')��)*!%�������6��O
 ��	#�#)�������������*+�(a��

��ก 
6���� 116 �� 
�ก 6 C�����"�! 0����ก��(.

�� 4 (.

�� 0���ก� ���������'��ก����ก�� 
ก�������� �������+� "&�!	กD������������ �����6��O
 �!�C�ก��ก������� ��	#�#)� �"��� 
(.

��'�1� 4 (-�%��#)1��������6��O
 ��	#�#)�������������*+�(a�� 0���ก� ก��!����%6������ �����"
*+�"�	��� ก���)#����)�� ก��0����"�����!�!�ก�������" �!��"���(.

��')��)*!%�������6��O
 �
�	#�#)�������������*+�(a�� ��� "&�!	กD��������������*+�(a�� 0���ก� ก��(-�*+��6� �����+� ����
��"*	�#�" ���������'��ก����ก���!�C�ก��ก������� ��	#�#)� 

 Frum (1993) ��ก��*!ก��'"���ก�����"��&�'�������
�ก����!����"����ก�"
����*+ก���%������ก���!������������ �����!����"���� �"��� ก�����"��&�'��������)
������������'��"�กก�"D���*+ก���%������ก�� �!�ก�����"��&�'��������)������������'��
!"ก�"����������� �����!����"���� �!��"��� ����������� �����!����"���� �����"%�6�

�(-�%��"��#)1$��ก����"�+�ก�����"��&�'������� �����"�+� �!�*!%��D���*+ก��� �����"�+�
����  �����	
����� Yardley (1994) 0����ก��$�������������������������������� �����!�
���"���� ก�"*!!����')�ก)�������ก�"��� �"��� ก�����"��&�'�������
�ก���"����(-�%��'6����
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$�������������')�ก	�
�ก���"����0(���������� �!������������')�ก	�
�ก���"����0(�������
���(-�%��'6����$��*!!����')�ก)�������ก�"��� 0���ก� ��������� 
 ���� ����%�1� 
 �ก��
!���ก ก�������� �!�*!ก��(P	"�%	��� ��ก
�ก�)1 Parasuraman and Greenhaus (1992) 0����ก��
$��������)�� �"'"�'ก�����"��&�'������� ����*��&ก����+�����')�'6����'�1��+�
6���� 119 
�+� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"����������+! �"��� ก�����"��&�
�ก��� (Work 
Support) �)������������ก�"��������� 
 ���� �!�ก�����"��&�
�ก���)/D���� (Spouse 
Support) �)������������ก�"��������� 
 ����"���� ��ก"&��!�)��������� 
 �����!�
���"�����!��กO
�!�����ก��������%��� M 
�(-�ก��ก��%&��ก��%���%���)����ก��%��������')�
�
(P	"�%	����')� ���6��O
!&!����!����*! ��*!ก��(P	"�%	����)%��0(���� 
���)����
6�(-�')�
�0����"
ก�����"��&�'��������6����"*+��,	�'6����'�1�')�'6�����!�')�"���0(����� M ก�� /���*+�"�	����!�
����ก��%��� ��������� 
 �"'"�'���*+��,	�����(-�ก����ก��"&�!�ก�ก!&���)10�� '�1��)1������ก
��(-�ก!&��')��)�����+� �!�(-�ก��#����!�����ก��� 
���"��� �����ก��')�0��0�� �������6���, �
ก��������������&!����������ก�"���"���� ��"&�!�ก��!�� 
�ก�� ��ก	�ก���+,�)����ก���
�,	� �����ก��0�� (Wendy et al. 2006) 

 Aryee, Chay, and Tan (1994) ��ก��(.

��')��)*!%�������6��O
 ��	#�#)����
*+�"�	��� �(��'��	��C(�� 
6���� 200 �� C�� #��""��"$��(-���������� �ก��กO"��"���
����+! �"��� �) 3 (.

�� 0���ก� (.

��'��ก���	� ก��!����%6�������!���������� 
 ��	#�#)� 
�!�%���(�')����*!%�������6��O
 ��	#�#)���� ก��(���	��&5������"&��! �����ก�� 
�����6���,"'"�'����!����"���� �!�ก��
��#���'������ก������� �����ก�� 

 Cox and Harquail (1991) 0����ก��������������������������%ก%���'����#)� 
���'����#)��!������6��O
 ��	#�#)����*+�"�	��� 
6���� 502 �� 
�ก 10 (��'� C�� #�
�""��"$��(-���������� �ก��กO"��"�������+! �"��� ��#)�����ก��"�	������*+��,	�
�����
ก���*+�#��')��)����"ก����ก�� ���& (���"ก��5�'6���� ก��(P	"�%	����!����'����#)�')������ก�� 
����ก����ก������������6��O
���*+�"�	����,	� �����	
����� Aycan (2004) ')�0����ก��$��(.

��')�
�)*!%�������6��O
 �ก��"�	������ �(��'�%&�ก) C��0��'6�ก����ก�� 2 �"" 0���ก� ก����ก��
#	�(�	��5/����)(����������(���	�'����%	%������ก������� ���#)����*+��,	�C��ก����"$��

�ก*+�#���!�*+��,	�
6���� 318 �� �!���ก��#	��&5D��/����)(������������ก��(.

������
�����6��O
')��)*!%������ก������� ���#)����*+��,	� C��ก�����D��5��""
��!�ก
�ก*+�"�	���
�%�) �����"ก!���!�����"�+�
6���� 52 �� 
�ก 27 ����ก��')��%ก%���ก�� �"��� (.

������
�����6��O
���*+�"�	����,	� ��� ����#������� ����������$���%��� �)����%�1� 
')�
�(���"
�����6��O
 ��	#�#)� ก�����"��&�
�ก���"�����!�ก�����"��&�
�ก����ก�� ����!���ก�"
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����	
����� Ming (2006) ')�0����ก���������������������#������� ����������$���%��� ก��
���"���"��&�'������� �"��� ����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"���"��&�
'�������(-�(.

��')��)*!%������(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"ก!�� � 
(��'���!/)� 

 ����"&��!0����"ก�����"��&�'�������'�1�
�ก"&��! ����"���� 
�ก����ก�� 
������������ 
�'6� ��!�����ก��������%��� M 
�����*! �������$!������������ �����!�
���"�������"&��!!�0�� ��ก
�ก�)1 ก�����"��&�'����������(-�(.

��')��)*!%������(���$��
ก������� ���#)�����#��ก�� 
 
�กก��'"'��*!ก����ก������	
��'�1� �(��'��!�%���(��'�
��"��� ����
 �,�0����ก�������������������������ก�����"��&�
�ก����ก��ก�"�����6��O
 ��	#�#)� ����
*+ก��� ��������� 
 ���� ����������� �����!����"���� �!������6��O
 ���� /���
�ก
����	
��')�*�����'6� ���O������6���,���(.

������������� �����!����"���� ����#������� �
���������$���%��� �!�ก�����"��&�
�ก����� ')����
��)*!%������(���$��ก������� �
��#)� �%�*!ก���	
��กO���0�������$��&(*!0��#��
���� ����������� �����!����"�����)*!ก�"
����(���$��ก������� ���#)�����0�� ����#������� ����������$���%����)*!%������
������� �����!����"���� �!�����(���$��ก������� ���#)�����0�� ก�����"��&�'�������
�)*!%������������� �����!����"���� �!�����(���$��ก������� ���#)�����0�� 
 

2.6  ก������,	6/�ก���	�
� 

�กก��'"'���ก����!�����	
��')�ก)������������ ������������������������������ �

����!����"���� ����#������� ����������$���%��� ก�����"��&�'�������ก�"����
(���$��ก������� ���#)�����%�� '6� ����&(0����� ����������� �����!����"����(-�(.

��')�
���*!%������(���$��ก������� ���#)� �!�(.

������"&��! ����#������� ����������$���
%��� ก�����"��&�'��������)*!%������������� �����!����"�����!�����(���$��
ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����#��ก�� 
��0����&((-�ก��"����	� �ก���	
�����1��)1 ���
���� �D��')� 2.6 
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*�+��� 2.6  ก��"����	� �ก���	
�� 

Independent Variables Dependent Variables 

(.

������"&��! 

- ���& 

- ���&��� �%6������(.

&"�� 

- 
6����"&%� 

- 
6����*+������ ����"���� 

- ���0�����*+�%�"�""��"$�� 

- ���0�����������"���� 

- *+�'6����"����'� 

����#������� ����������$���%��� 
(Self-Efficacy) 

ก�����"��&�'������� 
(Social Support) 

����(���$��ก������� ���#)� 
(Career Aspiration) 

����������� �����!�
���"���� 

(Work-Family Conflict) 

- 

- 

- 



 
����� 3 

��	�
�����ก������� 
 
3.1  ��	������ 

ก�������	��
��
 ����ก����������������� (Survey Research) "#�$�%&''�(')�* 
(Questionnaire) $�ก���ก0'��'��*1%(*23 �456(78ก9�	��*��*4��:;�<=�>��	��*1�#&�%�$����&3<
	�('	��� 	��*��56(*�6�$�	��*��*��)1(�?��(�&3<ก�����'��@�A�����	* ก�'	��*����)��
ก%��=�%�$�(��41(�B2%'��=��=C��$����=��#�	�����*� "#�*��:ก��#������ก������� #��?>(D��
 
 

3.2 �����ก����ก������� ���! 
3.2.1 �����ก� 
 ��<��ก�A6$�%$�ก��78ก9� 	5( ก3@>*B2%'��=��=C���<#�'?%� A6�*��&3%�&3<*'@?� A6

*?��&=�>�$��<#�'=��=�%�&B�ก=�5(�<#�'=��=�%���� $�=�>�������E����=ก�� ���ก�� &3<
'��9�A�(ก��1��#ก3��18
�D�$����=��#�	�����*� ����ก3@>*(@?��=ก��*ก��B3�? (@?��=ก��*
'��ก�� &3<(@?��=ก��*	%��3ก-	%��>� G86�D*>A��'������A6&�>�(��>�*ก6	� 

 
3.2.2 ก������� ���!���"�#"�ก��$%ก&�  
 ก3@>*?��(�>��A6$�%$�ก��78ก9� 	5( B2%'��=��=C���<#�'?%� A6�*��&3<*'@?� *

?��&=�>�����=��=�%�&B�ก =��=�%���� =��=�%�HI��$�(�	;ก�� A�
�$���E����=ก�� ���ก�� &3<
'��9�A�(ก��1��#ก3��18
�D�$����=��#�	�����*� ����ก3@>*(@?��=ก��*ก��B3�? (@?��=ก��*
'��ก�� (@?��=ก��*	%��3ก-	%��>� ������A�
���
� 450 	�  

 
3.2.3 ก��'�
(��
ก������� ���! 
 ��56(���กD*>��*��)A��'��������<��ก�A6&�>�(�D#% �8�$�%�2?�ก��	����M=�

1��#1(�ก3@>*?��(�>����กก��	����M#%���2?�&''D*>A��'��������<��ก�1(� Taro Yamane 
((%��)8�$� :����A�; 7�3�Q���@, 2548) G86�*���3<�(�##���
 

 

( )( )2

2

P 1-P
n=

Z

e
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 �*56(      n =  1��#1(�ก3@>*?��(�>�� 
  P = ��#�>��1(���<��ก� $�ก��78ก9�	��
��
ก��=�#$=% P *	>��A>�ก�' 0.5 

  e = 	>���(�;�G0�?;	��*	3�#�	356(���กก���@>*?��(�>�� $�ก��78ก9�	��
��
 
ก��=�#	>�	��*	3�#�	356(�A6�(*��'D#%�A>�ก�' 0.05 

  Z = �<#�'	��*��56(*�6� $�ก��78ก9�	��
��
$�%�<#�'	��*��56(*�6�A6 95% #����
�  
    Z *	>��A>�ก�' 1.96 
 �*56(���?���31D�&A�	>�$��2?� �<D#%1��#1(�ก3@>*?��(�>�� �A>�ก�' 
 

   n   =   0.5(1-0.5)(1.96)2      
                                                                     0.052 
   n   =          0.9604       
                                                          0.0025 

n  =    384.16   =�5(   = 384  	� 
 

 	����M1��#1(�ก3@>*?��(�>��D#% ������ 384 	� A�
��
��กก��A'A�����Mก��*A6
B>��*� $�ก���ก0'��'��*1%(*23"#���:ก���>�&''�(')�*A��D��9M�;  4'�>�ก���>�
&''�(')�*1%(*23�<1�#	��*�*' �������	�
������������� 10 - 20 ������� �456(����ก��
�^(�ก��1%(*23�2C=��&3<$=%D#%ก3@>*?��(�>��A6$ก3%�	��ก3@>*��<��ก�*�กA6�@#�8��4�6*������
&''�(')�*(ก�%(�3< 17 1(�ก3@>*?��(�>������ �8�D#%ก3@>*?��(�>�������� 450 	� 
 

 3.2.4 ก���* กก������� ���!  
 ก���35(กก3@>*?��(�>���456(ก��78ก9�	��
��
 ����ก���35(กก3@>*?��(�>��&''D*>(�7��

	��*�>��<���� (Non Probability Sampling) "#���:ก���35(ก&''���<�� (Purposive Sampling) G86�
*1�
�?(�$�ก���35(กก3@>*?��(�>��#���
 

3.2.4.1 ก��=�#1��#1(�ก3@>*?��(�>�� $�ก�������	��
��
������ 450 ��� 
3.2.4.2 ���&�ก��<��ก�((ก���� 2 ก3@>* D#%&ก> ก3@>*'��9�A�(ก��1��#ก3��18
�D� 

&3<ก3@>*��E����=ก��&3<���ก�� 
3.2.4.3 &'>�������1��#1(�ก3@>*?��(�>��A6ก��=�#D�% ((ก���� 2 ก3@>* "#�&?>3<

ก3@>*�<�35(ก?�*"	�?� �456(����?��&A�1(�&?>3<ก3@>*(�	;ก�� D#%#���
 
1) ก3@>*'��9�A�(ก��1��#ก3��18
�D� D#%&ก> (@?��=ก��*ก��B3�? 

"��&�* "��4��'�3 :��	�� =%�����4���	%� �)�'��ก��78ก9��<#�'(@#*78ก9� ������ 251 
=�>����� D#%ก3@>*?��(�>�������� 350 ?��(�>�� 
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2) ก 3@> * �� E �� � � = ก� � & 3 < � � � ก � �  D #% & ก>  " � � 4 � � ' � 3  : � � 	 � � 
�)�'��ก��78ก9��<#�'(@#*78ก9� =�>�����1(���E ������ 66  =�>����� D#%ก3@>*?��(�>�������� 
100 ?��(�>�� 
 
����!���  3.1  ������ก3@>*?��(�>��$�ก��78ก9� ���&�ก?�*3�ก9M<(�	;ก�� 
 

��ก&+� !,-ก�� ������'����!�� ,�
�.��# ��� ��������� ���! 
ก3@>*'��9�A�(ก��1��#ก3��18
�D�   251 79.18 350 
ก3@>*��E����=ก��&3<���ก�� 66 20.82 100 

��* 317 100 450 
 

3.3 ������������ก�������  
?��&��A6$�%$�ก�������	��
��
��<ก('#%��?��&�� 2 ก3@>* 	5( ?��&��(���< (Independent 

Variables) *������ 2 ก3@>*?��&�� &3<?��&��?�* (Dependent Variables) 2 ?��&�� G86�*
���3<�(�##���
 

3.3.1 ������ �/��  
3.3.1.1 �i�����>��'@		3 D#%&ก> (��@ (��@���$�?��&=�>��i��@'�� ������'@?� 

������B2%(�7��$�	�('	��� ���D#%1(�B2%?('&''�(')�* ���D#%��*1(�	�('	��� &3<B2%A�����
'%��&A� 

3.3.1.2 �i����#%��A�7�	?� D#%&ก> 	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� 	��*��56(*�6�$�
	��*��*��)1(�?��(� &3<ก�����'��@�A�����	* 

 
3.3.2 ���������  D#%&ก> 	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� 	��*����)��ก%��=�%�$�

(��4 
 
3.4 ,�*� !�* ���"�#"�ก������� 
 $�ก�������	��
��
$�%&''�(')�* (Questionnaire) �����	�56(�*5(���=��'�ก0'��'��*1%(*23 
"#�&''�(')�*$�%&''�3���j# (Close-Ended Questionnaire) ��%��18
�*���กก��78ก9�
&��	��*	�# Am9n &3<B3��������A6�ก6��1%(�&3<ก�����'��ก&''��#*�?�E�� "#�&'>�
&''�(')�*((ก���� 2 �>�� 	5( 
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 /������ 1 1%(*23�>��'@		3 ��<ก('#%�� (��@ (��@���$�?��&=�>��i��@'�� ������'@?�  
������B2%(�7��$�	�('	��� ���D#%1(�B2%?('&''�(')�* ���D#%��*1(�	�('	��� &3<B2%A����� 
'%��&A� ������ 7 1%( 
 /������ 2 &''�(')�*	��*	�#�=0��ก6��ก�'?��(� ��� &3<(�	;ก�� ������ 41 1%( D#%&ก>  

&''�(')�*�ก6��ก�'	��*��56(*�6�$�	��*��*��)1(�?��(� *������ 10 1%( &�3&3<
���'��ก&''��# Self-Efficacy Scale 1(� Schwarzer and Jerusalem (1993) G86�&''��#����&''
(�?���>����<*�M	>� (Rating Scale Method) B2%?('&''�(')�*?('�����<#�'*�?���>��?�*
	��*���	�C1(��<#�'	��*	�#�=0�$���<�#0�?>�� t G86�* 6 �<#�' 	5( *�กA6�@# *�ก ���ก3�� �%(� 
�%(�A6�@# D*>&�>$� "#��กMu;ก��$=%	<&��&?>3<	��?(' *#���
   
     ��
��,���,�
'0�      ก+1-ก��"'#,���� 
         (# ,�����!��ก   (# ,�����!�� 
  *�กA6�@#   5   1 

*�ก    4   2 
  ���ก3��   3   3  
  �%(�    2   4 
  �%(�A6�@#   1   5 
  D*>&�>$�   0   0 
 

ก��ก��=�#�กMu;ก��&�3B3	<&��	��*��56(*�6�$�	��*��*��)1(�?��(� &'>����� 5 
�<#�' ('@C�* 7��<(�#, 2535) #���
  

�<#�'	<&���v36�   ก��&�3B3 
 4.51 w 5.00 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*��56(*�6�$� 
   	��*��*��)1(�?��(� (�2>$��<#�'�2�A6�@# 
 3.51 w 4.50 =*��)8� B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*��56(*�6�$� 
   	��*��*��)1(�?��(� (�2>$��<#�'�2� 
 2.51 w 3.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*��56(*�6�$� 
   	��*��*��)1(�?��(� (�2>$��<#�'���ก3��  
 1.51 w 2.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*��56(*�6�$� 
   	��*��*��)1(�?��(� (�2>$��<#�'?6�� 
 1.00 w 1.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*��56(*�6�$� 
   	��*��*��)1(�?��(� (�2>$��<#�'?6��*�ก 
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&''�(')�*�ก6��ก�'	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� *������ 10 1%( &�3&3<���'��ก
&''��# Work Family Conflict &3< Family Work Conflict 1(� Netemeyer, Boles, and McMurrian 
(1996) G86�&''��#����&''(�?���>����<*�M	>� (Rating Scale Method) B2%?('&''�(')�*?('����
�<#�'*�?���>��?�*	��*���	�C1(��<#�'	��*	�#�=0�$���<�#0�?>�� t G86�* 6 �<#�' 	5( *�กA6�@# 
*�ก ���ก3�� �%(� �%(�A6�@# D*>&�>$� "#��กMu;ก��$=%	<&��&?>3<	��?(' *#���
   
     ��
��,���,�
'0�      ก+1-ก��"'#,���� 
         (# ,�����!��ก   (# ,�����!�� 
  *�กA6�@#   5   1 

*�ก    4   2 
  ���ก3��   3   3  
  �%(�    2   4 
  �%(�A6�@#   1   5 
  D*>&�>$�   0   0 
 

ก��ก��=�#�กMu;ก��&�3B3	<&��	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� &'>����� 5 �<#�' 
('@C�* 7��<(�#, 2535) #���
 

�<#�'	<&���v36�   ก��&�3B3 
4.51 w 5.00 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*1�#&�%�$����

&3<	�('	��� (�2>$��<#�'�2�A6�@# 
3.51 w 4.50 =*��)8� B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*1�#&�%�$����

&3<	�('	��� (�2>$��<#�'�2� 
2.51 w 3.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*1�#&�%�$����

&3<	�('	��� (�2>$��<#�'���ก3�� 
1.51 w 2.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*1�#&�%�$����

&3<	�('	��� (�2>$��<#�'?6�� 
1.00 w 1.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*1�#&�%�$����

&3<	�('	��� (�2>$��<#�'?6��*�ก 
 
&''�(')�*�ก6��ก�'ก�����'��@�A�����	* *������ 12 1%( &�3&3<���'��ก&''��# 

Social Support Scale 1(� Jawahar and Hemmasi (2006) "#�D#%���'$=%�1%�ก�'ก3@>*?��(�>��	�DA�
�=35(������ 11 1%( G86�&''��#����&''(�?���>����<*�M	>� (Rating Scale Method) B2%?('



 65 

&''�(')�*?('�����<#�'*�?���>��?�*	��*���	�C1(��<#�'	��*	�#�=0�$���<�#0�?>�� t G86�* 
6 �<#�' 	5( *�กA6�@# *�ก ���ก3�� �%(� �%(�A6�@# D*>&�>$� "#��กMu;ก��$=%	<&��&?>3<
	��?(' *#���
   
     ��
��,���,�
'0�      ก+1-ก��"'#,���� 
         (# ,�����!��ก   (# ,�����!�� 
  *�กA6�@#   5   1 

*�ก    4   2 
  ���ก3��   3   3  
  �%(�    2   4 
  �%(�A6�@#   1   5 
  D*>&�>$�   0   0 
 

ก��ก��=�#�กMu;ก��&�3B3	<&��ก�����'��@�A�����	* &'>����� 5 �<#�' ('@C�* 7�
�<(�#, 2535) #���
 

�<#�'	<&���v36�   ก��&�3B3 
4.51 w 5.00 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(ก�����'��@�A��

���	* (�2>$��<#�'�2�A6�@# 
3.51 w 4.50 =*��)8� B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(ก�����'��@�A��

���	* (�2>$��<#�'�2� 
2.51 w 3.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(ก�����'��@�A��

���	* (�2>$��<#�'���ก3�� 
1.51 w 2.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(ก�����'��@�A��

���	* (�2>$��<#�'?6�� 
1.00 w 1.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(ก�����'��@�A��

���	* (�2>$��<#�'?6��*�ก 

&''�(')�*�ก6��ก�'&''��#	��*����)��ก%��=�%�$�(��4 *������ 10 1%( &�3&3<���'
��ก&''��# Career Aspiration Scale 1(� O�Brien (1992) G86�&''��#����&''(�?���>����<*�M	>� 
(Rating Scale Method) B2%?('&''�(')�*?('�����<#�'*�?���>��?�*	��*���	�C1(��<#�'	��*
	�#�=0�$���<�#0�?>�� t G86�* 6 �<#�' 	5( *�กA6�@# *�ก ���ก3�� �%(� �%(�A6�@# D*>&�>$� "#�
�กMu;ก��$=%	<&��&?>3<	��?(' *#���
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     ��
��,���,�
'0�      ก+1-ก��"'#,���� 
         (# ,�����!��ก   (# ,�����!�� 
  *�กA6�@#   5   1 

*�ก    4   2 
  ���ก3��   3   3  
  �%(�    2   4 
  �%(�A6�@#   1   5 
  D*>&�>$�   0   0 
 

ก��ก��=�#�กMu;ก��&�3B3	<&��	��*����)��ก%��=�%�$�(��4 &'>����� 5 �<#�' 
('@C�* 7��<(�#, 2535) #���
 

�<#�'	<&���v36�   ก��&�3B3 
4.51 w 5.00 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*����)��

ก%��=�%�$�(��4 (�2>$��<#�'�2�A6�@# 
3.51 w 4.50 =*��)8� B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*����)��

ก%��=�%�$�(��4 (�2>$��<#�'�2� 
2.51 w 3.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*����)��

ก%��=�%�$�(��4 (�2>$��<#�'���ก3�� 
1.51 w 2.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*����)��

ก%��=�%�$�(��4 (�2>$��<#�'?6�� 
1.00 w 1.50 =*��)8�  B2%'��=��=C���<#�'?%�*	��*	�#�=0�?>(	��*����)��

ก%��=�%�$�(��4 (�2>$��<#�'?6��*�ก 
 
G86��กMu;ก��(:�'��	>�	��*��*4��:;A6D#%��กB3ก�����	��<=;	>���*��<��A:���=��*4��:;&''

�4��;��� (Pearson�s Product-Moment Correlation Coefficient) �<=�>��?��&���456(=�	��*��*4��:;
�<=�>��?��&��?>�� t �>�����	��*��*4��:;������%�?��=�5(D*> (Linear Relationship) A�7A�� 
(Direction) 1(�	��*��*4��:;����A�7A���#��ก��=�5(A�7A��?��ก��1%�* 1��# (Strength) 1(�
	��*��*4��:;$�%�กMu;4����M�	>���*��<��A:���=��*4��:;#���
 (������� ���A��@���M &3< �@���M '��
A��, 2547) 
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����!���  3.2  �กMu;ก��4����M�	>���*��<��A:���=��*4��:; 
 

,��/�����/��	�2/'/��3��	- (r) ��
��,���/��3��	- ��$��!,���/��3��	- 
0.75 < r > 1.00 *�ก A�7A���#��ก�� 
0.25 < r > 0.74 ���ก3�� A�7A���#��ก�� 
0.01 < r > 0.24 �%(� A�7A���#��ก�� 

r = 0 D*>*	��*��*4��:;  
-0.01 < r > -0.24 �%(� A�7A��?��ก��1%�* 
-0.25 < r > -0.74 ���ก3�� A�7A��?��ก��1%�* 
-0.75 < r > -1.00 *�ก A�7A��?��ก��1%�* 
 

3.5 ก��/�#�!���ก��'����/��	�8�3( !,�*� !�*  
3.5.1 ก��/�#�!,�*� !�* "�ก������� *1�
�?(�#���
 

3.5.1.1 ก��78ก9���'��*���Mก��* �������� &3<&''��#A6$�%$�ก�������A6
�ก6��1%(�ก�'��56(�A678ก9� D#%&ก> Self-Efficacy Scale, Work-Family Conflict &3< Family-Work 
Conflict, Social Support Scale, &3< Career Aspiration Scale 

3.5.1.2 A��ก��&�3&3<���'������ก?%�v'�'��9�(��กm9*�������9�DA� "#�
(�����;A6��8ก9���A����4�:;&3<B2%�� 6����C��9�?>����<�A7?����('	��*)2ก?%(�1(�
1%(	��* ���'��@�#%����5
(=�&3<	��*�=*�<�*1(�1%(	��)�*���=��'$�%$���<�A7DA� 

3.5.1.3 ���&''�(')�*A6���'&3%�D����(?>((�����;A6��8ก9���A����4�:; &3<
���(?>(B2%��6����C#%��ก��?����('	��*)2ก?%(��A6��?��������5
(=�&''�(')�* ������ 1 A>�� 
�456(A��ก��?����('	��*)2ก?%(��A6��?��������5
(=� (Content Validity) 1(�	��)�*$�&?>3<1%(�>�
?��?�*�@#*@>�=*��1(�ก�������	��
��
=�5(D*> &3%����*�&ก%D1���'��@� ��ก��
����D��(')�*ก�'
'@		3A6*3�ก9M<?�*ก3@>*?��(�>��A6?%(�ก�������� 10 	� �456(?����('	��*�1%�$�	��*��#���
1(�1%(	��* &3<���'��@�&ก%D1 

3.5.1.4 ���&''�(')�*A6���'��@�&3%�D�A#�(' (Pre-test) ก�'ก3@>*��<��ก�A6
D*>$�>ก3@>*?��(�>�� ������ 30 	� &3<=�	��*�(#	3%(����$� (Internal Consistency Method) "#�
$�%�2?���*��<��A:��&(3��1(�	�(�'�	 (Cronbach�s Alpha Coefficient) G86��กMu;A6�(*��'D#%	5( 
	>� 70.0≥α (Nunnally and Bernstein, 1994) 

3.5.1.5 A��ก��A#�('=���<��A:���41(�&''�(')�* �*56(&''�(')�*���D*>D#%
��<��A:���4 B2%�����A��ก�����'��@�&3%�������(?>((�����;A6��8ก9��456(4����M�?����('&3<$=% 
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1%(&�<��� $�ก�����'��@�&''�(')�* ��ก��
����D�A#�('ก�'ก3@>*?��(�>�� 
 
3.5.2 ก��'����/��	�8�3( !,�*� !�*  *1�
�?(�#���
 

3.5.2.1 ก��=�	��*�A6��?�� (Validity)  
B2%��������&''�(')�*A6��%��18
���กก��&�3&''��#��ก?%�v'�'D�

A#�('	��*�A6��?��������5
(=� (Content Validity) �456(?����('	��*	�('	3@*1(���5
(=�&3<
��9�A6$�% "#� 

1) ���&''�(')�*A6��%��18
�$=%(�����;A6��8ก9���A����4�:;&3<
B2%��6����C?����('	��*)2ก?%(�$�ก��$�%��9� 	��*	�('	3@*1(���5
(=� &3<�(#	3%(�ก�'
��?)@��<��	;1(�ก������� 

2) ��'��*1%(���(&�<��ก(�����;A6��8ก9�&3<B2%��6����C �456(���'��@�
&ก%D1&''�(')�*ก>(����D�A#�(' (Pre-test) 

3.5.2.2 ก��=�	��*��56(*�6� (Reliability) 
1) ���&''�(')�*A6���'��@�&3%�D�A#�(' (Pre-test) ก�'ก3@>*��<��ก�

A6D*>$�>ก3@>*?��(�>�� ������ 30 	� 
2) ���1%(*23A6D#%*����	��<=;=�	��*��56(*�6� (Reliability) 1(�&'' 

�(')�*$�%�2?���*��<��A:��&(3��1(�	�(�'�	 (Cronbach�s Alpha Coefficient) G86��กMu;A6
�(*��'D#%	5( 	>�   70.0≥α (Nunnally and Bernstein, 1994) 

2

2
1

1

k Si

k Sx
α

 
= − −  

 

 
   �*56(   α  =   	>�	��*��56(*�6�1(�&''�(')�* 
    k     =   ������1%(	��)�* 
    Si   =   	��*&������1(�	<&��&?>3<1%( 
    Sx   =   	��*&������1(�	<&��A�
�v'�' 
 
 ��กB3ก�����	��<=;	>�	��*��56(*�6�A6=�D#%&�#�$�?����A6 3.3 #��?>(D��
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����!���  3.3  ?����&�#�	>�	��*��56(*�6�1(�&''�(')�* 
 

�9�������$%ก&� 
CronbachAs Alpha 

Coefficient 
(n = 30) 

CronbachAs Alpha 
Coefficient 
(n = 297) 

	��*��56(*�6�$�	��*��*��)1(�?��(� 0.878 0.858 
	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� 0.860 0.907 
ก�����'��@�A�����	* 0.741 0.707 
	��*����)��ก%��=�%�$�(��4 0.709 0.883 

 
B3ก�����	��<=;	>���*��<��A:��	��*��56(*�6���กก�����&''�(')�*D�A#3(�$�%&3<��ก

ก3@>*?��(�>���*56(���&�ก?�*?��&�� 4'�>�	>���*��<��A:��	��*��56(*�6�*	>�(�2>�<=�>�� 0.709 - 0.878 
&3< 0.707 - 0.907 ?�*3��#�' G86�����D�?�*�กMu;A6ก��=�#D�% 

 

3.6 ก��ก0�������(# �K� 
B2%�����D#%#������ก��$�ก���ก0'��*��*1%(*23 "#�&'>�((ก���� 2 �>�� #���
 
3.6.1 (# �K������8K��  *���3<�(�#$�ก��#������ก�� #���
 

1) 78ก9�1%(*23ก������� ก��A'A�����Mก��*A�
�=����5( ?��������ก�� �56(
(��30กA�(��ก�;A�
�$�&3<?>����<�A7�ก6��ก�'��56(� 	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� 	��*��56(*�6�
$�	��*��*��)1(�?��(� ก�����'��@�A�����	* &3<	��*����)��ก%��=�%�$�(��4 �456(
��'��*��������A6�ก6��1%(�?�
�&?>(#?��)8��i��@'�� &3<��������A678ก9�*B3ก�������A6�(#	3%(�
ก��=�5(&?ก?>��ก��$���<�#0�$#'%�� &3<78ก9�Am9nA6�ก6��1%(� 

2) 78ก9�1%(*23��ก'A	��*�56(��6�4�*4; �56((��30กA�(��ก�;A�
�$�&3<?>����<�A7
�ก6��ก�'��56(� 	��*1�#&�%�$����&3<	�('	��� 	��*��56(*�6�$�	��*��*��)1(�?��(� ก��
���'��@�A�����	* &3<	��*����)��ก%��=�%�$�(��4 �456(��*��*1%(*23A6�ก6��1%(�?�
�&?>(#?
��)8��i��@'���>�*��������A678ก9�*	��*�(#	3%(�ก��=�5(&?ก?>��ก�� 

3) 78ก9�1%(*23�'5
(�?%��ก6��ก�'&��"�%*�)��ก��M;&�����1(���<�A7�456(����
1%(*23(%��(��&3<	�#ก��M;$�(��	? 

4) 78ก9�1%(*23�'5
(�?%��ก6��ก�'=�>��������ก�� '��9�A�(ก�� =�>�����
��E����=ก�� $����=��#�	�����*� �456($�%����1%(*23$�ก��ก��=�#��<��ก�&3<ก3@>*?��(�>��ก��
����� 
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3.6.2 (# �K��L�8K��  *���3<�(�#$�ก��#������ก�� #���
 
1) ��#A��=����5(1((�@C�?�1%�A��ก������� ��ก�����ก�����A	"�"3����	* )8� 

=�>��������ก�� ��E����=ก�� &3<'��9�A�(ก�� $�ก���ก0'��'��*1%(*23ก������� &3<1(A��'
������'@	3�ก�A6����B2%'��=��=C���<#�'?%�1(�=�>����� &3<B2%��<������ก�'B2%�����$�(�	;ก�� 
"#�$��'5
(�?%�D#%&�%�	@M3�ก9M<1(�B2%A6�<?('&''�(')�*$=%(�	;ก��D#%A��' 

2) "A�7�4A;?�#?>(=�>��������ก�� ��E����=ก�� &3<'��9�A�(ก�� �456(A��')8�B3
ก��4����M�(�@C�?=�5(D*>(�@C�?$=%B2%������1%�D��ก0'1%(*23ก���������ก(�	;ก�� 

3) �*56(=�>�����(�@C�?$=%�1%�D��ก0'1%(*23 B2%�����#������ก����#A��=����5(�>�
&''�(')�*$=%ก�'ก3@>*?��(�>�� ?�*������A6&�%� "#���<������ก�'HI��A��4��ก�'@		31(�
=�>�������
� t 

4) ���&''�(')�*A6B>��ก��A#�('&3%�'���@&''�(')�*$�>$�G(��(ก����
�
��?�3*&)'ก�� �456($=%B2%?('&''�(')�*��*��)�j#G(��*56(ก�(ก&''�(')�*���0� 4�%(*
&�'1(�A6�<38ก�456(?('&A�B2%?('&''�(')�* 

5) ��:ก���>�&''�(')�** 2 ��: 	5( ก���>�&''�(')�*A��D��9M�; &3<B2%�����
D��>�&''�(')�*A6(�	;ก��#%��?���(� 

6) ก��&�ก&''�(')�* B2%�����#������ก��?�#?>(ก�'B2%��<������1(�&?>3<
(�	;ก��A6B2%�����D#%?�#?>(D�%&3%��'5
(�?%� �456(��#�>�&''�(')�*?�*������ก3@>*?��(�>��$�&?>3<
(�	;ก��A6D#%$=%1%(*23D�% "#�ก��=�#$=%�<�<��3�$�ก��?('&''�(')�* 2 ���#�=; 

7) ก����'&''�(')�*	5���กB2%��<������1(�(�	;ก��G86�����B2%��'��*
&''�(')�* "#�B2%��<��������#�>�&''�(')�*$=%B2%�����A��D��9M�;&3<B2%�����D���'
&''�(')�*A6(�	;ก��#%��?��(� 
 ��กก��&�ก&''�(')�*A�
�=*# 450 v'�' D#%&''�(')�*A6?('ก3�'	5� ������ 
297 v'�' 	�#�����%(�3< 66 G86���กก��?����('	��*�*'2�M;1(�ก��?(' 4'�>�&''�(')�*
A�
�=*#*	��*�*'2�M; �8�D#%���1%(*23A6D#%A�
�=*#D����	��<=;#%����:ก��A���)�?�  "#�##$�%�ก��
$ก'()�����*������ ���+,��+��*-.  19 0��+�1� 2550 23�+��*-.  10 $�4�� 2551 �+�56����$+��
*������ 3 $�7�� 23 +�� 

 

3.7 ก����,���'-(# �K� 
ก�����	��<=;1%(*23$�%ก�����	��<=;1%(*23A���)�?� ?�*3�ก9M<1%(*23 G86��)�?�A6$�%$�

ก��78ก9��456(���	��<=;1%(*23ก�������	��
��
 D#%&ก> 
1) �**?�E��A6 1 &3< 2 $�%  One-way ANOVA $�ก�����	��<=; 
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2) �**?�E��A6 3 $�% Pearson�s Product-Moment Correlation Coefficient $�ก��
���	��<=; 

3) �**?�E��A6 4 &3< 5 $�% Multiple Regression Analysis $�ก�����	��<=; 
���=��'	>�������	�CA���)�?�A6$�%$�ก�����	��<=;	��
��
 ก��=�#D�%A6�<#�' 0.05 

 



 
����� 4 

��ก
�����
��������� 
 

 
ก������	
�� ������
�
ก���ก�������������� ���������
��� 19 !�
��"� 2550 &'���
��� 10 

��(�	
 2551 ���)*���	������������ 3 ��,�
 23 ��
 -�	��!�.�ก.��/��&�� ���
�
 450 *1� 
���.
ก�23
 1) ก�1�����(����ก*
�
��ก����'�
2 ���
�
 350 *1� �����.��/��&��5��ก���",
 
���
�
 202 *1�  "���23
���	�� 57.71 .�� 2) ก�1����8��/��ก��.����*ก�� ���
�
 100 *1� �����
.��/��&��5��ก���",
 ���
�
 95 *1� "���23
���	�� 95 ���������������.��/��&��5��
ก���",
 297 *1� ��ก������� 450 *1� "���23
���	�� 66 2��ก�� .����23
)
:�"��ก*
 ก�1��
�15/��ก���ก��;��5���
�
 109 *1� ก�1��-��.�����
�
 8 *1� ก�1��-��=	�������
�
 45 *1� 
ก�1��!
�"�����
�
 8 *1� ก�1������/��=/�
"�����
�
 25 *1� .��ก�1��/&���
ก��>'ก(����
�
 15 
*1� )
/��
����
��	��
��8��/��ก��.����*ก�� ก�1��-��=	�������
�
 20 *1� ก�1��!
�"��
���
�
 20 *1� ก�1��/&���
ก��>'ก(����
�
 12 *1� .���
��	��
�����8���
�
 63 *1� -�	��
��	�����	�;�ก�����"����?���������
�� 
 
4.1  ��ก
�����
��������� 

;�ก�����"����?������.�����ก�23
 3 /��
 ",� 1) 2@���	/��
�1""����;���������A�������
5�
 2) "���"�����
���;���������A�������5�
 .�� 3) ก�����"����?������5����5&12��/�"? -�	;�
ก�����"����?�������=,��5����5&12��/�"?���ก������	)
"����
�� ��
���/
�;�ก�����"����?5��
/��5�8�
 ���
�� 

/��5�8�
��� 1   "���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
��"���
.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก��)
2@���	/��
�1""� (��.ก� ��	1 ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
 ���
�

�15� ���
�
;����>�	)
"���"��� ��	�����;��5��.��/��&�� ��	��������"���"��� .��;��
�����
���
.�
) 

/��5�8�
��� 2 �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=.�������"������.	��)
��
.�� 

"���"������;���������A�������5�
 ��"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� 
/��5�8�
��� 3 "������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
��

"���/��=�
!?)
��>���5��ก�
����ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 
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/��5�8�
��� 4 "����*,�����
)
"���/����&���5
��� .��ก��/
��/
1
���/��"� ��
"���/��=�
!?)
��>���5��ก�
����ก��"������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������
5�
 

/��5�8�
��� 5 "����*,�����
)
"���/����&���5
��� .��ก��/
��/
1
���/��"���
"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 

 

4.1.1 ������� �!�"�����#������
��$#��%��&�! 
 ;�ก�����"����?2@���	/��
�1""����;���������A�������5�
 �ก��	�ก�� ��	1 ��	1��
)

5��.�
��2@��1��
 ���
�
�15� ���
�
;����>�	)
"���"��� ��	�����;��5��.��/��&�� ��	��
������"���"��� .��;�������
���
.�
 D'���23
ก�1��5���	��� ����	�����	����./��)
5������� 4.1 

&
�
#��� 4.1  ���
�
.�����	�����;���������A�������5�
 ���.
ก5��2@���	/��
�1""� 
 

������� �!�"��� �'
!�! (�!) ������ 

1.  2���:������"?ก��   
���(����ก*
�
��ก����'�
2 202 68.01 
��8��/��ก��.����*ก�� 95 31.99 

2.  ��	1   

��	ก��� 31 2E 39 13.13 
31 - 40 2E 144 48.48 
41 - 50 2E 94 31.65 
51 2E �'�
2 20 6.73 

3.  ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
   
1 - 3 2E 83 27.95 
4 - 6 2E 64 21.55 
7 - 9 2E 46 15.49 
10 2E �'�
2 104 35.02 

4.  ���
�
�15�   
1 "
 146 49.16 
2 "
 128 43.10 
3 "
 20 6.73 
4 "
 3 1.01 
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&
�
#��� 4.1  (5��) 
 

������� �!�"��� �'
!�! (�!) ������ 

5.  ���
�
;����>�	)
"���"���   
2 "
 84 28.28 
3 "
 86 28.96 
4 "
 66 22.22 
5 "
 �'�
2 61 20.54 

6.  ��	�����;��5��.��/��&��   

��	ก��� 15,001 ��� 89 29.97 
15,001 - 25,000 ��� 103 34.68 
25,001 - 35,000 ��� 60 20.20 
35,001 - 45,000  ��� 23 7.74 
45,001 - 55,000 ��� 12 4.04 
55,001  ��� �'�
2 10 3.37 

7.  ��	��������"���"���   

��	ก��� 15,001 ��� 24 8.08 
15,001 - 25,000 ��� 67 22.56 
25,001 - 35,000 ��� 54 18.18 
35,001 - 45,000  ��� 37 12.46 
45,001 - 55,000 ��� 37 12.46 
55,001  ��� �'�
2 78 26.26 

8.  ;�������
���
.�
   
����;�������
���
.�
 138 46.46 
��;�������
���
.�
 ��.ก� 159 53.54 

/��� �15� 61 38.36 
���� ����� .���"�,�A�5� 61 38.36 
.�����
��,�"
���)*� 43 27.04 

 

 ��ก5������� 4.1 =���� ;���������A�������5�
/��
)�A�������	1�	��������� 31-40 2E 
���
�
 144 "
 "���23
���	�� 48.48 ��������	��)
*�����	1 41-50 2E "���23
���	�� 31.65 ����	1
��
/��
)�A�5���.5� 10 2E�'�
2 ���
�
 104 "
 "���23
���	�� 35.02 ��������	��)
*�����	1��
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1-3 2E "���23
���	�� 27.95 /��
)�A����15� 1 "
 ���
�
 146 ��	 "���23
���	�� 49.16 ���������
�15����
�
 2 "
 "���23
���	�� 43.10 ;����>�	)
"���"�������	��2�����-�	�����;��5��
.��/��&��/��
)�A��� 3 "
 ���
�
 86 ��	 "���23
���	�� 28.96 D'��)ก���"�	�ก�����
�
;����>�	
)
"���"��� 2 "
 ���
�
 84 ��	 "���23
���	�� 28.28 ��	�����;��5��.��/��&���H���	5��
��,�
/��
)�A��	��)
*��� 15,001 - 25,000 ��� ���
�
 103 ��	 "���23
���	�� 34.68 ���������
��	�����;��5��.��/��&�� 
��	ก��� 15,001 ��� ���
�
 89 ��	 "���23
���	�� 29.97 ��	��
���"���"����H���	5����,�
/��
)�A�5���.5� 55,001 ��� �'�
2 ���
�
 78 ��	 "���23
���	�� 26.26 
�����������	��������"���"����H���	��� 15,001 - 25,000 ��� ���
�
 67 "
 "���23
���	�� 
22.56 .��;���������A�������5�
��กก���"�'����;�������
���
.�
 ���
�
 159 ��	 "���23
���	�� 
53.54 -�	���23
�1""�)
"���"��� ��.ก� /��� �15� ���� ����� .���"�,�A�5� ����������23

.�����
��,�"
���)*� .��ก�1���������;�������
���
.�
 "���23
���	�� 46.46 
 ��กก�����"����?������2@���	/��
�1""����;���������A�������5�
=����;��������
�A�������5�
/��
)�A����15��=�	�"
���	� �'�����ก�����"����?�������=����5��5����	1����15�"
��� 
1 - "
��� 3 �=����5�� �=,���23
������2��ก��ก�����"����?������ ���./��)
5������� 4.2 
 

&
�
#��� 4.2  ���
�
 ���	�� "���H���	  .��/��
����	���
��5�8�
�����	1�15����;���������A��
 �����5�
 
 

�
�"��#�"&� �'
!�!  (�!) ������ X  S.D 
1.  �15�"
��� 1 I 3 (Min = 5���"��:?)     


��	ก��� 13 2E 290 62.50 10.58 7.80 
13 I 18 2E 94 20.26   
19 I 34 2E 80 17.24   

��� 464* 100.00   
2.  �15�"
��� 1 (Min = 5���"��:?)     


��	ก��� 13 2E 182 61.49 10.46 8.02 
13 I 18 2E 63 21.28   
19 I 34 2E 51 17.23   

��� 296 100.00   
3. �15�"
��� 2 (Min = 5���"��:?)     


��	ก��� 13 2E 95 64.63 10.76 7.49 
13 - 18 2E 28 19.05   
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&
�
#��� 4.2  (5��) 
 

�
�"��#�"&� �'
!�!  (�!) ������ X  S.D 
19 - 34 2E 24 16.33   

��� 147 100.00   
4.  �15�"
��� 3 (Min = 5���"��:?)     


��	ก��� 13 2E 13 61.90 11.12 7.08 
13 - 18 2E 3 14.29   
19 - 34 2E 5 23.81   

��� 21 100.00   

* ���
�
;���������A�������5�
 297 "
 ������1��	1�15�"
��� 1 &'��15�"
��� 3 ������
�
�15�
������� 464 "
 ���.
ก5��������1��	1����15����23
 1) ���1��	1����15�"
��� 1 ���
�
 296 "
 
2) ���1��	1����15�"
��� 2  ���
�
 147 "
 .�� 3) ���1��	1����15�"
��� 3 ���
�
 21 "
     

 
 ��กก�����"����?������2@���	/��
�1""����;���������A�������5�
�=����5��)
/��

�����	1�15� ��ก5������� 4.2 =���� ;���������A�������5�
/��
)�A����15���	1
��	ก��� 13 2E 
���
�
 290 "
 ��ก���
�
�15�������� 464 "
 "���23
���	�� 62.50  ����	1-�	�H���	 11 2E ��,��
���.
ก��	15���15�"
��� 1 /��
)�A�����	1
��	ก��� 13 2E  ���
�
 182 "
 ��ก���
�
������� 296 
"
 "���23
���	�� 61.49 �15�"
��� 2 ����	1
��	ก��� 13 2E ���
�
 95 "
 ��ก���
�
������� 147 "
 
"���23
���	�� 64.63 .���15�"
��� 3 ����	1
��	ก��� 13 2E ���
�
 13 "
 ��ก���
�
������� 21 "
 
"���23
���	�� 61.90 

 

4.1.2 ��
��%��-!��#������
��$#��%��&�! 

  ;�ก�����"����?"���"�����
���;���������A�������5�
�ก��	�ก��"������.	��)
��

.��"���"��� "����*,�����
)
"���/����&���5
��� ก��/
��/
1
���/��"� .��"���
2���&
�ก����
��)
��*�= ����	�����	����./��)
5������� 4.3 
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&
�
#��� 4.3  "���H���	.��/��
����	���
��5�8�
���"���"�����
���;���������A�������5�
 
 

��
��%��-!��#������
��$#��%��&�! X  S.D. 
ก
�/���� 

(��%��) 

"������.	��)
��
.��"���"��� 2.41 0.79 5��� 
"����*,�����
)
"���/����&���5
��� 3.76 0.47 /�� 
ก��/
��/
1
���/��"� 3.50 0.65 2�
ก��� 
"���2���&
�ก����
��)
��*�= 3.79 0.68 /�� 

 
 ��ก5������� 4.3  =���� ;���������A�������5�
��"������.	��)
��
.��"���"���
�	��)
�����5���  ��ก��/
��/
1
���/��"��	��)
�����2�
ก���  ��"����*,�����
)
"���/����&���
5
���.��"���2���&
�ก����
��)
��*�=�	��)
�����/��  

 
4.1.3 ��ก
�����
���������&
���&0"����#�� 

4.1.3.1 ��&0"����#�������� 1  

 �=,��>'ก(�"���/��=�
!?�������2@���	/��
�1""� (��.ก� ��	1 ��	1��
)

5��.�
��2@��1��
 ���
�
�15� ���
�
;����>�	)
"���"��� ��	�����;��5��.��/��&�� ��	��
������"���"��� .��;�������
���
.�
) ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A��
�����5�
5����ก(B���"?ก�� 
 ���&1
!��� 1 "���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
��
"���.5ก5���ก�
5��2@���	/��
�1""� (��.ก� ��	1 ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
 ���
�
�15� ���
�

;����>�	)
"���"��� ��	�����;��5��.��/��&�� ��	��������"���"��� .��;�������
���

.�
) -�	)*���!�ก����/��"���.2�2��
������	� (One-way ANOVA) )
ก�����"����?������ ���
�����
�	/��"�A���/&�5� 0.05 
 H0 : "���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
����"���
.5ก5���ก�
5��2@���	/��
�1""� 
 HA : "���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
��"���
.5ก5���ก�
5��2@���	/��
�1""� 

 ;�ก�����"����?���������./��)
5������� 4.4 ���
�� 
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&
�
#��� 4.4  ก���2��	����	�"���2���&
�ก����
��)
��*�=���.
ก5��2@���	/��
�1""� 
 

��
���
�0!
ก�
��!�
 

2!�
3�4 
n X  S.D. 

�� 

�����! 
Sig. 

(F-test) 
��ก
��%��� 

1.  ��	1       

��	ก��� 31 2E 39 3.79 0.56 /�� 0.448 ��.5ก5��� 
31 - 40 2E 144 3.73 0.69 /��   
41 - 50 2E 94 3.87 0.67 /��   
51 2E �'�
2 20 3.86 0.78 /��   

2.  ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
       
1 - 3 2E 83 3.90 0.66 /�� 0.167 ��.5ก5��� 
4 - 6 2E 64 3.83 0.60 /��   
7 - 9 2E 46 3.66 0.69 /��   
10 2E �'�
2 104 3.73 0.71 /��   

3.  ���
�
�15�       
1 "
 146 3.78 0.68 /�� 0.235 ��.5ก5��� 
2 "
 128 3.75 0.68 /��   
3 "
   20 4.07 0.52 /��   
4 "
 3 4.00 0.50 /��   

4.  ��	1����15�  (��	1����15�"
��� 1 I �15�"
��� 3) 

��	ก��� 13 2E 290 3.75 0.67 /�� 0.032* 
13 - 18 2E 94 3.83 0.55 /��  

.5ก5���ก�
������� 
ก�1����	1
��	ก��� 

19 - 34 2E 80 3.97 0.75 /��  13 2E .�� ก�1����	1 
19 2E�'�
2 

5.  ���
�
;����>�	)
"���"���       
2  "
 84 3.94 0.71 /�� 0.067 ��.5ก5��� 
3 "
 86 3.76 0.61 /��   
4 "
 66 3.77 0.74 /��   
5 "
 �'�
2 61 3.64 0.61 /��   

6.  ��	�����;��5��.��/��&��      

��	ก��� 15,001 ��� 89 3.59 0.71 /�� 0.004* .5ก5���ก�
 

�	���
��	 2 ก�1�� ��.ก� 
1.  ก�1��
��	ก��� 15,001 
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&
�
#��� 4.4  (5��) 
 

��
���
�0!
ก�
��!�
 

2!�
3�4 
n X  S.D. 

�� 

�����! 
Sig. 

(F-test) 
��ก
��%��� 

15,001 - 25,000 ��� 103 3.87 0.60 /��  
      
25,001 - 35,000 ��� 60 3.82 0.63 /��  
35,001 - 45,000 ��� 23 3.83 0.81 /��  
45,001 - 55,000 ��� 12 3.90 0.68 /��  
55,001  ��� �'�
2 10 4.37 0.53 /��  

��� ก��ก�1�� 15,001-25,000 
���  
2. ก�1��
��	ก��� 15,001 

��� ก��ก�1�� 25,001-
35,000 ��� 

3. ก�1��
��	ก��� 15,001 
��� ก��ก�1��5���.5� 
55,001 ��� �'�
2 

4. ก�1�� 15,001-25,000 ��� 
ก�� ก�1��5���.5� 55,001 
��� �'�
2 

5. ก�1�� 25,001-35,000 ��� 
ก�� ก�1��5���.5� 55,001 
��� �'�
2 

6. ก�1�� 35,001-45,000 ��� 
ก�� ก�1��5���.5� 55,001 
��� �'�
2 

7.  ��	��������"���"���       

��	ก��� 15,001 ��� 24 3.41 0.75 2�
ก��� 0.075 ��.5ก5��� 
15,001 - 25,000 ��� 67 3.75 0.69 /��   
25,001 - 35,000 ��� 54 3.80 0.66 /��   
35,001 - 45,000 ��� 37 3.79 0.60 /��   
45,001 - 55,000 ��� 37 3.91 0.63 /��   
55,001  ��� �'�
2 78 3.87 0.68 /��   

8.  ;�������
���
.�
       
����;�������
���
.�
 138 3.77 0.71 /�� 0.678 ��.5ก5��� 
��;�������
���
.�
 159 3.80 0.65 /��   

* "���H���	.5ก5���ก�
 ��������
�	/��"�A���/&�5� 0.05 
 

 ��ก5������� 4.4 =���� "���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
��
"���.5ก5���ก�
�	�����
�	/��"�A���/&�5�5�� ��	1����15� .����	�����;��5��.��/��&�� 
-�	���;���������A�������5�
)
ก�1��������15���	15���.5� 19 2E �'�
2 ��"���2���&
�ก����
��)

��*�=/��ก���ก�1��������15���	1
��	ก��� 13 2E /��
;���������A�������5�
)
ก�1���������	��5���.5� 
15,001 ��� �'�
2 ��"���2���&
�ก����
��)
��*�=/��ก���ก�1���������	��5���ก��� 15,000 ��� .��
;���������A�������5�
)
ก�1���������	����กก��� 55,000 ��� ��"���2���&
�ก����
��)
��*�=/�� 
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ก���ก�1���������	��5���.5� 15,001 - 45,000 ��� 
 �'�2Y��/!/��5�8�
/&�5� H0 .��	�����/��5�8�
/&�5� HA 
��
",� "���2���&
�

ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 ��"���.5ก5���ก�
5��2@���	/��
�1""� �	�����

�	/��"�A���/&�5� 5����	1����15� .����	�����;��5��.��/��&�� 

 .5�"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
����"���.5ก5���ก�

5����	1 ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
 ���
�
�15� ���
�
;����>�	)
"���"��� ��	��������
"���"��� .��ก����;�������
���
.�
 

 ��,�����ก�����"����?�=����5��&'�"������.	��)
��
.��"���"������.
ก5��2@���	
/��
�1""� ��;����./��)
5������� 4.5 ���
�� 
   

&
�
#��� 4.5  ก���2��	����	�"������.	��)
��
.��"���"������.
ก5��2@���	/��
�1""� 
 

��
���%/��#2!#
! 

/���������� 
n X  S.D. 

�� 

�����! 
Sig. 

(F-test) 
��ก
��%��� 

1.  ��	1       

��	ก��� 31 2E 39 2.61 0.80 2�
ก��� 0.229 ��.5ก5��� 
31 - 40 2E 144 2.43 0.84 
��	   
41 - 50 2E 94 2.31 0.69 
��	   
51 2E �'�
2 20 2.34 0.80 
��	   

2.  ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
       
1 - 3 2E 83 2.52 0.86 2�
ก��� 0.171 ��.5ก5��� 
4 - 6 2E 64 2.37 0.75 
��	   
7 - 9 2E 46 2.20 0.67 
��	   
10 2E �'�
2 104 2.43 0.79 
��	   

3.  ���
�
�15�       
1 "
 146 2.44 0.82 
��	 0.846 ��.5ก5��� 
2 "
 128 2.39 0.75 
��	   
3 "
   20 2.33 0.82 
��	   
4 "
 3 2.15 0.52 
��	   

4.  ��	1����15�  (��	1����15�"
��� 1 - �15�"
��� 3)    

��	ก��� 13 2E 290 2.42 0.79 
��	 0.179 ��.5ก5��� 
13 - 18 2E 94 2.44 0.80 
��	   
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&
�
#��� 4.5  (5��) 
 

��
���%/��#2!#
! 

/���������� 
n X  S.D. 

�� 

�����! 
Sig. 

(F-test) 
��ก
��%��� 

19 - 34 2E 80 2.25 0.67 
��	   
5.  ���
�
;����>�	)
"���"���       

2  "
 84 2.37 0.77 
��	 0.592 ��.5ก5��� 
3 "
 86 2.45 0.80 
��	   
4 "
 66 2.33 0.83 
��	   
5 "
 �'�
2 61 2.49 0.77 
��	   

6.  ��	�����;��5��.��/��&��      

��	ก��� 15,001 ��� 89 2.23 0.79 
��	 0.105 ��.5ก5��� 
15,001 - 25,000 ��� 103 2.46 0.77 
��	   
25,001 - 35,000 ��� 60 2.61 0.83 2�
ก���   
35,001 - 45,000 ��� 23 2.40 0.64 
��	   
45,001 - 55,000 ��� 12 2.28 0.94 
��	   
55,001 ��� �'�
2 10 2.43 0.65 
��	   

7.  ��	��������"���"���       

��	ก��� 15,001 ��� 24 2.27 0.78 
��	 0.201 ��.5ก5��� 
15,001 - 25,000 ��� 67 2.23 0.72 
��	   
25,001 - 35,000 ��� 54 2.52 0.84 2�
ก���   
35,001 - 45,000 ��� 37 2.59 0.75 2�
ก���   

45,001 - 55,000 ��� 37 2.40 0.88 
��	   
55,001 ��� �'�
2 78 2.45 0.78 
��	   

8.  ;�������
���
.�
       
����;�������
���
.�
 138 2.45 0.81 
��	 0.454 ��.5ก5��� 
��;�������
���
.�
 159 2.38 0.77 
��	   

 

 ��ก5������� 4.5 =���� "������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
 
����"���.5ก5���ก�
5��2@���	/��
�1""� 

 ��ก;�ก��>'ก(�/����&
�������	
-����"���/��=�
!?���2@���	/��
�1""�ก��
"���2���&
�ก����
��)
��*�=�����
�� 
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>
4��� 4.1   2@���	/��
�1""������"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 
 

4.1.3.2 ��&0"����#�������� 2 

 �=,��>'ก(�"���.5ก5�����������"���2���&
�ก����
��)
��*�=���
;���������A�������5�
.�������"������.	��)
��
.��"���"���5����ก(B���"?ก�� 

 ���&1
!��� 2 �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=.�������"������.	��
)
��
.��"���"������;���������A�������5�
��"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� -�	)*�
��!�ก�����"����?"���.2�2��
������	� (One-way ANOVA) )
ก�����"����?������    

 H0 : �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=.�������"������.	��)
��

.��"���"������;���������A�������5�
����"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� 

 HA : �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=.�������"������.	��)
��

.��"���"������;���������A�������5�
��"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� 

 ;�ก�����"����?���������./��)
5������� 4.6 ���
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� �!�"��� 

- �
�"�"&� 

- �
�?%���#���&��/�����0
� 
CA 
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&
�
#��� 4.6 �2��	����	������"���2���&
�ก����
��)
��*�=.�������"������.	��)
��
.��  
 "���"������;���������A�������5�
 ���.
ก5����ก(B���"?ก�� 
 

��
��%��-! N X  S.D. 
�� 

�����! 
Sig. 

(F-test) 
��ก
��%��� 

1.  "���2���&
�ก����
��)
��*�=      

���(����ก*
Z 202 3.72 0.67 /�� 0.011* .5ก5���ก�
 

��8��/��ก��.����*ก�� 95 3.93 0.66 /��   

��� 297 3.79 0.68 /��   

2.  "������.	��)
��
.��"���"���      

���(����ก*
Z 202 2.37 0.79 5��� 0.187 ��.5ก5��� 
��8��/��ก��.����*ก�� 95 2.50 0.78 5���   

��� 297 2.41 0.79 5���   

* "���H���	.5ก5���ก�
 ��������
�	/��"�A���/&�5� 0.05 
 

 ��ก5������� 4.6 =���� �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;��������
�A�������5�
�������ก�1�����(����ก*
�
��ก����'�
2ก��;���������A�������5�
)
�
��	��

��8��/��ก��.����*ก�� ��"���.5ก5���ก�
�	�����
�	/��"�A���/&�5� -�	;���������A�������5�
)

�
��	��
��8��/��ก��.����*ก���������"���2���&
�ก����
��)
��*�=/��ก���;���������A��
�����5�
)
���(����ก*
�
��ก����'�
2 

 �'�2Y��/!/��5�8�
/&�5� H0 .��	�����/��5�8�
/&�5� HA 
��
",� �����
"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
��"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� 
�	�����
�	/��"�A���/&�5� .5�=���� �����"������.	��)
��
.��"���"����������;���������A��
�����5�
)
���(����ก*
ก��;���������A�������5�
)
�
��	��
��8��/��ก��.����*ก������"���
.5ก5���ก�
 �'�	�����/��5�8�
/&�5� H0 5��"������.	��)
��
.��"���"��� 
��
",� �����"���
���.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
����"���.5ก5���ก�
5����ก(B���"?ก�� 
�	�����
�	/��"�A���/&�5� 

 ��,�����"����?�=����5��)
2�����
"���2���&
�ก����
��)
��*�=���
;���������A�������5�
����������(����ก*
�
��ก����'�
2 ก���
��	��
��8��/��ก��.����*ก�� 
���.
ก5��2@���	/��
�1""� ��;����./��)
5������� 4.7 ���
�� 
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&
�
#��� 4.7 �2��	����	�"���2���&
�ก����
��)
��*�=����������(����ก*
 ก���
��	��

��8��/��ก��.����*ก�� ���.
ก5��2@���	/��
�1""� 

 

��
���
�0!
ก�
��!�


2!�
3�4 
��กEF��#��ก
� n X  S.D. 

�� 

�����! 

Sig. 

(F-test) 

��ก
�

�%��� 
1.  ��	1        


��	ก��� 31 2E ���(����ก*
Z 37 3.82 0.57 ��ก 0.208 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 2 3.30 0.14 2�
ก���   
31 - 40 2E ���(����ก*
Z 118 3.65 0.69 ��ก 0.005* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 26 4.07 0.58 ��ก   
41 - 50 2E ���(����ก*
Z 41 3.80 0.68 ��ก 0.397 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 53 3.92 0.67 ��ก   
51 2E �'�
2 ���(����ก*
Z 6 3.90 0.80 ��ก 0.879 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 14 3.84 0.80 ��ก   
2.  ��	1 ��
)
5��.�
��2@��1��
       

1 - 3 2E ���(����ก*
Z 62 3.85 0.65 ��ก 0.187 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 21 4.07 0.67 ��ก   

4 - 6 2E ���(����ก*
Z 43 3.82 0.57 ��ก 0.884 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 21 3.85 0.66 ��ก   

7 - 9 2E ���(����ก*
Z 32 3.57 0.68 ��ก 0.189 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 14 3.86 0.71 ��ก   
10 2E�'�
2 ���(����ก*
Z 65 3.61 0.72 ��ก 0.023* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 39 3.93 0.66 ��ก   

3.  ���
�
�15�        
1 "
 ���(����ก*
Z 119 3.75 0.68 ��ก 0.257 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 27 3.91 0.72 ��ก   
2 "
 ���(����ก*
Z 70 3.62 0.69 ��ก 0.016* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 58 3.91 0.65 ��ก   
3 "
 ���(����ก*
Z 12 4.07 0.42 ��ก 0.929 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 8 4.09 0.67 ��ก   
4 "
 ���(����ก*
Z 1 3.50 - 2�
ก��� 0.333 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 2 4.25 0.35 ��ก   
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&
�
#��� 4.7 (5��) 
 

��
���
�0!
ก�
��!�


2!�
3�4 
��กEF��#��ก
� n X  S.D. 

�� 

�����! 

Sig. 

(F-test) 

��ก
�

�%��� 
4.  ��	1����15�   (��	1����15�"
��� 1 I �15�"
��� 3)      


��	ก��� 13 2E ���(����ก*
Z 218 3.70 0.68 ��ก 0.030* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 72 3.90 0.65 ��ก   
13 I 18 2E ���(����ก*
Z 50 3.76 0.56 ��ก 0.225 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 44 3.90 0.53 ��ก   
19 I 34 2E ���(����ก*
Z 27 3.87 0.77 ��ก 0.388 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 53 4.02 0.74 ��ก   

5.  ���
�
;����>�	)
"���"���       
2 "
 ���(����ก*
Z 50 3.90 0.71 ��ก 0.555 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 34 3.99 0.73 ��ก   
3 "
 ���(����ก*
Z 60 3.62 0.55 ��ก 0.001* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 26 4.09 0.63 ��ก   
4 "
 ���(����ก*
Z 44 3.78 0.80 ��ก 0.811 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 22 3.74 0.62 ��ก   
5 "
 �'�
2 ���(����ก*
Z 48 3.60 0.61 ��ก 0.275 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 13 3.81 0.59 ��ก   

6.  ��	��        

��	ก��� 15,001 ��� ���(����ก*
Z 85 3.58 0.72 ��ก 0.858 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 4 3.65 0.37 ��ก   
15,001 I 25,000 ��� ���(����ก*
Z 60 3.80 0.62 ��ก 0.172 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 43 3.96 0.56 ��ก   
25,001 I 35,000 ��� ���(����ก*
Z 35 3.90 0.59 ��ก 0.293 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 25 3.72 0.69 ��ก   
35,001 - 45,000 ��� ���(����ก*
Z 10 3.30 0.47 2�
ก��� 0.004* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 13 4.23 0.80 ��ก   
45,001 - 55,000 ��� ���(����ก*
Z 5 4.04 0.57 ��ก 0.575 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 7 3.80 0.78 ��ก   
55,001 ��� �'�
2 ���(����ก*
Z 7 4.21 0.57 ��ก 0.056 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 3 4.73 0.12 ��ก���/1�   
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&
�
#��� 4.7 (5��) 
 

��
���
�0!
ก�
��!�


2!�
3�4 
��กEF��#��ก
� n X  S.D. 

�� 

�����! 

Sig. 

(F-test) 

��ก
�

�%��� 

7.  ��	�����"���"���        

��	ก��� 15,001 ��� ���(����ก*
Z 24 3.41 0.75 2�
ก��� - - 

 ��8��/��ก��/��*ก�� - - - -   
15,001 - 25,000 ��� ���(����ก*
Z 55 3.68 0.68 ��ก 0.048* .5ก5���ก�
 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 12 4.11 0.63 ��ก   
25,001 - 35,000 ��� ���(����ก*
Z 39 3.77 0.65 ��ก 0.596 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 15 3.87 0.69 ��ก   
35,001 - 45,000 ��� ���(����ก*
Z 26 3.83 0.56 ��ก 0.605 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 11 3.71 0.69 ��ก   
45,001 - 55,000 ��� ���(����ก*
Z 20 3.78 0.68 ��ก 0.170 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 17 4.06 0.54 ��ก   
55,001 ��� �'�
2 ���(����ก*
Z 38 3.83 0.67 ��ก 0.610 ��.5ก5��� 
 ��8��/��ก��/��*ก�� 40 3.91 0.71 ��ก   

8.  ;�������
���
.�
        
����;�������
���
.�
 ���(����ก*
Z 91 3.69 0.71 ��ก 0.068 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 47 3.92 0.69 ��ก   
��;�������
���
.�
 ���(����ก*
Z 111 3.74 0.64 ��ก 0.074 ��.5ก5��� 

 ��8��/��ก��/��*ก�� 48 3.94 0.64 ��ก   

 
 ��ก5������� 4.7  =���� �����"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;��������

�A�������5�
����������(����ก*
�
��ก����'�
2 ก���
��	��
��8��/��ก��.����*ก�� ��"���
.5ก5���ก�
�	�����
�	/��"�A���/&�5� 5��2@���	/��
�1""� -�	;���������A��)
���(����ก*
�
��
ก����'�
2����	��)
ก�1��*�����	1 31 - 40 2E ��	1��
)
5��.�
��2@��1��
 10 2E�'�
2 ���15� 2 "
 .��
��	1����15�
��	ก��� 13 2E ���
�
;����>�	)
"���"��� 3 "
 ��	�����;��5��.��/��&�� 35,001 
- 45,000 ��� ��	��������"���"��� 15,001 - 25,000 ��� �������"���2���&
�ก����
��)

��*�=5���ก���;���������A�������8��/��ก��.����*ก��  .��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���
;���������A�������5�
����������(����ก*
�
��ก����'�
2ก���
��	��
��8��/��ก��.����*ก�� 
��,�����.
ก5��ก����;�������
���
.�
.������;�������
���
.�
����"���.5ก5���ก�
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4.1.3.3 ��&0"����#�������� 3  
  �=,��>'ก(�2@���	�����;�5��"������.	��)
��
.��"���"��� .��"���
2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 
  ���&1
!��� 3 "������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�

��"���/��=�
!?)
��>���5��ก�
����ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= -�	)*�/&�5�/�/��=�
!?
.���=�	�?/�
 (Pearson`s Product Moment Correlation) )
ก�����"����?������ 

  H0 : "������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
����
"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 

  HA : "������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
��
"���/��=�
!?)
��>���5��ก�
����ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 

  ;�ก�����"����?���������./��)
5������� 4.8  ���
�� 
 
&
�
#��� 4.8 "���/��=�
!?�������"����*,�����
)
"���/����&���5
���  "������.	��)
��
 

.��"���"��� ก��/
��/
1
���/��"� .��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 
 

��
��%��-! SE WFC SS CA 

SE - - - - 
WFC 0.046  - - - 

SS 0.076 -0.204** - - 
CA 0.396** 0.075 0.049 - 

**  ��
�	/��"�A���/&�5��������� 0.01 
 

 ��ก5������� 4.8  =���� "������.	��)
��
.��"���"������;���������A��
�����5�
.��ก��/
��/
1
���/��"���"���/��=�
!?)
��>������	�ก�
ก��"���2���&
�ก����
��)

��*�= .5�"���/��=�
!?�	��)
�����
��	 /��
"����*,�����
)
"���/����&���5
�����"���/��=�
!?
)
��>������	�ก�
ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= �	�����
�	/��"�A���/&�5����  0.01 -�	��
"���/��=�
!?�	��)
�����2�
ก���  .��"������.	��)
��
.��"���"�����"���/��=�
!?)

��>���5��ก�
����ก��ก��/
��/
1
���/��"� �	�����
�	/��"�A���/&�5���� 0.01 D'����"���/��=�
!?
�	��)
�����2�
ก��� 

 �'�	�����/��5�8�
/&�5� H0 .��2Y��/!/��5�8�
 HA 
��
",� "������.	��)

��
.��"���"������;���������A�������5�
����"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=  
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4.1.3.4 ���&1
!��� 4 

  "����*,�����
)
"���/����&���5
��� .��ก��/
��/
1
���/��"���
"���/��=�
!?)
��>���5��ก�
����ก��"������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
 
-�	)*�ก�����"����?ก��&�&�	=�1"�B.�����
5�
 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  H0 : "����*,�����
)
"���/����&���5
��� .��ก��/
��/
1
���/��"�
����"���/��=�
!?ก��"������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
 

  HA : ���������������������������������  !"ก�����$��%�&��������'
�������(��)*��&+,&�����ก���-��ก�$������. /-������ !"���$�������01-$�+2��23+��".�$�-� 

  0!ก���+����"2*�-��1!.�� �.��������&'� 4.9 .���'5 
 
&
�
#��� 4.9 "���/��=�
!?�������"����*,�����
)
"���/����&���5
���  .��ก��/
��/
1
���

/��"� ก��"������.	��)
��
.��"���"��� 
 

Unstandard 

Coefficient &��/������ 

B SE. 

Standard 

Coefficient 

Beta 

r Sig. R2 ��ก
��%��� 

"��"���� 3.279 0.248 - - 0.000* 0.041 ��"���/��=�
!? 

SS -0.248 0.070 -0.204 -0.204 0.000*  ��"���/��=�
!? 
)
��>���5��ก�
���� 

* ��
�	/��"�A���/&�5��������� 0.05 
 

 ��ก5������� 4.9  =���� ก��/
��/
1
���/��"���"���/��=�
!?ก��"���
���.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
 �	�����
�	/��"�A���/&�5� �'�2o��/!/��5�
8�
/&�5� H0 .��	�����/��5�8�
/&�5� HA 
��
",� ก��/
��/
1
���/��"���"���/��=�
!?)

��>���5��ก�
����ก��"������.	��)
��
.��"���"������;���������A�������5�
 �	�����
�	/��"�A
���/&�5� .5�	�����/��5�8�
/&�5� H0 5��"����*,�����
)
"���/����&���5
��� 
��
",� "���
�*,�����
)
"���/����&���5
�������"���/��=�
!?ก��"������.	��)
��
.��"���"������
;���������A�������5�
 �	�����
�	/��"�A���/&�5� -�	/����&�!���	"���.2�2��
���"���
���.	��)
��
.��"���"����� ���	�� 4.1 ��,��
��������23
��2/�ก������/�ก��ก�����"����?
&�&�	=�1"�B)
��2"�.

��� ���
�� 

 
Y   =   3.279  -  0.248X 
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.��/����&���	
/�ก��&�&�	)
��2"�.

��5�8�
�����
�� 
 

     Y   =   -0.204X 
 
-�	��� 
  Y =   "������.	��)
��
.��"���"��� 
  X   = ก��/
��/
1
���/��"� 
 
��ก/�ก��&�&�	)
��2"�.

��5�8�
/����&
�������	
-���� ���./��)
:�=��� 4.2  �����
�� 
 

 
    
>
4��� 4.2   5��.2�=	�ก�B?��������!�=�5��"������.	��)
��
.��"���"��� 
 

4.1.3.5 ���&1
!��� 5 

  "����*,�����
)
"���/����&���5
��� .��ก��/
��/
1
���/��"���
"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 -�	)*�ก�����"����?
ก��&�&�	=�1"�B.�����
5�
 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  H0 : "����*,�����
)
"���/����&���5
���  .��ก��/
��/
1
���/��"�
����"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 

  HA : "����*,�����
)
"���/����&���5
���  .��ก��/
��/
1
���/��"���
"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 

  ;�ก�����"����?���������./��)
5������� 4.10 ���
�� 
 
 
 

SS WFC 
-0.204 
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&
�
#��� 4.10 "���/��=�
!?�������"����*,�����
)
"���/����&���5
���  .��ก��/
��/
1

���/��"�ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 

 

Unstandard 

Coefficient CA 
B SE. 

Standard 

Coefficient 

Beta 

r Sig. R2 ��ก
��%��� 

"��"���� 1.652 0.290 - -  0.000* 0.157 ��"���/��=�
!? 

SE 0.568 0.077 0.396 0.396 0.000*  ��"���/��=�
!? 

* ��
�	/��"�A���/&�5��������� 0.05 
 

 ��ก5�������  4 .10 =����  "����*,�����
)
"���/����&���5
�����
"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 �	�����
�	/��"�A���
/&�5�  �'�2Y��/!/��5�8�
/&�5�  H0  .��	�����/��5�8�
/&�5�  HA  5��"����*,�����
)

"���/����&���5
��� 
��
",� "����*,�����
)
"���/����&���5
�����"���/��=�
!?ก��"���
2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 �	�����
�	/��"�A���/&�5� .5�	�����
/��5�8�
/&�5� H0 5��ก��/
��/
1
���/��"� 
��
",� ก��/
��/
1
���/��"�����"���/��=�
!?
ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=���;���������A�������5�
 -�	/����&�!���	"���.2�2��

���"���2���&
�ก����
��)
��*�=�����	�� 15.70 ��,��
��������23
��2/�ก������/�ก��ก��
���"����?&�&�	=�1"�B)
��2"�.

��� ���
�� 

 
Y   =   1.652  +  0.568 X  

 
.��/����&���	
/�ก��&�&�	)
��2"�.

��5�8�
�����
�� 

 
     Y   =   0.396 X 

 
-�	��� 
  Y =   "���2���&
�ก����
��)
��*�= 
  X = "����*,�����
)
"���/����&���5
��� 
 
��ก/�ก��&�&�	)
��2"�.

��5�8�
/����&
�������	
-���� ���./��)
:�=��� 4.2 �����
�� 
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>
4��� 4.3   5��.2�=	�ก�B?�����"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�= 
 

 ��ก:�=��� 4.2  .�� 4.3  /����&���	
-����"���/��=�
!? ���./��)
:�=
��� 4.4 �����
�� 
 

 
 
>
4��� 4.4 5��.2�=	�ก�B?�����"���/��=�
!?ก��"���2���&
�ก����
��)
��*�=.��"������.	��

)
��
.��"���"��� 

SE CA 

SS WFC 

+ 0.396 

- 0.204 

SE CA 
+ 0.396 



 
����� 5 

��	
��ก������� ก�����
����� ������������� 
 

ก����ก���	
������� ������������������������������ �����!����"���� ����#������� �
���������$���%��� ก�����"��&�'������� ก�"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	���
�,	� 
�����������#�)�� �)��%$&(������ �ก���	
����� 1) ������ก���������������������(/

��
����"&��! (1���ก� ���& ���&��� �%2������(/

&"�� 
2����"&%� 
2����*+������ ����"���� ���1��
���*+�%�"�""��"$�� ���1�����������"���� �!�*+�'2����"����'�) ก�"����(���$��
ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%��%��!�ก�3�����ก�� 2) ������ก�������%ก%������
����"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%���!�����"����������� �����!�
���"����%��!�ก�3�����ก�� �!� 3) ������ก��������������������� ����#������� �
���������$���%��� ก�����"��&�'������� ����������� �����!����"���� ก�"����
(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%�� 6���)���%	7�����ก���	
�� ����)8 

���%	7��')� 1 ����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%���)����
�%ก%���ก��%��(/

������"&��! (1���ก� ���& ���&��� �%2������(/

&"�� 
2����"&%� 
2����*+�
����� ����"���� ���1�����*+�%�"�""��"$�� ���1�����������"���� �!�*+�'2����"����'�) 

���%	7��')� 2  ����"����(���$��ก������� ���#)��!�����"����������� �����!�
���"�������*+�"�	����,	�����"%���)�����%ก%���ก��%��!�ก�3�����ก�� 

���%	7��')� 3 ����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"%���)
������������ �'	�'��%��ก������ก�"����(���$��ก������� ���#)� 

���%	7��')� 4 ����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"��&�'������� �)
������������ �'	�'��%��ก������ก�"����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"
%�� 

���%	7��')� 5 ����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"��&�'��������)
������������ก�"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%�� 

ก���	
�� #��""��"$��(;���������� �ก��ก<"��"�������+!
�กก!&��(��#�ก�')� #� �
ก����ก�� ��� ก!&��*+�"�	����,	�����"%�����"�	��'�ก#� ����������7�	���ก	
�!���#ก��  �

�����������#�)�� 6�� #��+%�ก���2���3�""1��'��"
2����(��#�ก���� Taro Yamane (����
$�� � ���	�'�� �	!(E
��&, 2548) 1��ก!&��%������� 384 �� ����(H��ก������+!�+,����!� ��1��ก!&��
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%�������')� ก!��)��ก!&��(��#�ก���ก')��&�
���	��ก!&��%�������(;� 450 �� �""��"$��')� #��) 2 
���� ��� 1) �""��"$������+!����"&��! �!� 2) �""��"$�������	��<�ก)���ก�" %��� ��� 
�!�����ก�� K���(��ก�"���� ����#������� ����������$���%��� ����������� �����!�
���"���� ก�����"��&�'������� �!�����(���$��ก������� ���#)� �""��"$��')� #�*���ก��
'���"������')���%�� 6���2������
����')�(��ก���	'���	�����!�*+�#)���#�, �!�*���ก��
'���"����#�������
�กก������������!���L�� ������!M�����"��'&ก����(��ก�" 1����� 
0.70 ��8�1( ����+!')�1��
�ก�""��"$��
2����'�8��	8� 297 #&� (�	�(;�����!� 66 ���ก!&��%�������) 
�2����	�������� �������!� ���Q!)�� ����")���"���%�7�� ���(���	'�	R�����������""�)������ 
�!��	�)ก����������(���	'�	Rก�����ก�3� K��������)8
�(;�ก����&(*! ก����	(���*! �!�
��������� �ก���2�1( #��!�ก���	
��%��1( 

 

5.1.  ��	
��ก������� 
  ��	
��ก��������ก����ก��
����������	  � 

*+�"�	����,	�����"%�� ')�%�"�""��"$��
2���� 297 �� �"��� ���� �,�
��)���&
�������  31 - 40 (T �	�(;�����!� 48.48 �)���&���%�8��%� 10 (T��8�1( �	�(;�����!� 35.02 ���� �,�
�)"&%����)���	�(;�����!� 49.16 �)*+������ ����"����')���+�(��
2�
2���� 3 �� �	�(;�����!� 
28.96 �)���1��Q!)��%��������+� �#��� 15,001 - 25,000 "�' �	�(;�����!� 34.68 6���)���1�����
������"����Q!)��%��������กก��� 55,000 "�' �	�(;�����!� 26.26 �!�*+�"�	����,	���กก���
�����
��)*+�'2����"����'� �	�(;�����!� 53.54 6������ �,�
�(;�"&��! ����"���� 1���ก� ���) 
"&%� "	�� ����� �!�����,�%	 ���!���
�(;����"�����������" #� 

 
��	
��ก�������!�"��!#	
���$ % 

��!#	
���$ %��� 1 

������ก���������������������(/

������"&��! (1���ก� ���& ���&��� �%2������(/

&"�� 

2����"&%� 
2����*+������ ����"���� ���1�����*+�%�"�""��"$�� ���1�����������"���� 
�!�*+�'2����"����'�) ก�"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%��%��!�ก�3�
����ก��  

 

�""!�&����� 1 
����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%���)�����%ก%���ก��%��(/

��

����"&��! (1���ก� ���& ���&��� �%2������(/

&"�� 
2����"&%� 
2����*+������ ����"���� ���1��
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���*+�%�"�""��"$�� ���1�����������"���� �!�*+�'2����"����'�) *!ก���	
���"��� ก!&��
*+�"�	����,	�')��)���1��%�2�ก��� 15,000 "�' 
��)����"����(���$��ก������� ���#)�%�2�ก���ก!&��
���� �!�
�กก���	����������+!�	��%	��������&"&%��"��� ก!&��*+�"�	����,	�')��)"&%����&%�2�ก��� 13 
(T 
��)����"����(���$��ก������� ���#)�%�2�ก���ก!&������ �%�1���)�����%ก%���ก��%�� ���&���
 �%2������(/

&"�� 
2����"&%� 
2����*+������ ����"���� ���1�����������"���� �!�*+�'2����
"����'� �����8� 
�������"���%	7��')� 1 ��� ����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�
����"%���)�����%ก%���ก��%��(/

������"&��! �������&���"&%��!����1��Q!)��%���������
*+�%�"�""��"$��  

 

��!#	
���$ %��� 2 

������ก�������%ก%����������"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"
%���!�����"����������� �����!����"����%��!�ก�3�����ก�� 

 

�""!�&����� 2 

����"����(���$��ก������� ���#)��!�����"����������� �����!����"�������
*+�"�	����,	�����"%���)�����%ก%���ก��%��!�ก�3�����ก�� 
�ก*!ก���	
���"��� ����(���$��
ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%���)�����%ก%���ก��%��!�ก�3�����ก�� 6��ก!&��
*+�"�	����,	� �"�	��'�ก#��)����"����(���$��ก������� ���#)�%�2�ก���ก!&��*+�"�	����,	� �
L����7�	���ก	
�!���#ก�� �����8� 
�������"���%	7��')� 2 

�%�����"����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"%��1���)�����%ก%���
ก��%��!�ก�3�����ก�� �����8� 
��(U	�����%	7�� ������)8 

 

��!#	
���$ %��� 3 

������ก��(/

��')��)*!%������������� �����!����"���� �!�����(���$��ก������� �
��#)����*+�"�	����,	�����"%�� 1���)ก��%�8����%	7��ก���	
�� 3 ���%	7�� ��� 

 

�""!�&����� 3 
����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"%���)������������ �'	�'��

%��ก������ก�"����(���$��ก������� ���#)� 
�ก*!ก���	
���"��� ����������� �����!�
���"�������*+�"�	����,	�����"%��1���)������������ก�"����(���$��ก������� ���#)� �����8� 

��(U	�����%	7��')� 3 
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�""!�&����� 4 
����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"��&�'������� �)������������ �

'	�'��%��ก������ก�"����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"%�� 
�ก*!ก���	
��
�"��� ����#������� ����������$���%���1���)������������ก�"����������� �����!�
���"���� �����8� 
��(U	�����%	7�� ������)8 

�%�ก�����"��&�'��������)������������ �'	�'��%��ก������ก�"����������� ����
�!����"����  ������)����2���,'���$	%	 (r = -0.204, p < 0.05) �����8� 
�������"���%	7�� �����
�)8 6���)������(���	'�	R����������'��ก�" -0.248 ก�����"��&�'������������$��	"������
�(�(����������������� �����!����"����1�� ����!� 4.1 (R2 = 0.041) �����2�%���(�')�
�����$����ก��'2��������������� �����!����"������
��(;��+(��ก�� Y = a + bX 
�1��
��ก��ก���	������$�$����&�+3 ��+(������	" ����)8 
 

WCF  =  3.279 - 0.248(SS) 
 
�!������$�)����ก��$�$�� ��+(�������%�7��1������)8 
 

        WCF  =  -0.204(SS) 
 

�""!�&����� 5 
����#������� ����������$���%��� �!�ก�����"��&�'��������)������������ก�"

����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%�� 
�ก*!ก���	
���"��� ก�����"��&�
'�������1���)������������ก�"����(���$��ก������� ���#)� �����8� 
��(U	�����%	7�� �
�����)8  

�%�����#������� ����������$���%����)������������ก�"����(���$��ก������� �
��#)����*+�"�	����,	�����"%�� ������)����2���,'���$	%	 (r = 0.396, p < 0.05) �����8� 
�������"
���%	7�� ������)8 6���)������(���	'�	R����������'��ก�" 0.568 ����#������� ����������$
���%��������$��	"�������(�(����������(���$��ก������� ���#)�1������!� 15.70 (R2 
= 0.157) �����2�%���(�'�8����%��')������$����ก��'2��������(���$��ก������� ���#)���

��(;��+(��ก�� Y = a + bX 
�1����ก��ก���	������$�$����&�+3 ��+(������	" ����)8 

  
CA  =  1.652 + 0.568(SE)  



 96 

�!������$�)����ก��$�$�� ��+(�������%�7��1������)8 
 

     CA  =  0.396(SE)  
 

5.2  ���
����� 
 
�ก*!ก����ก��������������������� ����������� �����!����"���� ����#������� �
���������$���%��� ก�����"��&�'������� ก�"����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	���
�,	� 
�����������#�)�� �)(���<�')��2���, ����)8 


���*+���� 1  ����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�����"%�� �
������
�����#�)��1���)������������ก�"����(���$��ก������� ���#)� K���
�ก*!ก����ก���"��� 
*+�"�	����,	��)����������� �����!����"����%�2�K�����
(;�*!��
�ก *+�"�	����,	���

�����)
����	���""����	����*+��,	�1'� ก!������ *+�"�	����,	��)���������$ �ก��'2�����')������ �
ก���+�!"&%�1���) �!������$'2����"���')��+�!"���1�� �����ก�"�����$'2���� �����')�ก�����
1�� (�&��L�3� L�'���3	#��, 2541; 
	���ก+� 3�7����), �.(.(.) �!�������(;�*!��
�ก������!�
��d��������L��%������กQ)������')����(;����"����������กก���L������ e ��� �)��d�����
ก�����������ก���""�����1'���8��	� ')��) (+f ��� %� ��� ���#����"��"�L������')�"��� #����+�!
"&%��!�� ��!�')�*+��,	���ก1('2������ก"��� (�ก��'� �����%�� �	�%����#�����!, 2552)  
��
'2� ��*+�"�	����,	��)�����+���ก���1��1����"*!ก��'"
�ก����������� �����!����"���� �)ก'�8�
 �(/

&"����������1���2�'�6�6!�)���� ��� #�� ����	�%��� �	�%����<% 6'����'��!����')� �)
�)� ก��(��#&�'��1ก!*������')�� (;�%�� ��������"��&�ก��'2��������%�"����ก��'2����
')������$'2����1������<���8� '2� ��ก��'2�����)���������&�� *!ก��'"������������������ �
����!����"����
��!�����!� (Vercruysse, 2002, quoted in Hill, Yang, Hawkins, and Ferris, 
2004) �!�����*+�"�	����,	��)����������� �����!����"��������!�
�����������
������$
����"'"�'ก��'2�����!�����(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�1����ก��8� *+�"�	���
�,	�����"%��')��)"&%��)�����)���!��)���1���+�
��)���������$ �ก��
���!+ก
�������'2����
"����'�
��'2� ��*+�"�	����,	�1���)����������� �����!����"���� ����*+�"�	����,	�')�'2����
��ก"���(;��!�����!��#���6������ �,�
���*+�'2����"����'� ������ก���"����')��)"&%�
�!����ก<
��)*+�#���!)8���+"&%� (Izraeli, 1993; Kinnunen and Mauno, 1998; Aryee et al., 1994) 
��ก
�ก�)8����������� �����!����"�������*+�"�	����,	�
��+���8�����*+��,	��)"&%�')���+� ����
�<ก�!�"&%����1�����6���)�� '�8��)8  �����<กก!&���)8%���ก��ก���+�!
�ก�����'�8�����ก��
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��d��ก��%��� e ����<ก ก���)���+� ก��(��"%�� (;�%�� (Greenhaus and Kopelman, 1981; ���
�'�� �#��), 2549) 

����ก�����"��&�
�ก����ก��(;�(/

���2���,')���

�#���!������������ �����!�
���"�������*+�"�	����,	�1�� ����ก�����"��&�
�ก����ก�� K���1���ก� ก�����"��&�
�ก
*+�"����""�,#������������� ����ก�� ��ก�����"��&�����ก������� �����')�ก����� ก����d��
�����+����������$ ���"��&�ก��'2����')��)���������&���2����"ก!&��*+�"�	���')��)"&%����&������� 
ก�� �������! ก��
�������	ก������%��� e ก��ก2�����6�"��')�����ก�� �������2���,ก�"����
(;���+�')��)���"&�!�ก��!����"���� K���ก�����"��&�
�ก����ก��(;������ก���')�#���(H��ก��
1�� ��ก	������������ �����!����"����!�1�� 6��ก��#���!�*!ก��'"%��� e 
�กก��'2����')�
(;����%���%���L������ก���!�
	% 
 !�����%����)�� ����������!�� �����	%กก���!%��� e 

�กก��'2���� (Rhoades and Eisenberger, 2002) ���$��ก���2�'�6�6!�)%��� e ��������"��&�
ก��'2���������2������������ก �������$'2����1��'&ก')�'&ก�!� #�� ����	�%���1����� 
�	�'����<% ��""1(��3)���	!<ก'���	ก��  ก��(��#&�'��'��1ก! (;�%��  (Hill, Yang, Hawkins, 
and Ferris, 2004) 

 
��������	
 2 ��ก�	
�����
��	����
���	�	���ก��
������������� �!��	���	�"� ����

��ก�	#�����$%ก%�� ก� &�'�������ก ���(�� �(%	 	��)�� $���
��&�#*��*����
��+���	��� 
%�&�  ���������(�� �(%	 �����������ก*+�"�	����,	�����"%��')��)"&%��)���&����ก��� 13 (T 
��)
����(���$��ก������� ���#)�����ก���ก!&��')��)"&%����&��กก��� 13 (T '�8��)8 �����
�ก"&%�')��)���&
����ก��� 13 (T "&%�%���ก��������ก�!�ก���� 
 ��(;��	��
�ก����� �ก���"���!�!)8���+
"&%����� �������$%	"6%�!�ก��(��"%������+������1��  �#����)8*+�"�	����,	�
��%��� ���!��!�
ก���+�!"&%� �����)8��ก(;��	�� (��)(��L� #���	���, 2545) ��
'2� ���!��2����"����
(���$��ก������� ���#)��)����ก��� �#����!����� e  

������	��)�� �!��	���	�"� ,�*��	��)�����������-�	�����������%��  . &,�� . ก�ก�ก�(��,�*��
	��)��+!  �/ ,0����ก�(��,�*��	��)�����������)��+���	���� �!�	�����	#��!�,0� ������$,�,0����-�	�
ก�	 ��,�*�����!��	���	�"� ก�(����1���%�� 	�������&� ,1 ��� 2/* ���,0����ก�		�	!��/ �
��
�	�	���ก��
���������������ก
��ก�(��,�*��	��)��+!  +������ ก� ��
�����  %%��� &��23�(%	 
(2542) ,�*��
�� ��ก ��,�*��	��)��+! �����(8-����
�%ก�	,0� �������
��ก��
����+! ก
����ก ��
,�*��	��)��%*0�  

 ���������#������� ����������$���%��� ��
�)*!��
�ก*+�"�	����,	�����"%�� �
��������'�8�L���ก#� ��7�	���ก	
�!���#ก�� �)�������� 
 ������+����������$���%���$��
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���������$ �ก��'2����%��')�1����"��"���� ���2��<
'���!� '2���� ��"��!&%��(H�����
������������)�&3L��1�� 
�ก'{�|)��� Bandura (1986) #)8��� "&��!')��)����#������� �
���������$���%����+�
�(;�%�������	�ก��%&�� ��'2� �ก	
ก���')�
�#����	�����������$ 
!��ก'2����')��)����'��'�� ก	����
+� 
 �ก����d�����������$���%� �!����#��� ��"&��!
!��กก��'2��{%	ก���')��)6�ก��(���"�����2��<
�+� ����*+�"�	����,	�')��)����#������� �
���������$���%���
��'2� ���)����'���'���� �)����(���$��ก������� ���#)�
�ก
*+�"�	�������"%��1(�+�%2������')��+���8� �)����ก��%�������� �ก��'2���� �)����������� �ก��
'2�����+� '2� ��"&��!1�����'��%������!���!� �� 
 �� �ก��'2���� �)����%���ก�������2��<

�+��!�
� #����������� �����&���� �ก��'2���� (Lent et al., 2000) 

����������� �����!����"���� �!�ก�����"��&�'�������1���)������������ก�"����
(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�����"%�� '�8��)8��
�������
�กก��')�*+�"�	����,	�%���
'2������ก"�����ก��8� ��
�)*+�#�������#����"��"�L������')�"��� #�� ����+�!'2����������
"��� ก���+�!"&%� (;�%�� ���'�8� ��d�����1'��)6���������""���"��������K���
��) (+f ��� %� 
��� #����+�!"&%��!���'� ��!�')������ก1('2������ก"��� (�ก��'� �����%�� �	�%����#���
��!, 2552) ���$��ก�����"��&�'�������
�กก!&�� ,�%	 �)����� �!������"��� ')���� ������
#����!�� �)�������� �K���ก���!�ก�� ก��1����"ก2�!�� 
 �2�#)8��� '2� ��*+�"�	����,	�1���+���ก$+ก
'��'	8� '���'� 
���)����#������� �%��� K������������
��)����#���!������������ �����!�
���"����1�� *+�"�	����,	�
����"�+����1���)����������� �����!����"���� K������*! ��(/

������
������� �����!����"����1���)*!ก��'"%������(���$��ก������� ���#)����*+�"�	����,	�
'2� ��*+�"�	����,	������$'2����1��6��1���)�����ก���!���"ก��
	% 
 *+�"�	����,	�
�������$
'&��'�����+����������$ �ก��'2����1�������%<�')� K���*!����	
���)8����!���ก�"*!ก���	
����� 
Ming (2006) ')��"��� ����������� �����!����"����1���)*!%������(���$��ก������� ���#)�
���*+�"�	����,	� �(��'���!K)�  

 

5.3  ���������� 
 5.3.1 ������������ก�������ก������ !���� "ก#$�%� 
  ��ก��ก�	
�����
�� �:���+�
��(���,�*���
��+���;3ก��
���	�	���ก��
����
�������)��$ก� ���(�(%	$��	��)���� �!�%��$��+����� �
�����&�<�	��������
�� �!��	���	
�"� ���
��&�#*��*����
��+���	��� %�&� $���
���	�	���ก��
�����������+!  ก�	)��	� 
ก�	+��+�(�,� + ����!���	���ก��  �������
��+���;3��
�� �
��&�#*��*����
��+���	�
�� %�&�  ก�	+��+�(�,� + �� &�'��:���,�*���
��+���;3ก��
���	�	���ก��
�����������
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$����ก�	�=��%� �� >��� �3ก�	+���	��0���ก�	
���� ก���
��
� $��ก��(,;3��ก�	�?��
�(���ก	�����
� ��)��� $�
,� %��)���1 
 5.3.1.1 � �3ก�	,1 -��&�ก�� 	C
�+��ก��$��	��ก�	 �
	����
��+0��"��ก�	
+��+�(�,� + ���� �(���ก	&�#*����
����$�� �� ��$���	���	
 ก�	+	�� +��(�	��
�� 
��
�%ก�ก�	,0� �� �(8-����
�%��ก�	,0� �� �
���#���(����ก�	,0� ���� �(���ก	�"�  
>��&D����!��	���	�"� ,�*���(%	���(����ก
�� 13 �E ,�*%�� ����
��+���$��&�����+��!$��(%	&�'�
��&FG ������������+���,�*	� 	��	#���� +0��	�ก�	&��*��!��
��	!�+0��	�&�<ก��� �3ก�	 >����
�(�ก	83 �� +#� +#*�%��  . ,�*&ก�*�
��� ก�&�<ก&�<ก &�#*���&�'�+���,�*���&�<ก . )����!�	
�ก���ก
�(���ก	�"� ���
���0�&�'�,�*��%�� �0��(%	��,�*,0� ����
� &�<ก . ��)��)��)�	�ก
�ก�	,0� ��
�� �!�	�
� �����#*� . �#�&�'�ก�	��+
+��ก�	+0��	���ก ��)����ก������/* ��
� 2/* &�#*��!��	���	
�"� 	���%��)��	�ก�	+��+�(���ก� �3ก�	&�#*���
����
����$�� �� ��$���	���	
� )��ก<
��+� ������!��	���	�"� 	���%�����
���	�	���ก��
�����������+! �/1� $��� �3ก�	�
	��ก�	
����	8��!��"� ���+���	�$+� �
��+���	�)��&��*���ก�/1� &��� ก�	�0�	 %0�$��� ,� �	���	,�*
+! �/1� �/ $��
���� � �3ก�	��������กG8��� +�* $
�����,�*)��&�#1��0��
���ก�	,0� ��+0��	�
�!��"�  &��� ���	�G,&�ก������ก�	���% +�
���"��!��	���	��&�'��!���� $���!��"� ����!���
+0��ก �� &��� HI���(��� HI��ก�	& �� HI���	���+���;3 ��กก
��+��ก�	���% $%�+0��	�
���
� ��-��	C
�+��ก��$��	��ก�	 ����
��&+��,� ������� �!��"� $���!�������
��&,��&,���
ก� ,1 ��1�/1���!�ก��
��+���	��� $%����(�����ก�	,�*��ก��
)��/ �(��(� ������ %�&� )��
+0�&	<��	#�)�� ก�	+��+�(�,�*����ก� �3ก�	��&�'�ก�	+	�� �
���!ก����� �3ก�	 $��� ���
��
��$�� �� ��$���	���	
 $�����
��ก�������%��  . ,0������ก �����
"$��ก0�� ����ก�	
,0� �� $%���,� %	 ก�������ก��ก ��)��)��	�ก�	+��+�(���ก� �3ก�	��+� ��%��ก�	
+!"&+����ก ��,�*���(8-��)� (Wendy, Karen, and Judith, 2006) 
 5.3.1.2 � �3ก�	�
	����
��+0��"��ก�	�?���
��	!��
��+���	��� �(���ก	
��ก�	&%��>%,� +�� ������� ,1 ��1 ��ก��ก�	
����!��	���	�"� ���
���	�	���ก��
������
�������!���	���+!  � �1� &�#*�&�'�ก�	&%	����
���	�����ก�	ก��
)�+!�%0�$��� ,�*+! �/1� � �3ก�	
�
	
� $���?���
��	!��
��+���	��� �(���ก	��� �3ก�	 ��ก�(���ก	���,กG�
�
��+���	������� �
	��ก�	+��+�(�����(���ก	&��*��!��
��	!��
��+���	���+�
�,�*%�� ก�	
&��*�&%�� &��� ก�	
� $����ก�	�?���
��	!� ก�	HYก��	� ก�	F/กG��! �� F/กG�%�� &�'�%�� 
&�#*�����(���ก	���
��	!��
��+���	�&��*��/1�&����+�ก� ��,�*)��	�������� +0��	��(���ก	,�*
��!���ก�(����&ก� ก<%�� +��+�(����&��*�&%���
��	!��
��+���	�&���ก� 
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 5.3.1.3 ก�	����
��+0��"ก�ก�	+� &+	�����&ก���
��&�#*��*����
��+���	��� 
%�&� �� ��ก �� ��ก,ZG[���  Bandura (1986) )��&+��$��
�;�+	�� �
��&�#*��*���
�
��+���	��� %�&� )
� 3 �	�ก�	��ก 2/* � �3ก�	$��HI��,	���ก	��(G�3+���	��0�)��	�
���)�� �#� 1) ก�	+	�� +���ก�	83&�#*������ก ��&ก���	�+�ก�	83,�*�	�+��
��+0�&	<� (Mastery 
Experiences) 2/*  Bandura &�#*�
��&�'�
�;�ก�	,�*���	�+�,;�-����ก,�*+(���ก�	�?��ก�		�	!�$��
�
��&�#*��*����
��+���	��� %�&�  ก�	���	�+�ก�	83�
��+0�&	<���,0������ก ��&�#*�
��&��
+���	�,�*��,0�+�*  . �1�)��  2) ก�	���%
$�� (Modeling) ก�	,�*)��+ &ก%%
$��$+� �Z%�ก		�,�*
��,1 �
����ก- ��� �
��2�2��� �
��+0�&	<� �
�����&��
 
�;�ก�	$ก�)��:"��$��ก�	)��	���,�*
��,�*�/ ������ก�Z%�ก		��1� . ก<��,0������ก ��,�*&�'��!�+ &ก%HYก�
��	!�+/ก
��%�&� ก<�����
+���	��	�+��
��+0�&	<�)������������	� $��)�����,�� 2/* �!��	���	�	#�HI��,	���ก	��(G�3
������0�
�;�ก�	 Shadowing �	#� ก�	���)�F/กG�+ &ก%ก�	83�=��%� ���	� �� �(���,�*��
�
��+���	�ก<��+���	���
�&��*��
��&�#*��*����
��+���	��� %�&� )�� 3) ก�	����0��!��ก�!  
(Verbal Persuation) &�'�ก�	��ก
���(����1����
��+���	�,�*���	�+��
��+0�&	<�)�� 
�;�ก�	��1
������� ��� ���$�����ก�>��,*
)� &��� �!��	���	�	#��
�����!������ก ���	#��!��%�� ���"��
&�<��/ �
��+���	��� %�&�  ��1$��$�
,� ��ก�	�=��%� �����+0�&	<� 	
�,1 ���ก0�� ����ก�	
�=��%� ��   

 
 5.3.2 ����,�ก�*-�ก������� 

5.3.2.1  �ก����ก�����8��)8�)���
2�ก�� ����������+!�!�
2�������*+�"�	����,	�
����"%�� ��%�!���������#)� �����
�ก����ก��
�ก2����%2������������*+�"�	�������"%��
�%ก%���ก��1(%����������#)� ���'�8��&3��"�%	���*+��2���%2������*+�"�	�������"%��ก<�%ก%���
����#��ก�� �)ก'�8�����ก��%��� e 1��1���)ก��
��'2�����+!�!�
2�������*+�"�	����,	�����"%�� 
��
'2� ��1��'��"
2����(��#�ก�')��'�
�	� 

5.3.2.2 ก!&��%�������')� #� �ก���	
�����8��)8 ��
(;�ก!&��')��)����������� �����!�
���"����%�2� 
��'2� ��1���"������������%�����%	7��')�1��%�8�1�� 

5.3.2.3 ก��!��กก!&��%������� ����8��)8(;�ก���&��%��������""1��������������
�
(;� (Non Probability Sampling) 6���	�)ก��!��ก�""
��
� (Purposive Sampling) K�����
'2� ��
�����(��#�ก�1��1����"6�ก��$+ก!��ก'�� e ก�����'&ก�������� 
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 5.3.3 ������������ก�.������ 
  
�ก*!ก���	
���!����
2�ก�� �ก���	
�� �)��������� �ก����ก��%��1(�!� ��
��������%��� e ')�ก)������������$�2�1( #�(��6�#�� ����)8 

5.3.3.1 '2�ก����ก�� �
���������� �,����� e ')�������
�1����"*!ก��'"
�ก����
������� �����!����"���� #�� ก�&�'��������!�(�	�3�! ����(�)�"')�"*!ก���	
�����
����"����������� �����!����"���� ����#������� ����������$���%��� ก�����"��&�'��
����� ����(���$��ก������� ���#)� �!��)(/

��')��)�	'�	�!%������(���$��ก������� ���#)�
�)�����%ก%���ก������1�������1� 

5.3.3.2 �����
�ก����������� �����!����"����1���)������������ก�"����
(���$��ก������� ���#)�6��%�� 
�������ก��������%���(��'�ก������������������ ����
�!����"���� ก�"����(���$��ก������� ���#)� 

5.3.3.3 '2�ก����ก��(�)�"')�"���ก�����"��&�'��������)������������ก�"����
(���$��ก������� ���#)�����1��  �ก!&��*+�"�	�������"���� e  �����ก�� ����(�)�"')�"
*!ก���	
������������ก�����ก�����"��&�'�������(;�%���(�ก2�ก�"�������������������������
 �����!����"���� ก�"����(���$��ก������� ���#)�����1�� 

5.3.3.4 '2�ก��ก<"����+!6���	�)ก�����L��3����� ��1������+! �#	�!�ก�	����8� 
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CA9 

41 ��	�)3��ก	"�'7���)/	���������2(3�"��	"
5��	��	�����/	��(� 

5 4 3 2 1 0 
CA10 
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�������� 	.1  ���������	
�ก���ก������ก�� 
 

����� �������� 
����������� 

������ 
���� 
X  S.D. 

��

!
���� ������ 
���� 

1. �����#$%��&%�������'���
(	�)*���) 297 100.00 3.76 0.47 ��ก   
 1) ���	
�����ก������������ก����
�� ��ก

������� �������ก � 
296 99.66 4.05 0.67 ��ก 1 0.34 

 2) ��ก�()���	�*����	��+������,	����ก*)
� 	 ��- � � �+ � �- .( ก � � / � � �� � 	  �� � 	 ก,

�������-.(ก�� � +0 ������� �	
-0 � �(0
1���ก����� 

295 99.33 3.33 0.76 ��	
ก2�� 

2 0.67 

 3) ก � � ��� � �*0 	 � 2 3 �4 � � � 	 � �� ) � � 2� 1 � �
��5�������6	��+0������
4���*)���	 

294 98.99 3.74 0.75 ��ก 3 1.01 

 4) ���	�*0	�8���
����8*�ก��ก*)��1�ก��9:
�(0 � ก- � /;< 	 � �� � � � �� � � � =� 	 � �� � �� � � �(
��3
-�.->�  

292 98.32 3.53 0.69 ��ก 5 1.68 

 5) ���	�?��-.(8*�ก��ก*)
�	ก��9:�(0����	�	�	
������������?��23����
�����(0�( 

296 99.66 3.70 0.65 ��ก 1 0.34 

 6) ���	
�����ก������
��	���������ก���
���� ������1,��(0 

296 99.66 4.12 0.65 ��ก 1 0.34 

 7) ���	
������)���
1-��� ��+0�1����@�-�
ก* ) � � � � 24 � ) � ก  �  � � 3 � �+0 � �*0 	 � 	
����
����/��1	����	ก���*)�+�ก*)
����� 

296 99.66 3.89 0.72 ��ก 1 0.34 

 8) ��+0��@�-�ก*)����� ���	
�������-.(
����ก��/���������2���-.( 

296 99.66 3.79 0.73 ��ก 1 0.34 

 9) �����	�(�������+� )���
��� ���	�(
�	�����	ก���ก��/����
�� 

295 99.33 3.76 0.68 ��ก 2 0.67 

 10) ���	
����8*�ก��ก*)���
�����+�
������(0 )����
�� 

295 99.33 3.72 0.69 ��ก 2 0.67 

2. ����	&����)��)�����
�2�
&� 297 100.00 2.41 0.79 ����   
 1) >��3��	�	�	���(0
��@21��ก-8ก����	

���)��*� ���	 ก���4���	2�����2� ก��
�4���	�	�*	���� �4������������	/���
 ����ก*	�	���)��*� ��+�����(0 ��
����ก*	 

297 100.00 2.97 1.24 ��	
ก2�� 

- - 

 2) > � � 3 � � 	 �(0 �4 � � � 	 �4 � � �� � �� �( � � 2 �
�*)@-���)>��3���)��*�����1,��(0 ���	 
����(��2��4���	)��	 �?�22?ก/
��( 

295 99.33 2.86 1.16 ��	
ก2�� 

2 0.67 

 3) >��3��	�(0�4���	�4�������	���
����
�4���	�2��������(0���ก�4��(0)��	��� 

292 98.32 2.97 1.11 ��	
ก2�� 

5 1.68 
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�������� 	.1  (���) 
 

����� �������� 
����������� 

������ 
���� 
X  S.D. 

��

!
���� ������ 
���� 

            
4���,8        
 4) >��3��	�	�(0�4���	�4���� �ก-�����

24�)�ก�	ก���4��	���(0�(01����*)@-���)
�	���)��*� ���	 �2(<���? �)��2?กC 

293 98.65 2.72 1.10 ��	
ก2�� 

4 1.35 

 5) ���	1�����2(0�	�@	�23�ก�2-กก-8ก����(0
1����4�ก*)���)��*� � ��31��������2��	
ก���4���	�	�	���(0 

293 98.65 2.66 1.15 ��	
ก2�� 

4 1.35 

 6) >��3�����*)@-���)�(0)��	�(@21����	
�	�(0�4���	 ���	 ���
�����4���	�	
ก�9(��	�������	����*	1��ก4��	�� ��3
1���ก2*)���?�2���)��*� 

291 97.98 2.13 1.01 	��� 6 2.02 

 7) ���	1����2+0�	ก���4���	�	�(0�4���	 
��ก��ก��	 � +0�1���ก���(��2����ก*)
���)��*� 

292 98.32 2.12 1.01 	��� 5 1.68 

 8) ���	�4���	���
4���,8 � ��31���ก���(��2�
������)��*���+��?�
��
 

289 97.31 1.79 0.86 	��� 8 2.69 

 9) >��3��	�(0)��	
��@21��>��3�	���(0����
�*)@-���)�(0�4���	 ���	 �(��	�(01���
�*)@-���)�(0)��	��ก�4�������
����
�4���	�
�,81��ก4��	�
����� 

286 96.30 1.81 0.89 	��� 11 3.70 

 10) ������	���)��*��4�����ก-��������(�� 
�23
��@21������ 
�����	ก���4���	
/�����	 

287 96.63 2.01 1.03 	��� 10 3.37 

3. ก�
'�&2'�3�4�)'&)�� 297 100.00 3.16 0.49 !��
ก��) 

  

 1) @?���-��(D�ก�
ก���
?�14���	���(0
?�/;<	�	
���:ก�/�����	 

291 97.98 3.73 1.03 ��ก 6 2.02 

 2) �	���:ก�/�����	ก���2+0�	/*<	/�2+0�	
14���	���(����������(��ก*	�3�����
@?���-��23@?���� 

289 97.31 3.61 1.02 ��ก 8 2.69 

 3) �	���:ก�/�����	 @?���-�
����ก���
?�
14���	��@?�)�-����3�*)
?����>���	 10 �E 

276 92.93 3.41 1.14 ��	
ก2�� 

21 7.07 

 4) ���:ก�/�����	 
���
�-����@?���-��4�
�	� ��(0 =F ��
	*)
	�	 /=F ���G-)*1-ก�� 
��กก���=F��)�-��� 

276 92.93 2.99 0.99 ��	
ก2�� 

21 7.07 

 



 

 

127 

�������� 	.1  (���) 
 

����� �������� 
����������� 

������ 
���� 
X  S.D. 

��

!
���� ������ 
���� 

 5) �	���:ก�/�����	 @?���-��23@?��������*)
������������ /ก���G-)*1-���������
��(��ก*	 

293 98.65 3.87 0.91 ��ก 4 1.35 

 6) D�ก�
�	����ก����	��������( /��
@?���-�?ก84�ก*������ H 

281 94.61 2.27 1.14 	��� 16 5.39 

 7) �	���:ก�/�����	@?���-�
�����2+0�	
14���	��/;<	
?�14���	���3�*)����D
���
� -0�/;<	�23�����1���	+0�� 

285 95.96 3.52 1.01 ��ก 12 4.04 

 8) ก���2+0�	/;<	
?�14���	����(��ก*	�3�����
@?���-��23@?���� �	���:ก�/�����	@?���-�
1����(@2ก���G-)*1-��	�(ก���@?���� 8;�83
���/;<	
?�14���	���3�*)��(��ก*	 

278 93.60 2.94 1.18 ��	
ก2�� 

19 6.40 

 9) � 	 � � �: ก � �� � 	  @?� � �- � �(0 �( � � � �
�3����3��	���กก����	���	���(  83
?ก����	��-�2) 

274 92.26 2.38 1.15 	��� 23 7.74 

 10) �	���:ก�/�����	D���
�����23�	�
�G-)*1- 83���D�ก�
@?������กก���@?���-� 

278 93.60 2.58 1.20 ��	
ก2�� 

19 6.40 

 11) ก��8*�ก��>���	���:ก������	�	����
��1-.���
4���*)��ก=F�� �231��1��	ก��
�2+�ก�G-)*1-ก*) 	*ก��	 

289 97.31 3.40 1.00 ��	
ก2�� 

8 2.69 

4. ����!
�
(��ก�����������#56 297 100.00 3.79 0.68 ��ก   

 1) ���	����	��(083����2+0�	14���	����6	
�*��	����	�	
����	/�����	 

293 98.65 3.61 1.01 ��ก 4 1.35 

 2) ��+0����	�(������(0������	
����	/��
1	����2�� 8;�1���ก���(083�4��	���(0�	
14���	��@?�)�-����	24��*)��	+�/;<	�� 

293 98.65 3.66 0.99 ��ก 4 1.35 

 3) ���	 ��8�(0����4���	�	���( �(0���	
	�8 296 99.66 4.13 0.74 ��ก 1 0.34 
 4) ���	��������������?�����
�����	ก��

�4���	 � +0��������*)ก���2+0�	14���	��/
ก���2+0�	/*<	 

297 100.00 3.79 0.96 ��ก - - 

 5) ��+0����	�(������(0������	
����	/��
1	����2�� 8;�1���ก���(083�����������?�
���@?��+0	�(������(0�����1�� 

297 100.00 4.19 0.69 ��ก - - 

 6) �� � 	 � � � �  	 � �(0 8 3 � �� �* ) ก � � � 2+0 � 	
14���	���	
����	�(0�4���?���+�
����	
�+0	�(0���	
	�8 

294 98.99 3.67 0.97 ��ก 3 1.01 
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�������� 	.1  (���) 
 

����� �������� 
����������� 

������ 
���� 
X  S.D. 

��

!
���� ������ 
���� 

 7) ���	�-����ก��H;กI�1���	�3�*)�(0
?�/;<	�(
����84���6	�	ก���G-)*1-��	�	14���	��
�(0���	�4���?� 

294 98.99 3.91 1.01 ��ก 3 1.01 

 8) �� � 	 � �� � � � � @ 	 ก � �  * J 	 � � � � � �?�
����
���� � +0�83��6	@?���(0������	

����	�(0�4�1���� 

297 100.00 3.81 0.86 ��ก - - 

 9) ���	1���ก���(083H;กI�1���	�3�*)�(0

?�/;<	 �	
�/��-���(0���	�4���	��?� 

295 99.33 3.64 1.11 ��ก 2 0.67 

 10) ���	1���ก���2+0�	14���	����6	@?�)�-���
�	
����	�(0�4���?� 

290 97.64 3.51 1.11 ��ก 7 2.36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



��������	
���� 
 

 �����������	  �
��������	 �ก�����
� 14 ������ �.�. 2515 ����� ���������!"�#��$��%���
ก�&���'�	 %���$�ก$(ก���)ก*�+�����(��',��)ก*��-�!��,$�ก.����
,�ก���/�, +�!0ก���)ก*� 
2533 /�2 �32��)ก*�+�����(!��44���
  ��3���#��5������ก���ก*�� �6��ก*�������	 
�%���,���,3-�7ก5� $��%���3-�7ก5� � ���8$ก���)ก*�+�!0 �.�. 2538 %���$�ก��:�+�!0ก���)ก*� 
2548 /�2�32��)ก*��5-+�����(!��44�. %��ก����ก��$��ก���%�(�6;�� ��3���#���.�.�,
ก��
$��ก�� � ���ก��#���.�.�,
����� �%���,���,��.�.�,
������
 $��%��������#�
�� 
 �2��!���(ก��6	+�ก�� ���� !<$$�(��!=�(������+�� �7%�5��$2�%�2�
�(��%��������/! 
���ก����3���#���.�.�,
ก��>�������	 � ���ก��#���.�.�,
ก���ก*�� �%���,���,��.�.�,
 ���
���
 
 
�-,�53-�>�2�3
,� ��3���#���.�.�,
ก��>�������	 � ���ก��#���.�.�,
ก���ก*�� 
�%���,���,��.�.�,
������
  111 ?���%���,���, � �(�������
  - ���-��@-� $��%���
�����#�
��  30000 %��,��3.����	 0-4422-4378 E-mail : warang@sut.ac.th 
 

 
 


