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 The objectives of the study of Tourists’ Expectation and Satisfaction of 

Homestay Services in Lower – Northeastern Thailand were (1) to study the factors that 

affected Thai tourists’ decisions in choosing homestay services, and (2) to compare the 

Thai tourists’ expectations and satisfaction of homestay services. Questionnaires were 

distributed to 260 Thai tourist samplings who decided to avail themselves of the services 

of a standard homestay in Lower Northeastern Thailand for the first time.  The data were 

analyzed according to frequency, percentage, mean, standard deviation, and comparison 

of expectations and satisfaction of the homestay services. 

 From the study, it was found that the factors that affected Thai tourists’ 

decisions were 1) the consumer factor, most tourists focused on the beauty and variety of 

landscapes and the surroundings; 2) the costs factor, the tourists focused on the room 

costs; 3) the convenience factor, the tourists focused on transport; and 4) the 

communications factor, the tourists focused on the communication of information about 

the homestay and traveling in the area.     

 The study of Thai tourists’ expectation and satisfaction of homestay services 

found that factors related to products, prices, places, process, and physical evidence were 

all at a high level, whereas the people factor was at a highest level in terms of satisfaction, 

and at a higher level in terms of expectations before traveling. However, as for the 



 ค

marketing promotion, the expectation and satisfaction of the Thai tourists were at a 

medium level. Therefore, homestay services in Lower – Northeastern Thailand should  

focus on the promotion of marketing most because it is the major weakness of homestay 

services in the region and because there is a widening gap between expectation and 

satisfaction with homestay services. Thus the owners of homestay services should give 

priority to improving web sites which recommend the accommodation available, the 

services and room reservations via the Internet. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

School of Management Technology Student’s Signature __________________ 

Academic Year 2007 Advisor’s Signature __________________ 



กิตติกรรมประกาศ 
 

กกกกกกกวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  เนื่องจากไดรับความชวยเหลืออยางดียิ่ง ทั้งดาน
วิชาการและดานการดําเนินงานวิจัย  จากบุคคลและกลุมบุคคลตาง ๆ ไดแก 
กกกกกกกผูชวยศาสตราจารย ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหโอกาสทาง  
การศึกษา และคําแนะนําในการทําวิจัย ตลอดจนชวยแกปญหาและใหกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด 
รวมทั้งชวยตรวจทาน และแกไขวิทยานิพนธเลมนี้จนเสร็จสมบูรณ 
กกกกกกกขอขอบคุณ อ. ดร.มณีเพ็ญ  อภิบาลศรี อ. ดร.กาญจนา  สุคัญธสิริกุล  และอ. ดร.วรพจน  
สุทธิสัย  ที่ไดใหความรู  แนวคิด  คําปรึกษา  ตรวจสอบ  และแกไขขอบกพรองตาง  ๆ  และ
ขอขอบพระคุณ  คณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทุกทาน
ที่กรุณาถายทอดความรูและใหคําปรึกษาดวยดี และเจาหนาที่ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
ทุกทานที่คอยประสานงาน ชวยเหลือ อํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ
ในดานตาง ๆ ตลอดมา นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ ผศ.หนึ่งหทัย ขอผลกลาง คุณจิตตานันท  ติกุล  
และ ดร.บุรทิน  ขําภิรัฐ ที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ 
กกกกกกกสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ที่ไดใหความอนุเคราะหเงินทุน
สนับสนุนในการทําวิจัย  ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
กกกกกกกสําหรับคุณงามความดีอันใดที่เกิดจากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา  
ซ่ึงเปนที่รักและเคารพยิ่ง ตลอดจนครูอาจารยที่เคารพทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและ
ถายทอดประสบการณที่ดีใหแกผูวิจัยตลอดมา  
  
 
                           ศุภจิต  สนิทวงศ ณ อยุธยา 
 



 
สารบัญ 

 

หนา 
 

บทคัดยอ (ภาษาไทย).........................................................................................................................................ก 
บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)................................................................................................................................... ข 
กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................................................... ง 
สารบัญ................................................................................................................................................................. จ 
สารบัญตาราง.......................................................................................................................................................ซ 
สารบัญภาพ......................................................................................................................................................ญ 
บทท่ี 

 1 บทนํา................................................................................................................................................. 
  

 1

  1.1    ความสําคัญและที่มาของปญหาการวจิัย........................................................................
  

 1

  1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั………….…................................................................................
  

 4

  1.3 สมมุติฐานการวิจัย...............................................................................................................
  

 5

  1.4 ขอบเขตและกรอบแนวคิดของการวิจยั............................................................................
  

 5

  1.5    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ..............................................................................................
  

 7

  1.6 คํานิยามศัพท......................................................................................................................
  

 8

 2 ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ...........................................................................
  

10

  2.1 ปริทัศนวรรณกรรม.......................................................................................................... 
  

10

   2.1.1 ประวัติของโฮมสเตย…………………………………………………………………..……..
  

10

   2.1.2   การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในประเทศไทย...................................................
  

11

   2.1.3   แนวคดิในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย....................................... 
  

12

   2.1.4   นโยบายการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย..............................................................
  

13

2.1.5 แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดที่เกี่ยวของกับการจัดการ 

 การทองเที่ยวโดยชุมชน....................................................................................

  

18 
  2.2    แนวคิดเกี่ยวกับการบรกิาร...............................................................................................

  

20

   2.2.1  ความหมายของการบริการ...............................................................................
  

20
 
 



 

ฉ

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 

2.2.2 ลักษณะเฉพาะของบริการและความแตกตางระหวาง 
 ผลิตภัณฑกับบริการ..........................................................................................

  

20

2.2.3 คุณภาพของการผลิตการบริการ.......................................................................
  

21

  2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา................................................   

22

  2.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ…..............................................
  

23

  2.5    แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัของลูกคา...........................................................................
  

26

  2.6    ทฤษฎีความพึงพอใจ.........................................................................................................
  

28

  2.7 แนวคดิการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ................................................
  

29 
  2.8    งานวิจยัที่เกี่ยวของ............................................................................................................

  

34 
 3    วิธีดําเนินการวิจัย..........................................................................................................................

  

43

  3.1    วิธีวิจยั.................................................................................................................................
  

43

  3.2    ประชากรในการวิจยัและการเลือกกลุมตัวอยาง...........................................................
  

43

  3.3    เครื่องมือที่ใชในการวจิัย..................................................................................................
  

44

  3.4    การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ.................................................................
  

45

  3.5    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................................
  

47

  3.6    การวิเคราะหขอมูล............................................................................................................
  

47

 4    ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล................................................................................
  

50

4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการ 

 โฮมสเตยในภาคตะวนัออกเฉียงหนือตอนลาง.............................................................

  

50 
4.2 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

          ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย........................................

  

52 
  4.3    ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ 

   ของที่พักแบบโฮมสเตย.....................................................................................................

  

60 
4.3.1 ระดับความคาดหวังและระดบัความพึงพอใจตอการบริการ 

ของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละ 

                  ปจจัยทางดานการตลาด............................................................................... 

  

60
 
 



 

ช

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 

4.3.2 ระดับความคาดหวังและระดบัความพึงพอใจตอการบริการ 

ของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของปจจัยยอย 

                 ในแตละปจจัยทางดานการตลาด.................................................................

  

62 
  4.4    ผลการวิเคราะหสมมุตฐิาน...............................................................................................

  

77

  4.5    ขอเสนอแนะอืน่ ๆ.............................................................................................................
  

79

  4.6    การอภปิรายผล..................................................................................................................
  

81 
 5    สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ...............................................................................................

  

86

  5.1 สรุปผลการวิจัย..................................................................................................................
  

86 
  5.2 ขอเสนอแนะ......................................................................................................................

  

90

   5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวจิัย..................................................................................
  

90

   5.2.2 ขอเสนอแนะจากนักวิจยั...................................................................................
  

92

รายการอางอิง..............................................................................................................................................
  

93

ภาคผนวก  ก..............................................................................................................................................100

ภาคผนวก  ข..............................................................................................................................................109

ประวัติผูเขียน............................................................................................................................................118

 
 
   
   
  
           

     
 
                                        

                      
 
 



 

ซ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                      หนา 
1.1 การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  
 ป  พ.ศ. 2526 – 2549..........................................................................................................................

  

 1

1.2 รายช่ือโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทยในเขต 
           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง..................................................................................................

  

 
6 

2.1    คาเฉลี่ยมาตราสวนประมาณคาของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ       
         ในฝายบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนต..........................................................................

  

 
31 

3.1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม...................................................................................................
  

46 
4.1     จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล..............................................

  

51

4.2     จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานผูบริโภคที่สงผลตอการ 

          ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย...................................................................................................

  

 
53

4.3   จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้าํหนักของคะแนนทีแ่สดงความสําคัญของปจจัยดาน 

          ผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการโฮมสเตย..........................................................

  

 
54

4.4    จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานตนทุนที่สงผลตอการ 

          ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย...................................................................................................

  

 
55

4.5    จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนทีแ่สดงความสําคัญของปจจัยดาน 

          ตนทุนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย.............................................................. 

  

 
56

4.6    จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกสบายที่สงผล 

          ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย.......................................................................................

  

 
57

4.7    จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนทีแ่สดงความสําคัญของปจจัย                       
  ดานความสะดวกสบายที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย................................. 

  

 
57

4.8    จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานการติดตอส่ือสารที่สงผล 

          ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย....................................................................................... 

  

 
58

4.9 จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้าํหนักของคะแนนทีแ่สดงความสําคัญของปจจัย 

  ดานการติดตอส่ือสารที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย...................................

  

 
59

 
 
 



 

ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
4.10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจตอ 

  ปจจัยทางดานการตลาด...................................................................................................................

  

 
60 

4.11   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานผลิตภณัฑและบริการ.............................................

  

 
63

4.12    คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานราคา........................................................................

  

 
65 

4.13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานสถานที.่....................................................................

  

 
67

4.14    คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด............................................

  

 
69

4.15    คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานบุคลากร...................................................................

  

 
71

4.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพงึพอใจ 

 ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานกระบวนการ.............................................................

  

 
73

4.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

           ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ........................................

  

 
75

4.18 คาสถิติเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอปจจัย 
           สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ.........................................................................................

  

 
77

4.19   ขอเสนอแนะของนกัทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตย...............................................................
  

79 
 
 
 
 
 



 

ญ

 
สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่                      หนา 
 

1.1     กรอบแนวคิดในการวจิัย………………………………………………………………….....………
  

7

2.1     องคประกอบของพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay) ……………….....………
  

13

2.2     ผลลัพธการเปรียบเทยีบความคาดหวงัและความพึงพอใจในแตละคุณสมบัต…ิ..……...……
  

30

2.3     การเปรียบเทียบผลการใหระดับความสําคัญและการประเมินความพึงพอใจ 

            ของผลิตภัณฑ...................................................................................................................................

  

 
32

4.1     การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ  
    โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจยัทางดานการตลาด 

           ดวยเทคนิค IPA …………………………………………….....…………………………………….

  

 
 
61

4.2 การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
 ในแตละปจจยัยอยดานผลิตภณัฑบริการดวยเทคนิค IPA…………………………………..….

  

 
 
64

4.3 การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
ในแตละปจจยัยอยดานราคาดวยเทคนิค IPA………………………...……………………....... 

  

 
 
66

4.4 การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
 ในแตละปจจยัยอยดานสถานที่ ดวยเทคนิค IPA………………………...…………………........

  

 
 
68

4.5  การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
 ในแตละปจจยัยอยดานสงเสริมการตลาด ดวยเทคนิค IPA……………………………………

  

 
 
70

4.6 การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
  ในแตละปจจยัยอยดานบุคลากร ดวยเทคนคิ IPA………………..………..……………………. 

  

 
 
72

4.7  การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
          ในแตละปจจยัยอยดานกระบวนการใหบริการดวยเทคนิค IPA…………..…….….………….

  

 
 
74



 

ฎ

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่                      หนา 
 
4.8 การเปรียบเทยีบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง 
  ในแตละปจจยัยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดวยเทคนิค IPA………………………...….

  

 
 
76

 



 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1    ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 
กกกกกกกกอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนา เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก (จีรพรรณ  สุขศรีงามและคณะ, ออนไลน, 2549) โดย
ประเทศไทยไดเร่ิมใหความสําคัญกับการทองเที่ยวมานานกวา 40 ป โดยมีวิสัยทัศนวาการทองเที่ยว
จะเปนสาขาเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  จึงมีการวางแผนนโยบายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของ
ประเทศขึ้นมา  และนับตั้งแตวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเมื่อป พ.ศ.2540 ทําใหรัฐบาลตองเรงหา
หนทางฟนฟูฐานะของประเทศ  และเห็นวาการทองเที่ยวจะเปนฟนเฟองสําคัญที่จะสรางรายไดนํา
เงินตราตางประเทศเขามาไดดี ทั้งยังเปนตัวชวยสรางงานและกระจายรายไดไปยังทองถ่ินดวย  
รัฐบาล จึงพยายามผลักดันนโยบายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ  จึงมีการวางกลยุทธเพื่อ
กระตุนตลาดการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง (สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 2549)  ดังนี้ 
กกกกกกกกในป พ.ศ.2541–2542 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) 
โดยทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําใหเกิดการจัดการ
ทองเที่ยวในแหลงชุมชน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2548) ซ่ึงจากแผนกลยุทธ 
พบวามีการเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย  มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.1   การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2526 – 2549                 
    

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (ลานคน) 
2526 2.2 
2530 3.2 
2531 4.2 
2533 5 
2537 6 
2539 7.2 
2541 8.2 
2542 9.2 
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ตารางที่ 1.1   การเพิ่มจํานวนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศไทย ป  พ.ศ. 2526 – 2549 (ตอ) 
 

ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (ลานคน) 
2543 10.2 
2544 10 
2545 10.8 
2546 10 
2547 11.6 
2548 11.5 
2549 13.8 

ที่มา :  สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 2549   
 
กกกกกกกในป พ.ศ.2549 ยังคงรณรงคอยางตอเนื่องโดยใชคําวา  Thailand Unforgettable การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใชคํารณรงคการทองเที่ยววา Thailand Grand Invitation  เพราะเปน
ปมหามงคลเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ  60  ป  
(สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 2549) 
กกกกกกกกปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น ทําใหทิศทางการ
ทองเที่ยวเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในเสนทางของการศึกษาและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน
ควบคูไปกับการทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยรูปแบบของการทองเที่ยวที่เร่ิมไดรับความนิยม คือ 
การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2548)  
กกกกกกกกการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยเร่ิมเกิดขึ้นครั้งแรกในทวีปยุโรป  โดยประเทศแรกที่
เร่ิมจัดการทองเที่ยวรูปแบบนี้คือ ประเทศออสเตรีย หลังจากนั้นประเทศอื่น ๆ  ในทวีปยุโรปก็เร่ิม
ดําเนินการบาง เชน อังกฤษ เยอรมณี และไอรแลนด  ซ่ึงในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกัน
ไปตามประเพณีและวัฒนธรรมของแตละประเทศ ไดแก Bed&Breakfast Farmhouse และ 
Guesthouse แตไมวาจะเรียกที่พักประเภทนี้วาอยางไรเอกลักษณที่สําคัญของที่พักดังกลาวมาแลว
ทั้งหมดก็คือตองอยูในชนบทที่หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน  
อยางไรก็ตามรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัว
เจาของบานและชุมชน นักทองเที่ยวสามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยเทานั้น 
(Macnulty, 2001) 
กกกกกกกกสําหรับประเทศไทยนั้นการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยได เร่ิมขึ้นในป พ.ศ.2503 โดยกลุม
นิสิต นักศึกษา และกลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบท ที่ตองการเรียนรูวิถีชีวิต ตลอดจนรับทราบ
ปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่นิยม     
ทองเที่ยวปา สําหรับในแถบภาคเหนือ ของประเทศไทยมีกลุมนักทองเที่ยวที่มีการพักตามบาน
ชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทางการเดินปา ซ่ึงพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขาไป
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ดําเนินการเรื่องโฮมสเตย ไดแก เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) 
หลังจากพื้นที่เกาะยาว จ.พังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้นอีก เชน หมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
บานแมทา จังหวัดเชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย  เชยเฉลิม (เกษตรยั่งยืน)   
กกกกกกกกตอมาในป พ.ศ. 2539  กลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการดานการทองเที่ยวไดมีการนําเสนอ
รูปแบบการทองเที่ยวผสมผสานระหวาง การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Ecotourism) และ
โฮมสเตย (Home Stay) (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, ออนไลน, 2549) เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมี
โอกาสเขาไปใชชีวิตความเปนอยูรวมกับคนในทองถ่ิน  อยูบานเดียวกันทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 
การทองเที่ยวในรูปแบบนี้นักทองเที่ยวจะไดปฏิบัติตนเหมือนกับชีวิตประจําวันของชาวบาน เชน 
เชาขึ้นทําอาหาร เตรียมใสบาตร สายออกไปทําไรทํานา ปลูกผัก ผูหญิงอาจอยูบานทํางานฝมือ ทอ
ผา จักสาน ไดรับประทานอาหาร ทองถ่ิน ซ่ึงอาจเก็บผัก ตกปลากันเอง ไดเรียนรูวิถีชีวิตของผูคนที่
ตางไปจากที่เราเปนอยู (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2548) 
กกกกกกกกจากการที่รัฐบาลไดดําเนินนโยบายปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยราชการครั้งยิ่งใหญ  
เมื่อป พ.ศ. 2546 ซ่ึงในสวนของการทองเที่ยวไดมีการจัดตั้งเปนกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มี
สํานักพัฒนาการทองเที่ยวทําหนาที่รับผิดชอบในดานการพัฒนาการทองเที่ยวนอกจากนี้ยังมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารจัดการทองเที่ยวในดานพื้นที่ภูมิภาค และจังหวัด โดยเพิ่มบทบาท
การบริหารจัดการใหกับองคกรทองถ่ินเพื่อใหมีอํานาจการตัดสินใจและการดูแลทรัพยากร
ทองเที่ยวของทองถ่ินมากขึ้น โดยสวนกลางจะเปนเพียงผูกําหนดยุทธศาสตร ปจจุบันมีการนํา
แนวคิดการจัดการเปนกลุมพื้นที่ (Clusters) เขามาประยุกตใชกับการบริหารโดยมีการรวมกลุม
จังหวัดที่อยูติดกันในทางภูมิศาสตร มีทรัพยากรและสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่คลายคลึงกัน เพื่อ
รวมเปนกลุมจังหวัดบูรณาการ โดยแบงออกเปน 9 กลุมจังหวัด คือ กลุมภาคเหนือตอนบน กลุม
ภาคเหนือตอนลาง  กลุมภาคกลางตอนบน  กลุมภาคกลางตอนลาง กลุมภาคตะวันออก กลุมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมภาคใต กลุมภาคใต
ชายแดน ซ่ึงทําใหสวนบริหารทองถ่ินไดมีวิสัยทัศนใหความสําคัญและจัดสรรงบประมาณในการ
ดูแลการทองเที่ยว  นับเปนการชวยสงเสริมศักยภาพของการทองเที่ยวไดเปนอยางดี (สันติชัย  เอื้อ
จงประสิทธิ์, 2549) 
กกกกกกกกกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของประเทศไทย ประกอบไปดวย 8 จังหวัด 
ไดแก นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย สุรินทร อํานาจเจริญ ศรีษะเกษ ยโสธร และอุบลราชธานี พื้นที่
สวนใหญเปนที่ราบสูง มีอากาศรอนจัดและหนาวจัด พื้นดินไมเก็บน้ําจึงมีสภาพแหงแลง พื้นที่อัน
กวางขวางจึงเปนปาดงและทุงหญา อยางไรก็ตามในระยะตอมาเมื่อไดมีโครงการชลประทานเพิ่ม
มากขึ้น ทําใหภาคนี้กลับกลายเปนอูขาวอูน้ําแหลงที่สองรองจากภาคกลางความอุดมสมบูรณดวย
ธรรมชาติที่สวยงามบนยอดเขาสูงหลายแหงและเปนแหลงรวมอารยธรรมโบราณนับพันปที่



 

 

4

4

ทรงคุณคาทางประวัติศาสตร ตลอดจนวัฒนธรรมพื้นบาน วิถีชีวิตที่เรียบงาย และความมีน้ําใจ    
ของชาวอีสาน ยังคงเปนเสนหที่มัดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนอีสานอยางตอเนื่อง และ    
ดวยความมีอุปนิสัยขยันขันแข็ง สุขภาพรางกายที่สมบูรณ จิตใจผองใสออนโยน เวลาที่วางจากการ
ทํานา จึงคิดสรางสรรคงานศิลปในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ผาไหมลายสวย ผาฝายทอมือที่นับวันจะหา
ยาก ขาวของเครื่องใช เครื่องจักสาน และเครื่องปนดินเผา สรางรายไดแกครอบครัวอีกทางหนึ่ง 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2548) 
กกกกกกกกปจจุบันการจัดการโฮมสเตยยังไมมีการจัดการดานการตลาดอยางเปนระบบ ทําใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะตองเขาไปเปนพี่เล้ียงเพื่อประสานงานกับชุมชน โดยจัดทําทําเนียบ
เจาของบานที่พรอมใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย รวมทั้งจัดใหมีเครือขายการบริการนักทองเที่ยว  
สวนเจาของบานที่ใหบริการจําเปนตองเรียนรูและเขาใจวิธีการใหบริการที่พักอยางมีคุณภาพ สะดวก  
สะอาด  ตลอดจนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว (สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ์, 
2549) และในการทบทวนงานวิจัยจากผูวิจัยตาง ๆ พบวาสวนใหญผูวิจัยดําเนินการวิจัยเฉพาะสวน
ความพึงพอใจตอการบริการหรือการจัดการสภาพแวดลอม และยังไมมีผูวิจัยการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความคาดหวังและความ     
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เพื่อใหการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและเจาของบานพักโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง     
ทราบถึงความคาดหวังของผูใชบริการ รวมทั้งความพึงพอใจจากการใหบริการ ซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาระบบการจัดการใหเหมาะสมตอไป 
 

1.2     วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
กกกกกกกกในการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ 
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยในมุมมองของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของโฮมสเตย  
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1.3     สมมุติฐานการวิจัย 
 
กกกกกกกกสมมุติฐานในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  ผูทําการวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 
กกกกกกก  สมมุติฐาน  : นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ  
โฮมสเตยในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา  
ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

        
1.4     ขอบเขตและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
กกกกกกกก1.4.1     ขอบเขตของการวิจัย 

      การวิจัยนี้จะเปนการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอการบริการของโฮมสเตย ซ่ึงศึกษาเฉพาะโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยมาตรฐาน
ไทย โดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงโฮมสเตยที่ไดรับการ
รับรองใหเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทย ที่อยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  มีจํานวน        
3  จังหวัด ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี สามารถจําแนก
ไดดังตารางที่ 1.2 (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2549)    

     โดยการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการ  
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  จํานวน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา   
จังหวัดอํานาจเจริญ  และจังหวัดอุบลราชธานี   
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ตารางที่ 1.2  รายช่ือโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทยในเขตภาค 
                             ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

จังหวดั ช่ือโฮมสเตย 
นครราชสีมา ซับไทรทองโฮมสเตย 

บุเจาคุณโฮมสเตย 
โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 

โฮมสเตยบานบุไทร 

โฮมสเตยบานปราสาท 

โฮมสเตยบานหนองไขเหี้ย 

มาบกราดโฮมสเตย 
วิถีไทยโฮมสเตย 

อํานาจเจริญ โฮมสเตยเบิ่งวฒันธรรม หมอลําปลาคาว 
อุบลราชธานี 
 
 
 
 

กลุมกินขาวเซาเฮือนบานซะซอม 

ชมรมอนุรักษมาพันธุพื้นบาน อําเภอสิรินธร 

ดอนขุมเงินโฮมสเตย 
โฮมสเตยบานลาดเจริญ 

โฮมสเตยปะอาว 
       ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ป 2549   
 
 

    1.4.2     กรอบแนวคดิในการวิจยั 
       การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดตามหลักทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ไดแก  ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร     
ดานกระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่มีความสัมพันธกับความคาดหวัง   
และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตย นอกจากนี้ยังไดมีการเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตยอีกดวย ดังแสดง
กรอบแนวคิดในภาพที่ 1.1 
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  ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
  ท่ีมา : จากการประยุกตทฤษฎีของ Payne (1993) 
 
 

1.5      ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

กกกกกกกกในการศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะไดรับผลประโยชนดังตอไปนี้ 
กกกกก     1. เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กกกกกก   2. เพื่อเปนขอมูลแสดงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การบริการของโฮมสเตย 
กกกกกก   3. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
กกกกกก   4. เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการหรือผูสนใจสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบ
ธุรกิจโฮมสเตยได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสม 
           ทางการตลาด 
 
ดานผลิตภัณฑบริการ 
ดานราคา 
ดานสถานที่  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 ระดับความพงึพอใจ  ระดับความคาดหวัง 
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1.6      คํานยิามศัพท 
 
กกกกกกกกปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย หมายถึง สวนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่เกี่ยวของกับโฮมสเตย ดังนี้ 
 

ดานผลิตภัณฑบริการ หมายถึง การพักคางแรมรวมกับชุมชน สัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท มีความเปนกันเอง ใหนักทองเที่ยวรูสึกเสมือนพักบานพักของตนเอง และเอกลักษณที่บง
บอกความเปนโฮมสเตยที่แตกตางไปจากที่อ่ืน   
 

กกกกกก ดานราคา หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวยินดีที่จะจายเงินเพื่อพักคางแรมที่พักแบบ
โฮมสเตยมีผลตอการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการ โดยเทียบระหวางราคาและความพึงพอใจ
ในการใชบริการ 
 

ดานสถานที่ หมายถึง ที่ตั้งของผูใหบริการและความสะดวกในการเขาถึงและ
ติดตอสื่อสาร ซึ่งอาจไมจําเปนเสมอไปที่จะตองสะดวกสบายเทานั้นถึงจะสงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการแบบของโฮมสเตย เพราะนักทองเที่ยวอาจรักการผจญภัย  
 

กกกกกก ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เปนกลยุทธการนําเสนอขอดี เพื่อสื่อสาร
สรางความรูจัก และกระตุนใหนักทองเที่ยว เกิดความตองการและซื้อสินคาหรือบริการ โดยใช
ความพยายามในการจูงใจตอกลุมเปาหมาย ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การ
สงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง 
 

กกกกกก ดานบุคลากร หมายถึง  บุคคลทั้งหมดที่ใหบริการ  ซึ่งโดยมากใหบุคคลใน
ครอบครัวหรือในกลุมชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการใหบริการ ไมเนนการแขงขัน 
ไมตองจางคน แตก็ตองมีบุคคลหรือตัวแทน เขารับการอบรมดานการทองเที่ยวและการโรงแรม
มาถายทอดใหสมาชิกที่เกี่ยวของไดปฏิบัติอยางถูกตอง 
 

ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง การสงมอบบริการที่มีคุณภาพ และการมี
สวนรวมของนักทองเที่ยวในกระบวนการใหบริการ ซ่ึงมีผลตอความประทับใจของนักทองเที่ยว 

 

ด านสิ่ งแวดลอมทางกายภาพ  หมายถ ึง  สิ ่งแวดล อมของการให บร ิการ  
สภาพแวดลอมดีอากาศสดชื่นไมมีมลพิษ รวมถึงทางเดิน หองน้ํา ปายประชาสัมพันธตาง ๆ  
เปนตน ควรถูกจัดอยูในลักษณะที่เหมาะสม สรางความสบายตาสบายใจใหนักทองเที่ยว 
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    การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของ
บุคคลจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อยูช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ แตไมใชเพื่อการหารายได
(สุชาดา  เจริญพันธุศิริกุลและคณะ, 2544) 

 
    นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวและพักคาง

กับชาวบานในรูปแบบโฮมสเตย (นงลักษณ  อยูเย็นดี, 2546) 
 

กกกกก     ท่ีพักแบบโฮมสเตย หมายถึง ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส
เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด โดยการพักคางแรมกับชุมชน (นงลักษณ  อยูเย็นดี, 2546)                          

 
    โฮมสเตยมาตรฐานไทย หมายถึง โฮมสเตยที่ผานการประเมินและไดรับตราสัญลักษณ

มาตรฐานโฮมสเตยซ่ึงรับรองโดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
(สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2549)    

 
    ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดถึงความเปนไปไดอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล

บนพื้นฐานของประสบการณเดิมของตนที่มีตอที่พักแบบโฮมสเตยวาควรจะเปน 
 

ก     ความพึงพอใจ  หมายถึง การมีเจตคติที่ดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวตอการใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 
ก     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หมายถึง จังหวัดที่อยูสวนลางของภาค ประกอบ    
ดวย 8 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และ           
อุบลราชธานี  ซ่ึงจังหวัดที่มีโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทยป 2549 มีจํานวน   
3 จังหวัด คือ นครราชสีมา อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี   
 



 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
กกกกกกกกในการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปน
แนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

2.1 ปริทัศนวรรณกรรม 
 
กกกกกกกกสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2549)ไดจัดทําขอมูลเกี่ยวกับประวัติของโฮมสเตย       
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในประเทศไทย  แนวคิดในการพัฒนาและนโยบายการทองเที่ยว โดยมี  
รายละเอียดสรุปไดดังตอไปนี ้
กกกกกกกก2.1.1  ประวัติของโฮมสเตย  
     การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการติดตามประวัติของโฮมสเตย พบวา 
ภายในประเทศไทยไดเกิดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยขึ้นมานาน แตรูปแบบและกิจกรรม           
อาจแตกตางหลากหลาย หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมาสามารถสรุปไดตามลําดับดังตอไปนี้  
    ยุคเร่ิมตน (ป พ.ศ. 2503 – 2525) 

   กระจายอยูในกลุมนิสิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบทตองเรียนรูวิถี
ชีวิต รับทราบปญหาในชนบท เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ 

   กระจายอยูในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบ
ภาคเหนือของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักตามบานชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทาง
การเดินปา 
     ยุคกลาง (ป พ.ศ. 2526 - 2536) 
     กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพัก
คางคืนในรูปแบบโฮมสเตยไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขา 
ที่กวางขวางมากขึ้น ในระยะนี้การทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัดโฮมสเตยเร่ิมสรางปญหา
สังคม ไดแก ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย และปญหาการฆาชิงทรัพยและ
มีรูปแบบการเดินทางเพื่อศึกษาดูงานดานการพัฒนา ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของโฮมสเตยแตยัง
เผยแพรในคนเฉพาะกลุมเทานั้น 
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  ยุคตัง้แตป พ.ศ. 2537 –  ปจจุบัน 
    ยุคนี้ เปนการเนนกระแสการพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบวา การ
ทองเที่ยวจะมีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
    ในชวงประมาณป พ.ศ. 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการ
ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย โดยกลุมนํารองก็คือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคมทั้งรุนเกาและ     
รุนใหม  และพบวาพื้นที่ที่ดําเนินการที่พักแบบโฮมสเตยจะเปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทยเขา
ไปดําเนินการ เชน เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุมชุมชนประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) หลังจาก
พื้นที่เกาะยาว จังหวัดพังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมูบานคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช      
บานแมทา จังหวัดเชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชยเฉลิม (เกษตรยั่งยนื) 
    ป พ.ศ. 2539  เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจผูประกอบการ
ดานการทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวผสมผสานระหวาง การผจญภัย  การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ และโฮมสเตย 
    ป  พ.ศ.2541–2543 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย  (Amazing 

Thailand 1998–1999) โดยทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยว ทําใหเกิดการจัดการทองเที่ยวในแหลงชุมชน และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเพิ่มมากขึ้น 
เชน หมูบานวัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ บานทรงไทย    
ปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอย หมูบานชาวเขา       
ในจังหวัดเชียงใหม ก็มีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมโฮมสเตยดวยเชนกัน 
 
กกกกกกกก2.1.2    การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในประเทศไทย   

                        จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (ป พ.ศ. 2540-2544)       
ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่ รัฐบาลออกกฎหมายการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน          
เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการสรางรายไดใหกับ
ชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย  จึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน 
ซ่ึงการจดักิจกรรมโฮมสเตยเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจมาก ทั้งจากองคกรทองถ่ิน 
องคกรเอกชน และหนวยงานภาครัฐ 

       ในปจจุบัน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น
ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อศึกษา
เรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน โดยมีโฮมสเตยที่มีความหมายมากกวาเปนที่พัก 
เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่ง ซึ่งยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
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กิจกรรมในดาน ตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย ทั้งนี้ หนวยงานที่สนับสนุน
กิจกรรมโฮมสเตย เชน สวนราชการจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล องคกรเอกชนและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดมีแนวคิดหลักที่จะใชโฮมสเตยเปนกิจกรรมทางการทองเที่ยวในชุมชน ซ่ึงบางพื้นที่
อาจไมจําเปนตองจัดเปนโฮมสเตยแตเปนเพียงการทองเที่ยวลักษณะ Home Visit  หรือการเรียนรู
วิถีชีวิต โดยไมตองพักแรมก็ได 
   กิจกรรมที่พักโฮมสเตยจึงเปนทางเลือกหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงชุมชน 
(Community Based Tourism) หรือการทองเที่ยวในชนบท (Rural Tourism) หากจะกําหนด
รูปแบบของกิจกรรมที่พักแบบโฮมสเตยเปนรูปแบบเฉพาะในประเทศไทย และการกําหนดชื่อเฉพาะ
เพื่อเปนภาพลักษณ (Image) ดานการตลาดเชนเดียวกับ T–House ของประเทศเนปาล โดยใหกําหนด
ช่ือ “Baan Phak” เปนชื่อเฉพาะของกิจกรรมที่พักโฮมสเตยในประเทศไทยเพื่อสรางความเขาใจให   
กับนักทองเที่ยวที่จะตองพักรวมกับเจาของบานพรอมที่จะเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน  
 
กกกกกกกก2.1.3    แนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
       ในการพัฒนาพื้นที่ชนบทใด ๆ เพื่อการทองเที่ยว ตองคํานึงถึงองคประกอบดาน
พื้นที่  3  ประการ ดังนี ้(Macnulty, 2001) 

  2.1.3.1 พื้นที่แหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไดแก    
ปาไม น้ําตก ภูเขา และทะเล เปนตน 

กกกกกกกกก 2.1.3.2 พื้นที่หลักหมายถึง พื้นที่ชนบทที่ยังคงสภาพดั้งเดิมของชุมชนใน
ทองถ่ิน ไดแก หมูบานที่ยังคงไวซ่ึงวัฒนธรรมและประเพณีเกาแก สวนเกษตร สวนผลไม และการ
ประมงพื้นบาน เปนตน ซ่ึงที่พักแรมแบบโฮมสเตยจัดอยูในพื้นที่หลักนี้ 
กกกกกกกกกกก   2.1.3.3 พื้นที่สนับสนุน  หมายถึง  พื้นที่ ใกล เคี ยงสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการที่จําเปน ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย และรานคาทั่วไป  
        โดยที่ 3 องคประกอบทั้ง 3 นี้สามารถรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยว
ประเภทโฮมสเตย ไดแก 
                              (1) ความตองการพักแรมในพื ้นที ่ชนบท  ครอบคลุมที ่พักแรม
ประเภทตาง ๆ โฮมสเตย เกสตเฮาส ชาเลย และบานพักตากอากาศ  
         (2) ความตองการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวและประกอบกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

          (3) ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
สาธารณูปการครอบคลุมถึงธนาคาร โรงพยาบาล สถานีอนามัย และไปรษณีย  
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ภาพที่ 2.1  องคประกอบของพื้นที่ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย (Homestay) 

ท่ีมา : Macnulty (2001)  
 
 

กกกกกกกก2.1.4    นโยบายการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย   
        จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ทําใหเกิดปญหาทางสังคมหลายประการ
และปญหาก็มีความสลับซับซอนมากขึ้นเกินกวาฝายใดฝายหนึ่งจะแกปญหาไดโดยลําพัง ดังนั้น
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2542 อนุมัติแผนปฏิบัติการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนเพื่อเผชิญปญหาวิกฤตตามที่คณะกรรมการนโยบายสังคมแหงชาติเสนอ โดยใหทุกสวน
ราชการรวมมือกันในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และเพิ่มศักยภาพของทองถ่ินให
สามารถดูแลตนเองไดอยางเปนรูปธรรม ดวยการพัฒนาแบบองครวมที่เนนคนเปนศูนยกลางของ
การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน และใชความเขมแข็งของชุมชนเปนฐานสําคัญในการลด
ผลกระทบทางสังคม และสรางกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 
 
 
 

พื้นที่แหลงทองเทีย่ว 

• ภูเขา 

• ปาไม 

• ทะเล 

• ทองเที่ยวผจญภัย

• น้ําตก 

• ถ้ํา 

สวนผลไม

ประมง
หมูบาน
ชนบท 

พื้นที่ชนบท 

พื้นที่สนับสุนน 
- โรงพยาบาล
- ไปรษณีย 
- ธนาคาร 

- อื่นๆ 
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             รัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 โดย
กําหนดนโยบายฟนฟูเศรษฐกิจทุกแขนงใหฟนกลับคืนสูสภาพปกติและพรอมที่จะเปนพลัง        
ผลักดันตอการพัฒนาตอไปอยางเต็มศักยภาพ จากนโยบายดังกลาวของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย     
ไดกําหนดนโยบายเรงดวนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา 5 ดาน คือ ปากทอง พรอมปลอดภัย 
กาวไกลทางการเมือง ปฏิรูปการปกครองอยางตอเนื่อง สงเสริมเรื่องประชาคม โดยนําเอากระแส            
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน ในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน
แนวทางในการดําเนินงาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองไดทาง
เศรษฐกิจ 

กกกกก        จากแผนปฏิบัติการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และเพิ่มศักยภาพของ
ทองถ่ินใหสามารถดูแลตนเองไดอยางเปนรูปธรรม ดวยการพัฒนาแบบองครวมที่เนนคนเปน
ศูนยกลางโดยการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  ซ่ึงรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยไดกําหนด
นโยบายเรงดวนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจตกต่ํา 5 ดาน ไดแก ดานปากทอง ความปลอดภัย  
การเมือง การปกครอง และการสงเสริมประชาคม โดยนํากระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบัน เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางดําเนินการเพื่อสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดจัดทําแผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือขึ้น ดังนี้  

 
     ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กกกกกก      โครงการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550) 

กกกกกก 1) เปนการศึกษาเพื่อใหคณะทํางานการบริการและการทองเที่ยวสภาที่
ปรึกษา  เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรับทราบขอมูลปญหาการดําเนินนโยบายของหนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กกกกกก  2) เพื่อเปนแนวทางในการจัดทํานโยบายเชิงยุทธศาสตรการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในลักษณะภาพรวมเพื่อจัดทําเปนขอเสนอแนะตอ    
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และรัฐบาล 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีดัง ตอไปนี้ 
  
กกกกกก  ยุทธศาสตรสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กกกกกกกกกกกก - ยุทธศาสตรท่ี 1   
ทําการตลาดเชิงรุกตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหไปเยือนอีสานมากขึ้น 

โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธวาเปนดินแดนทองเที่ยวคุณภาพสูงที่มีความคุมคาดานราคา        
เมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ประกอบกับการที่ภาคอีสานมากมายไปดวยโบราณสถาน 
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรเกาแก ศาสนสถาน การทองเที่ยวเชิงเกษตร พรอมทั้งประเพณี       
วิถีชีวิตของชนเผาตาง ๆ และการทองเที่ยวทางน้ํา ไดแก แมน้ําโขงซึ่งเปนแมน้ํานานาชาติผาน
หลายประเทศ โดยทําการตลาดในตางประเทศ ผานทางสํานักงานตางประเทศของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และ/หรือทางดานสถานทูตของไทยในประเทศตาง ๆ  

 
กกกกกก  ยุทธศาสตรสําหรับนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

กกกกกกกกกกกก - ยุทธศาสตรท่ี 2   
สรางศูนยประชุมที่อีสานทั้งในอีสานเหนือและอีสานใต ที่จงัหวัดนครราชสีมา 

และขอนแกน (อีสานใต) และที่จังหวัดอดุรธานี หรือ หนองคาย (อีสานเหนือ) 
1) สงเสริมการประชุมสัมมนานอกสถานที่ของหนวยงานของ

รัฐไปยังอีสาน รวมท้ังการประชุมสัญจรของคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมาธิการสามัญของสภา
ผูแทนราษฎร 

2) ใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคาสําหรับธุรกิจเอกชน 
รวมทั้งพรรคการเมืองตาง ๆ สําหรับพื้นที่ที่มีหองประชุมอยูแลว เชน จังหวัดขอนแกน ควรมีการ
ดําเนินการในระยะแรก เชน บริหารจัดการใหดีขึ้น ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหอยูใน
ระดับนานาชาติ เพิ่มแรงจูงใจใหแกภาคเอกชน เชน สิทธิประโยชนในดานภาษีเงินได 

- ยุทธศาสตรท่ี 3    
เพิ่มการทองเที่ยวแบบ MICE (Meeting, Incentive, Convention and  

Exhibition) ของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
1) โฆษณาและประชาสัมพันธถึงความพรอมของสถานที่จัด

ประชุมที่สามารถรองรับการประชุมระดับคณะรัฐมนตรีและใชกลยุทธดานราคาประชาสัมพันธถึง
ความพรอมในการจัดแสดงสินคานานาชาติในจังหวัดใหญ ๆ เชน ขอนแกน นครราชสีมา  
อุบลราชธานี และอุดรธานี ตลอดจนผลประโยชนที่จะไดรับจากการที่ภาคอีสานมีประชากรมาก
ที่สุดในประเทศ 
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2) ใหสิทธิประโยชนดานภาษีเงินไดและกลยุทธดานราคา 
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

- ยุทธศาสตรท่ี 4   

ใหความรูเชิงประวัติศาสตรของภาคอีสาน เชน ประวัติศาสตรของ   
ทุงกุลารองไหโดยรัฐบาลควรสงเสริมใหผูเชี่ยวชาญเขียนประวัติความเจริญของทุงกุลารองไหใน
อดีตใหชัดเจนครบถวน แลวจัดการแสดง แสง สี เสียง รวมถึงโบราณสถานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงอารย
ธรรมขอมในอีสานใต และแหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก เชน บานเชียง 

- ยุทธศาสตรท่ี 5   
สงเสริมการจัดทําระบบสารสนเทศเกี่ยวกับภาคอีสาน ทั้งกอนถึงแหลง 

ทองเที่ยวและเมื่อไปถึงแหลงทองเที่ยวแลว 

- ยุทธศาสตรท่ี 6   
สงเสริมการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ 

ภาคอีสานอยางจริงจังในทุกระดับโดยมีกลยุทธดังนี้ 
1)  ใหความรูดานภาษาตางประเทศของประเทศที่เปนตลาดสําคัญ 

2)  ใหความรูในดานบริหารจัดการสถานทีพ่ักแรม 

3) สงเสริมการผลติมัคคุเทศกทองถ่ินในหลาย ๆ ภาษาตามขอ 1  
4) ใหความรูในดานการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 

5) ใหบุคลากรทีม่ีคุณภาพหรือความรูไดทํางานในภาคอีสาน  
โดยอาจบรรจุเปนเจาหนาทีพ่ิเศษในดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

- ยุทธศาสตรท่ี 7   
สงเสริมใหมีการสาธิตการผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณของภาคอีสานใน 

ทั้งอีสานเหนือ อีสานใต และอีสานกลาง เชน การทําแคน การทอผาไหม การทําปลารา การ
ทําอาหารอีสาน การพัฒนาสินคาและของที่ระลึก 

- ยุทธศาสตรท่ี 8   
สงเสริมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยวภาคอีสาน 

- ยุทธศาสตรท่ี 9  

สงเสริมใหภาคอีสานมีผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวมากขึ้น โดยใหสิทธ ิ

ประโยชนในดานภาษีอากร เชนเดียวกับการสงเสริมการลงทุนของคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน การใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา สงเสริมใหกองทุนหมูบานในภาคอีสานสนับสนุนการทําธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนพิเศษ 
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- ยุทธศาสตรท่ี 10  
โครงการดิสนียแลนดที่ทุงกลุารองไห 
- ยุทธศาสตรท่ี 11  
จัดตั้งองคกรมหาชนเพื่อ 

                                               1)   สรางจุดดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว โดยการทําหอ
วัฒนธรรมจําลอง (Hall of Culture Simulation) โดยใชวิทยาการสมัยใหม จําลองเหตุการณทาง
วัฒนธรรม ประเพณี 

2) สงเสริมสิ่งดึงดูดการทองเที่ยวที่โลกรูจัก เชน  ชาง  ไดโนเสาร 
เพื่อเปนจดุขายใหภาคอีสาน 

3) สงเสริมนาฏศิลปพื้นบานของภาคอีสาน 

4) พัฒนาแบรนดใหมเพื่อใหตดิหูชาวตางประเทศ 

5) สงเสริมใหมหาวิทยาลัยทางภาคอีสานรวมมือกับหนวยการ 

ศึกษาของเขมร ลาว พมา เพื่อชําระประวัตศิาสตรรวมกนัแลวนําไปสรางภาพยนตรอิงประวัติศาสตร 
6) สงเสริมการทองเที่ยวทางวฒันธรรมใหมากขึ้น 

- ยุทธศาสตรท่ี 12   

ทําจังหวัดนครราชสีมาใหเปนเมืองศูนยกลางที่จะไปยังแหลงทองเที่ยว 

ตาง ๆ ในภาคอีสาน โดยการเพิ่มเที่ยวบินทั้งเที่ยวบนิภายในประเทศ และเที่ยวบินระหวางประเทศ
ไปยังประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งเวียดนามและจีนตอนใตดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินตนทนุ
ต่ํา (Low-cost Airlines) รวมถึงควรสรางทางรถไฟคูเชื่อมระหวางนครราชสีมาและจังหวัดอืน่ ๆ        
ในภาคอีสาน 

- ยุทธศาสตรท่ี 13   
สรางศูนยของที่ระลึก สินคาและบันเทิงทีเ่ปนเอกลักษณของภาคอีสาน 

- ยุทธศาสตรท่ี 14   
แนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว ควรจัดในรูปของ 

การพัฒนาจังหวัดทีเ่ปนแมเหล็ก และจัดในรูปของบูรณาการ 

- ยุทธศาสตรท่ี 15   
เพิ่มเครือขายสายการบินในภาคอีสานกับประเทศเพื่อนบาน โดยเพิ่ม 

เสนทางการบินระหวางจังหวัดที่ สําคัญในภาคอีสาน (นอกเหนือจากจังหวัดนครราชสีมา)                  
เชน อุบลราชธานีสุรินทร บุรีรัมย ขอนแกน อุดรธานี กับเมืองสําคัญของประเทศเพื่อนบาน          
เชน  เวียงจันทน หลวงพระบาง ฮานอย เว เสียมเรียบ คุนหมิง กวางเจา ซ่ึงเปนการสงเสริมตลาด
นักทองเที่ยวนอกภูมิภาค 
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- ยุทธศาสตรท่ี 16   

สรางศูนยสาธิตการผลิตขาวหอมมะลิครบวงจรที่ทุงกุลารองไห รวมทั้ง 
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวหอมมะลิเพื่อเผยแพรทั้งในและตางประเทศ 

- ยุทธศาสตรท่ี 17   
สงเสริมการพนันบางประเภท ไดแก บอนการพนันคาสิโน หวยเถ่ือน การ

รับพนันฟุตบอล โดยตองมีมาตรการในการควบคุมเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ 
สังคมและความมั่นคง รวมทั้งประเพณีอันดีงามของชาวอีสานดวย โดยสถานที่ในภาคอีสานที่ควร
เปนที่ตั้งของบอนการพนันคาสิโนนั้น ควรเปนบริเวณสามเหลี่ยมมรกตที่จังหวัดอุบลราชธานีติด
ชายแดนประเทศลาว และกัมพูชา และบริเวณทุงกุลารองไห โดยการตั้งบอนการพนันที่ถูกกฎหมาย
จะทําใหเศรษฐกิจในบริเวณดังกลาวปรับตัวดีขึ้น และควบคุมบอนการพนันไดงาย 

กกกกกกกกจากยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังกลาว
ขางตน สรุปไดวา รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกําหนดยุทธ
ศาสตร 17 ยุทธศาสตร ไดแก การทําการตลาดเชิงรุก การสรางศูนยประชุมที่อิสานการเพิ่มการ
ทองเที่ยวแบบ MICE การใหความรูเชิงประวัติศาสตรของอิสาน การสงเสริมการจัดทําระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับภาคอิสาน การผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ภาคอิสาน การสาธิตการผลิตสินคาที่เปนเอกลักษณของภาคอิสาน การพาณิชยอิเลคทรอนิกสของ
ภาคอิสาน การใหมีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวมากขึ้น จัดใหมีโครงการดิสนียแลนดที่ทุงกุลา
รองไห การจัดตั้งองคกรมหาชน เพื่อดึงดูดความสนใจ การทําจังหวัดนครราชสีมาใหเปนเมือง
ศูนยกลางที่จะไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในภาคอิสาน สรางศูนยที่ระลึก สินคา และบันเทิงที่เปน
เอกลักษณของภาคอิสาน การเพิ่มเครือขายการบินในภาคอิสาน การสรางศูนยสาธิตการผลิตขาว
หอมมะลิครบวงจรที่ทุงกุลารองไห และสงเสริมการพนันบางประเภท โดยมีมาตรการในการ
ควบคุม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจสังคมและความมั่นคง รวมท้ังประเพณีอันดีงาม
ของอิสาน  
 
กกกกกกกก2.1.5   แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดที่เก่ียวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 

      การตลาดที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน  ประกอบดวย 
(พจนา  สวนศรี, 2546 อางถึงใน พชระ  พพิัฒนโยธะพงศ, 2547)  

    2.1.5.1   รูปแบบการตลาด 
         แนวความคิดดานการตลาดเปนแนวความคิดที่เนนการทําใหลูกคา    
พึงพอใจ  แตรูปแบบการตลาดของการทองเที่ยวที่มีการจัดการโดยชุมชนจะเนนจะเนนที่การให
ขอมูลแกนักทองเที่ยวกอนการตัดสินใจใหมากที่สุด  เพื่อที่จะไมทําใหเกิดผลกระทบกับชุมชน  
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เนื่องจากการสนับสนุนใหมีการทองเที่ยวในชุมชนจะสงผลกระทบในดานตาง ๆ ตอชุมชนมาก  
ดังนั้นรูปแบบการตลาดจะตองมีที่มาจากความพรอมของชุมชนดวย  และมีเปาหมายเพื่อสนับสนุน
ใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนมากกวากําไรสูงสุด  
      2.1.5.2   องคประกอบในการพิจารณาดานการตลาด ประกอบดวยองคประกอบ  
8 อยาง ไดแก 
 1)  แหลงทองเที่ยว (Product)  จะตองพิจารณาถึงสิ่งที่นาดึงดูดใจของ
ชุมชน  ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การเดนิทาง  ความ
ปลอดภัยภายในชุมชน  ความพรอมของชุมชน  ประเพณี  วัฒนธรรม  ธรรมเนียมและขอควรปฏิบัติ
รวมทั้งขอหามตาง ๆ 
 2) โปรแกรมการทองเที่ยว (Program) มีโปรแกรมการทองเที่ยวให
เลือกตามความสนใจ  เหมาะสมกับความหลากหลายของนักทองเที่ยว 
 3) ราคา (Price) ชุมชนควรเปนผูกําหนดราคาสําหรับบริการตาง ๆ ที่
เปนธรรมสําหรับชาวบานและนักทองเที่ยว 
 4) โปรแกรมการทองเที่ยวและราคา (Packaging) อาจมีการกําหนด
โปรแกรมการทองเที่ยวไวพรอมกับราคาคาบริการและคาใชจายตาง ๆ  ทั้งคายานพาหนะ คาที่พัก  
คาอาหาร  คานําเที่ยว  ทั้งนี้อาจมีการกําหนดราคาโดยชุมชนกําหนดเองหรือหากมีหนวยงานอื่น
เกี่ยวของ  เชนบริษัทนําเที่ยวอาจรวมกันกําหนดราคาได  โดยควรมีการยืดหยุนเพื่อสงเสริมการขาย   
เชน  ลดราคาสําหรับนักเรียน 
 5) นักทองเที่ยว (People) กําหนดนักทองเที่ยวเปาหมาย เปนชาวไทย
หรือชาวตางประเทศเดินทางมาอยางไร  ขนาดของกลุม  อายุ  ระยะเวลาการทองเที่ยว  และ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวหรือความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว 
 6) ที่มาของนักทองเที่ยว (Place) กําหนดแหลงเปาหมายในการทํา
ตลาด  เพื่อกําหนดที่มาของนักทองเที่ยววามาจากแหลงใดบาง 
 7) การโฆษณาประชาสัมพันธ (Promotion) หาชองทางการประชาสัมพันธ  
เลือกสื่อที่ใชประชาสัมพันธ  หาจุดขายที่แตกตาง 
 8) พันธมิตร (Partnership) ไดแกบริษัทนําเที่ยว องคกรที่สนับสนุน  หรือ
แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกัน 
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2.2      แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ    
 

กกกกกกกก2.2.1    ความหมายของการบริการ  
     บริการ  หมายถึง  กิจกรรมประโยชนหรือความพอใจซึ่งไดนําเสนอเพื่อขาย  

หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินคา  (สุมนา  อยูโพธ์ิ, 2544) 

กกกกก       ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) ใหคําจํากัดความวา บริการ (Services)  
เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอบความตองการลูกคาได เชน โรงเรียน             
โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม เปนตน 

กกกกก       Kotler (2000) กลาวไววา บริการเปนกิจกรรมที่ฝายหนึ่งเสนอตออีกฝายหนึ่ง       
กิจกรรมดังกลาวไมมีตัวตนและไมมีใครเปนเจาของ ซ่ึงในการผลิตบริการนั้นอาจมีตัวสินคาเขา    
มาเกี่ยวของหรือไมก็ได   
กกกกกกกก2.2.2     ลักษณะเฉพาะของบริการและความแตกตางระหวางผลติภณัฑกับบริการ  

      บริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากผลิตภัณฑทัว่ไป  ดังนี ้
2.2.2.1 จับตองไมได (Intangibility) 

2.2.2.2 แยกออกจากกนัไมได (Inseparability) 

2.2.2.3 มีลักษณะแตกตางกัน (Heterogenert) ทําใหการกําหนดมาตรฐานทํา
ไดยาก 

2.2.2.4 เปนความตองการที่สูญเสียไดงายและขึ้นลงมากตามฤดูกาล (Perish 

ability and Fluctuating  Demand) (สุมนา  อยูโพธ์ิ, 2544) 
 

กกกกก        การตลาดของ สินคาผลิตภัณฑ มักจะเนนตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป  บทบาทของ
การตลาดผลิตภัณฑ หลังจากที่ไดผลิตภัณฑออกจากสายการผลิตแลวก็คือ  การสรางการ
รับรูของแบรนด (Brand Awareness) การกระตุนใหเกิดการทดลอง การสาธิตคุณประโยชนที่
จะไดรับจากการใชผลิตภัณฑตลอดจนการสรางแบรนดใหเปนที่ชื่นชอบของลูกคาเปาหมาย    
โดยไมตองคํานึงถึงการบอกแบบ ปากตอปากมากนัก เนื่องจากผลิตภัณฑเปนสินคาจับตองได 
         สวนการตลาดบริการ ที่แมจะเริ่มตนมาจากการที่ตองตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเชนเดียวกับ การตลาดผลิตภัณฑ แตการทําตลาดของทั้งสองแบบมีความแตกตางกันคือ  
ในสวนของผลิตภัณฑจะเปนแบบผลิตกอนแลวทําการตลาด  ในขณะที่สินคาบริการจะเปนแบบ
ขายกอนแลวจึงจะผลิต 
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         ที่สําคัญสินคาบริการยังจับตองยาก  ทําใหลูกคายากที่จะประเมินคุณภาพกอน
การตัดสินใจซื้อ  ดวยการสงเสริมการขายโฆษณา ราคา หรือแมแตการออกแบบกลองบรรจุภัณฑ
ใหดูนาสนใจได  ขณะที่สินคาบริการ โดยทั่วไปทําไมได ทําใหลูกคาประมวลขอมูลในใจกอนการ
ตัดสินใจซื้อไดลําบาก จึงเกิดรูสึกวาตนกําลังเสี่ยงกับสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ไมสามารถทดลอง
ใชกอนได (สมวงศ  พงศสถาพร, 2550) 
กกกกกกกก2.2.3    คุณภาพของการผลติการบริการ 

    สมวงศ  พงศสถาพร(2550) กลาววาความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) มักจะเกี่ยวของกับคุณภาพบริการ (Service Quality) เปนอยางมาก  จนบางครั้งจํา
สับสนวาเปนเรื่องเดียวกัน  แตแทจริงแลวคุณภาพบริการเปนทัศนคติที่ลูกคาสะสมขอมูลความ
คาดหวังไววาจะไดรับจากการซื้อบริการนั้น  ถาอยูในระดับที่ยอมรับได (Tolerance Zone) ลูกคาก็
จะมีความพอใจในบริการ  ซ่ึงมีระดับที่แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละคน แตความ
พึงพอใจของลูกคาเปนการประเมินผลที่ไดจากการรับบริการนั้นมา ณ ขณะนั้น 

         คุณภาพเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของธุรกิจการใหบริการ  การที่กิจการจะ
รักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานตามที่ลูกคาหวังเอาไว  จึงตองคํานึงถึงตัวแปรตามลําดับ ดังนี้  

2.2.3.1 ความนาเชื่อถือ เปนความสามารถของกิจการที่จะแสดงผลงานการ
บริการใหไดอยางที่โฆษณาไว  และถูกตองแมนยําทุกครั้ง ตัวอยางเชน ลูกคาจะรูสึกอยางไรถาโทร
ไปหาสํานักงานทนายความแลวไดรับคําตอบมาวาจะใหทนายความโทรกลับมาภายใน 15 นาที  แต
ไมไดโทรกลับมาเลย  หรือบิลคาโทรศัพทมือถือมีการคิดเงินคาบริการไปตางประเทศ ทั้ง ๆ ที่ลูกคา
ไมไดโทร เมื่อโทรไปสอบถามที่ศูนยบริการลูกคา พนักงานรับสายแตไมสามารถอธิบายใหเขาใจ
อยางชัดเจนได  เปนตน 

2.2.3.2 จับตองได ถึงแมวาสินคาบริการจะจับตองไดยาก แตนักการตลาด 
บริการจะตองพยายามสรางองคประกอบทางกายภาพอื่นมาประกอบกับการบริการ ไมวาจะเปน
สถานที่ใหบริการ วัสดุที่ใชเผยแพรการบริการ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ตองดูแลวเหมาะสม
กลมกลืนกับภาพที่ลูกคาคาดหวังไว  เชน  การตกแตงหองพักในโรงแรม ดูแลวสะอาดสวยหรูสม
ราคาที่ตองจายคาหองพักหรือไม  หรือบิลคาบัตรเครดิตที่สามารถอานเขาใจไดงายวา เดือนที่ผาน
มาไดใชจายเงินผานบัตรเครดิตอะไรไปบาง  และตองชําระเงินเทาไหร ภายในกําหนดเวลาเมื่อไหร  
     2.2.3.3 การตอบสนอง เจาหนาที่ที่ใหบริการลูกคาจะตองถูกฝกมาอยางดี 
ตองตั้งใจเอาใจใส  และพรอมจะใหบริการกับลูกคาทันที เชน ชางติดตั้งเคเบิ้ลทีวีที่บานมาตาม
กําหนดเวลาที่นัดไวหรือไม หรือเมื่อคนไขมีปญหาหลังการรักษา เจาหนาที่โรงพยาบาลได
แกปญหาใหผูปวยดวยความรวดเร็วทันใจหรือไม 
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2.2.3.4 การสรางความมั่นใจ พนักงานบริการจะตองมีความรูเปนอยางดีและ 
แสดงออกถึงความมีน้ําใจ  เอาใจใสถึงความตองการของลูกคา ตองสามารถแสดงใหลูกคาไววางใจ
และมั่นใจวา ผูใหบริการมีความรูและทักษะที่จะใหบริการได เชน พนักงานธนาคารหนาเคานเตอร
สามารถใชโปรแกรมในการโอนเงินในบัญชีของลูกคาไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว แมนยํา 

2.2.3.5 การเอาใจใสดูแล พนักงานผูใหบริการจะตองคอยดูแลเอาใจใส 
ลูกคา สนองตอบความตองการที่เฉพาะเจาะจงของลูกคาไดเปนพิเศษ ไดแก การทําความสะอาด
เก็บเศษวัสดุใหเรียบรอย หลังจากที่พนักงานซอมโทรศัพทใหบริการแลว 
 
2.3     ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 
 
กกกกกกกก4Ps เปนสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูขาย ดังนั้นในมุมมองของผูซ้ือ  
แนวคิด 4Ps จะถูกอธิบายไดดวยแนวคิด  4Cs (Kotler and Armstrong, 2002) 

 
            4Ps    4Cs 
 ผลิตภัณฑ/บริการ  คุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับ 

ราคา    ตนทุนของผูบริโภค 

การจัดจําหนาย   ความสะดวกสบาย 

 การสงเสริมการตลาด  การติดตอส่ือสาร 
 

กกกกกกกกการจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นตองพิจารณาถึงสวน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคดวย เนื่องจากธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการ
ของงผูบริโภค  ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภครวมเรียกวา 4Cs มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ (ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2548)  
 
กกกกกก 1) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  

กกกกกก ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงที่ผูบริโภคใชพิจารณาเปนหลักคือ 
คุณคาหรือคุณประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงินที่จาย ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการ
ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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กกกกกก 2) ตนทุน (Cost to Customer)  
กกกกก   ตนทุนหรือเงินที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายสําหรับสินคาหรือบริการนั้นตองคุมคากับ
สินคาหรือบริการที่จะไดรับ หากผูบริโภคยินดีจายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในสินคาหรือ
บริการนั้นยอมสูงดวย ดังนั้นในการตั้งราคาคาสินคาหรือบริการ ธุรกิจจะตองหาราคาที่ผูบริโภค
ยินดีที่จะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจายตางๆ ทําใหสามารถเสนอสินคาหรือ
บริการในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
กกกกกก 3) ความสะดวก (Convenience)  
กกกกกก ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการกับธุรกิจใด  ธุรกิจนั้นจะตองสรางความ
สะดวกใหผูบริโภค ไมวาจะเปนการติดตอสอบถามขอมูลและการไปใชบริการ หากผูบริโภคไป
ติดตอใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาที่สรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงที่บาน
หรือที่ทํางาน 

กกกกกก 4) การติดตอสื่อสาร (Communication)  
กกกกกก ผูบริโภคยอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็
ตองการติดตอกับธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจจะตองจัดหาสื่อที่เหมาะสม
กับผูบริโภคเปาหมายเพื่อการใหและรับขอมูลความเห็นจากผูบริโภค ดังนั้นการสงเสริมการตลาด
ทั้งหลายจะไมประสบความสําเร็จเลยหากการสื่อสารลมเหลว 

    
2.4     ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
 
กกกกกกกกสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะมีอยู 4 ประการ
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Kotler, 2000) แต
สําหรับธุรกิจบริการสวนประสมทางการตลาดจะมีความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของ
สินคาทั่วไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพซึ่งทั้งสามสวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑและบริการ  ราคา  สถานที่  การ
สงเสริมการตลาด  บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ดังนี้ (Payne, 
1993) 
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กกกกกกกก2.4.1   กลยุทธดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 

กกกกกกกกกกก      ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอกับตลาดเพื่อความสนใจ  ความอยากได  การ
ใช   หรือการบริโภค ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปน การตัดสินใจในลักษณะ
ของผลิตภัณฑและการบริการจะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบริโภความีความตองการผลิตภัณฑ
ที่มีคุณสมบัติอะไรบาง  แลวนักการตลาดจึงนํามากําหนดกลยุทธผลิตภัณฑดานตาง ๆ ดังนี ้

2.4.1.1  ขนาด รูปรางลักษณะ และคุณสมบัติที่ผลิตภัณฑควรม ี

2.4.1.2  การบรรจุหีบหอของผลิตภัณฑ 
2.4.1.3  ลักษณะการใหบริการที่สําคัญตอผูบริโภค 

2.4.1.4  การไดรับประกันถึงคุณภาพของสินคา 
2.4.1.5  ลักษณะของผลิตภัณฑ สวนประกอบที่เกี่ยวของ  

กกกกกกกก2.4.2    กลยุทธดานราคา (Price) 

กกกกกก     ราคา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูปเงินตรา 
หรืออาจจะหมายถึงจํานวนเงิน และ หรือ ส่ิงอื่นที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑและ
บริการ นักการตลาดตองตัดสินใจเปรียบเทียบราคากับผลิตภัณฑหรือบริการ  ลักษณะความแตกตาง
ของผลิตภัณฑและความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดมูลคาในตัว
สินคา  ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมูลคาที่สงมอบใหลูกคามากกวาตนทุนหรือราคาของ
สินคานั้น ดังนี้ 

2.4.2.1  ผูบริโภคมีการรับรูราคาวาเหมาะสมกับบริการ 

2.4.2.2  ผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางบริการตาง ๆ 

2.4.2.3  การลดราคาเปนการกระตุนการตัดสินใจระหวางแนะนําที่พักหรือ
บริการ  

2.4.2.4  มูลคาสวนลดที่ใหกับผูใชบริการ 

กกกกกกกก2.4.3    กลยุทธดานสถานที่ (Place) 

กกกกกก     สถานที่  หมายถึง  ความสะดวกในการการเขาถึงสถานที่นั้น  โดยสราง
อรรถประโยชนดานเวลา  สถานที่  ความเปนเจาของ  หรืออาจหมายถึงโครงสรางของชองทาง เพื่อ
ไปใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย  การตัดสินใจในดานสถานที่จะไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรม
ผูบริโภคดังนี้ 
กกกกกกกกกกกก 2.4.3.1  ลักษณะโครงสรางของชองทาง 

    2.4.3.2  สถานที่  และปริมาณที่สามารถใหบริการ 

    2.4.3.3  ความจําเปนในการควบคุมธุรกิจการจําหนาย 

    2.4.3.4  ภาพลักษณ และเอกลักษณของโฮมสเตยที่ควรสรางขึ้นมา 
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กกกกกกกก2.4.4   กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กกกกกกก  การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูใหบริการ 
และนักทองเที่ยว  เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมตอลูกคาที่ เขามาใชบริการ โดยใชการ
ติดตอส่ือสารเพื่อจูงใจและเตือนความทรงจํานักทองเที่ยว  ซ่ึงมีการสงเสริมการตลาด 5 กลยุทธ ดังนี ้
กกกกกกกกกกก 2.4.4.1  กลยุทธการโฆษณาโดยการใชส่ือโฆษณาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

                           2.4.4.2 กลยุทธการขายตรงโดยใชพนักงานขายที่เนนคุณสมบัติสําคัญของ
พนักงานขาย 

กกกกกกกกกกก 2.4.4.3 กลยุทธการสงเสริมการขาย  คือ  ประเภทของการสงเสริมการขายที่        
เหมาะสมที่สุด 

กกกกกกกกก 2.4.4.4 กลยุทธการใหขาวและประชาสัมพันธ โดยเนนถึงสื่อที่ควรใชในการ
ประชาสัมพันธ 
กกกกกกกกกก 2.4.4.5 กลยุทธการตลาดทางตรง โดยพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ผานการตลาดทางตรง 
 
กกกกกกกก   สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานมีอยู     
4Ps ตามที่ไดกลาวไปแลว และสําหรับ 3Ps ที่เพิ่มมาในธุรกิจบริการสามารถอธิบายไดดังนี ้        
(ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ, 2548) 
 
กกกกกกกก2.4.5    บุคลากร (People)  
กกกกกก บุคลากรจะประกอบดวยบุคคลทั้งหมดในโฮมสเตยที่ใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวม
ตั้งแตเจาของบาน  ผูใหบริการในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

 เจาของบานมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนดนโยบายในการใหบริการ  
การกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการในทุกระดับ กระบวนการใน                
การใหบริการ รวมถึงการแกไขปรับปรุงการใหบริการ 

 ผูใหบริการเปนบุคคลที่ตองพบปะและใหบริการกับลูกคาโดยตรงและ
พนักงานในสวนสนับสนุนทําหนาที่ใหการสนับสนุนงานดานตางๆ ที่จะทําใหบริการนั้นครบถวน
สมบูรณ 
กกกกกกกก2.4.6     กระบวนการใหบริการ (Process) กกกกกกก  

      กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก โดย
อาจใชเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได  
เนื่องจากการใหบริการโฮมสเตยโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน ไดแก การตอนรับ การ



 

 

26

สอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการการชําระเงิน เปนตน ซ่ึงในแตละขั้นตอน
ตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการบริการไม
เปนที่ประทับใจแกนักทองเที่ยว 
กกกกกกกก2.4.7     สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  
กกกกกกก  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ที่พัก เครื่องมือ และอุปกรณ เชน เครื่องนอน  การตกแตง
สถานที่  ลานจอดรถ  สวน หองน้ํา  ปายชื่อที่พัก  ปายประชาสัมพันธ  แบบฟอรมตาง ๆ  ซ่ึงเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ นักทองเที่ยวจะอาศัย
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ดังนั้น ส่ิงแวดลอมทางกายภาพยิ่งมี
เอกลักษณ  มีบรรยากาศหรือวัฒนธรรมประจําถ่ินเพียงใด  ก็ยิ่งเปนที่นาสนใจนาเขาไปใชบริการมากขึ้น 
 
กกกกกกก จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการดังกลาวขางตน ประกอบดวย 
7Ps  ไดแก ดานผลิตภัณฑบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจโฮมสเตยซ่ึงเปนธุรกิจบริการ  จึงนํามาใชในการศึกษาวิจัย 

 

2.5   แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคา  
 
กกกกกกกกZeithaml, Bitner and Gremler (2006) ไดกลาวถึงความคาดหวังของลูกคาวา ความ
คาดหวังของลูกคาแตละคนจะความแตกตางกันไป   และจะประกอบดวย ความคาดหวังและ
ระยะหางที่ยอมรับได รวม 3  องคประกอบ คือ 

 1) ความคาดหวังที่ผูรับบริการหวังไววาจะไดรับ (Desired Service) ซ่ึงเปนสิ่งที่
ผูรับบริการมีความตองการและเชื่อวามีความเปนไปไดทีจ่ะไดรับบริการ หรือควรจะไดรับบริการ 

 2) ระดับขั้นต่ําของบริการที่ผูรับบริการยอมรับได (Adequate Service) ในการ 
รับบริการแตละครั้งอาจมีอุปสรรคทําใหไมไดผลลัพธดังที่คาดหวังไว  ระยะหางระหวางความ
คาดหวังที่ผูรับบริการหวังไววาจะไดรับ กับระดับต่ําที่สุดของการบริการที่ผูรับบริการยอมรับ
ได เรียกวา ระยะหางระหวางความคาดหวังของผูรับบริการ  
 3) ระยะหางระหวางความคาดหวังของผูรับบริการ (Zone of Tolerance) ที่จะ 

ไดผลลัพธจากการบริการขององคกรธุรกิจกับการยอมรับผลลัพธขั้นต่ําที่ผูรับบริการยอมรับได 
นอกจากนี้ ระยะหางดังกลาวยังเกิดจากความแตกตางในการใหบริการประเภทอื่น เชน การบริการที่
ไมแนนอนซึ่งเกิดขึ้นจากตัวผูใหบริการเอง หรือจากประเภทของการบริการที่แตกตางกันในแตละ
ประเทศ หรือวัฒนธรรม 
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กกกกกกกกวีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2548) ไดกลาววา ปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของบริโภค
ผูประกอบดวย 

 1) ความตองการของลูกคาแตละราย (Personal Needs)  ลูกคาแตละคนมีลักษณะ
เฉพาะตัว มีพฤติกรรม และอยูในสภาพการณที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหลูกคาแตละรายอาจมีความ
ตองการพื้นฐานที่ไมเหมือนกัน และอาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําหนาที่กําหนดระดับความคาดหวังของ
ลูกคาที่มีตอธุรกิจบริการ 

 2) ประสบการณในอดีต  (Past Experience) แบงออกเปน 

           -  ประสบการณในอดีตของลูกคาเกาที่มาใชบริการ คือ ถาลูกคาเคยไดรับ
บริการเชนไร  ปจจุบันและอนาคตลูกคาก็คาดหวังวาจะไดรับบริการเชนนั้นเสมอ 

           -  ประสบการณจากการใชบริการของคูแขงขัน คือ ลูกคาบางรายอาจเคย
ใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นในตลาดมากอน ลูกคาก็จะนําระดับการใหบริการนั้นมาตั้งเปน
ความหวังตอผูใหบริการรายใหมที่จะไปใชบริการ 

 3) การสื่อสารถึงลูกคาในรูปแบบตาง ๆ (Communication) แบงออกเปน 

           -  การสื่อสารทางการตลาดสูผูบริโภค การโฆษณา ประชาสัมพันธ การ
ขายโดยพนักงานขาย รวมถึงการสื่อสารการตลาดรูปแบบอื่น ๆ ที่ไปถึงตัวผูบริโภค ไดแสดง
บทบาทสําคัญในการสรางความคาดหวังขึ้นในใจของผูบริโภค เชน ในแผนพับของธนาคารที่ไดให
สัญญาวา  พนักงานหนาเคานเตอรจะใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร ลูกคาก็จะเก็บคํามั่นสัญญา
นั้นไปกําหนดเปนความคาดหวังที่มีตอธุรกิจบริการ 

     - การสื่อสารจากองคประกอบภายในองคกร แบงออกเปน 

        - อัตราคาบริการ มีอิทธิพลอยางยิ่งสําหรับผูบริโภคในการกําหนดระดับ
ความคาดหวังที่มีตอธุรกิจบริการ ซ่ึงลูกคายอมตองมีความคาดหวังสูงสําหรับบริการที่มีอัตรา
คาบริการที่สูง  และมีความคาดหวังต่ําตอบริการที่มีอัตราคาบริการที่ต่ํา 
        - การตกแตงสถานที่ทั้งภายนอกและภายใน ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ
อุปกรณในการใหบริการ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูบริโภค หากสถานบริการมีความ
หรูหรา มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณทันสมัย จะสงผลใหระดับความคาดหวังที่
ลูกคามีตอบริการสูงขึ้นตามไปดวย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

28

 4) ปจจัยทางสภาวการณ (Situational Factors) คือสถานการณหรือจังหวะโอกาส
ที่ลูกคาเขามาใชบริการจะมีอิทธิพลตอการกําหนดระดับความคาดหวังของลูกคา เชน รานอาหาร
ในชวงเที่ยงวันจะมีลูกคาเขามาใชบริการจํานวนมาก  ซ่ึงลูกคาจะตระหนักดีวาเปนเรื่อง 
ธรรมดาสําหรับชวงเวลาดังกลาวที่คนจะแนน อาจไมมีที่นั่ง พนักงานเก็บโตะไมทันอาหารออกชา 
แตลูกคาจะไมคอยถือสาเพราะลูกคาสวนใหญจะเขาใจในสภาวการณ ซ่ึงจะเห็นไดวา สภาวการณ
ตามตัวอยางไดสงผลใหความคาดหวังของลูกคาที่มีตอบริการที่ลดต่ําลง 
 5) ลูกคาบอกกันแบบปากตอปาก (Word-of-mouth Communication) คือการที่
ลูกคามีการสื่อสารถึงกันเองเกี่ยวกับบริการทั้งในทางที่ดีและไมดี  ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
ความคาดหวัง มีงานวิจัยระบุวาคําแนะนําของเพื่อนรวมงานและเพื่อนบาน เกี่ยวกับบริการซอม
บํารุง เชน อูซอมรถ มีผลตอความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางมาก 
กกกกกกกกVroom (1970) ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังไววา การที่บุคคลจะกระทําการใด ๆ ก็
ตาม จะขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ประการไดแก 

1)  ผลตอบแทนที่เขาไดรับนัน้เหมาะสมกบับทบาทที่เขาครอบครองเพียงใด 

2)  ความพอใจหรือไมพอใจตอผลที่เขาไดรับ 

3)  เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเชื่อวาเขาตองเปนผูไดรับผลอันนั้น 

4)  เขามีโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวงั 
 

2.6  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
กกกกกกกกวมิลสิทธิ์ หรยางกูร (2535) กลาววา ความพงึพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่
สัมผัสกับโลกทัศนเกีย่วกับความหมายของการจัดการสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
การจัดการสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั เชน ความรูสึกดี เลว พอใจ ไมพอใจ  สนใจ ไมสนใจ เปนตน  
กกกกกกกกนิยะดา  ชุณหวงศ และนินนาท  โอฬารวรวุฒิ (2524) มีความเห็นวา ความพึงพอใจมี 
ความสัมพันธใกลชิดกับทัศนคติ โดยถือเปนพื้นฐานของทัศนคติอันเกิดจากความจูงใจที่ดี 
กกกกกกกกKotler and Armstrong (2002) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวา ความพึงพอใจนั้นเปน
ส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการแลว และมีความสัมพันธกับความคาดหวังของลูกคา
กอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยที่ ถาสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับต่ํากวาความคาดหวัง
ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และถาสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับตรงกับความคาดหวังลูกคาก็
จะเกิดความพึงพอใจ และถาสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับมากกวาความคาดหวังก็จะสงผลใหเกิด
ความพึงพอใจมากขึ้น  
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กกกกกกกกนอกจากนี ้ วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539) ยังไดอธิบายถึงปจจัยที่สรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาวาสามารถแบงออกไดเปน 3  กลุมใหญ ดังนี ้

 1. กลุมปจจยัที่มีผลกอนรับบริการ ไดแก 
กกกกกก 1.1  ภาพลักษณ กิตติศพัท ช่ือเสียงของบริษัท 

กกกกกก 1.2  ความเชื่อถือไววางใจของบริษัท 

กกกกกก 1.3  คาบริการ คาใชจายเพื่อขอรับบริการ 

กกกกกก  1.4  ความแปลกใหมของการบริการ 

กกกกกก 2. กลุมปจจยัที่มีผลขณะรับบริการ ไดแก 
2.1  ความสะดวกสบายขณะใชบริการ 

2.2  ความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนการบรกิาร 

2.3  กิริยามารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ 

2.4  ความซับซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ 

2.5  ความประณีต บรรจงขณะใหบริการ 

2.6  ความเลินเลอของผูใหบริการ 

2.7  ฝมือ ภูมิปญญาและความสามารถของผูใหบริการ            
กกกกกก 3. กลุมปจจยัที่มีผลหลังการรับบริการแลว ไดแก 

3.1  ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคากอนรับบริการ 

3.2  ความสมบูรณครบถวนของการบริการ 

3.3  ความคงเสนคงวาดานคณุภาพการบรกิาร 

3.4  การปฏิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา 
3.5 ความคุมคาเงินหรือไมของบริการหลังจากลูกคาไดรับบริการจน

ครบถวนแลว 

 
2.7   แนวคิดการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ  
 

กกกกกกกกการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ (Importance-Performance Analysis: 

IPA) ไดนํากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977) สรุปไดดังนี้  
กกกกกกกกIPA เปนเทคนิคที่ใชวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อวัดผลหรือประเมนิ
การยอมรับในตัวสินคาของผูบริโภคในการตลาดลักษณะเฉพาะรูปแบบตาง ๆ เปนวิธีการวิเคราะห
ที่ใชไดงายสําหรับการประเมินหรือวัดผลในคุณลักษณะผลประกอบการและความสําคัญของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงสามารถกอใหเกิดการพัฒนาในดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพที่กาวหนาไปอีกขั้น 
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กกกกกกกกIPA มีขอไดเปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผูบริโภคในโปรแกรมทาง
การตลาด เปนการประเมินที่มีตนทุนต่ํา มีเทคนิคการประเมินที่เขาใจงาย และใหขอมูลที่ในเชิงลึกที่
สําคัญในแงของสวนประสมการตลาดกับกิจการ กิจการสามารถมุงความสนใจไปยังสวนที่ควร
ปรับปรุงใหดีขึ้นหรือระบุพื้นที่ที่อาจใชทรัพยากรเกินความจําเปน การนําเสนอผลการประเมิน IPA 

ในรูปกราฟ ทําใหสามารถแปรผล จัดการขอมูลไดอยางสะดวกและเขาใจมากขึ้น ทําใหสามารถ
นําไปใชประโยชนในการวางกลยุทธและตัดสินใจดานการตลาดไดดียิ่งขึ้น 

กกกกกกกกลักษณะทีน่าสนใจของ IPA คือ ผลที่ไดสามารถแสดงออกมาในรูปภาพทีง่ายตอการแปร
ผล ในรปูของกราฟสองมติิ จากคณุลักษณะตาง ๆ ซ่ึงมาจากมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

(Martilla and James, 1977) ดังภาพที ่2.2 

 

กกกก 

 
 

ภาพที่ 2.2  ผลลัพธการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละคณุสมบัต ิ

 
กกกกกกกกเมื่อนําคาความคาดหวังและความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกันในแตละคุณสมบัติ 
  ผลลัพธที่ไดตกอยูที่  Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได  4  ลักษณะดังตอไปนี ้ 

Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลักษณะที่มีความสําคัญตอผูบริโภค
และไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 

Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใหบริการสามารถตอบสนองได
เปนอยางดีในคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก 

Quadrants C (Low Priority) คือ ผลงานการบริการต่ํา ในคณุลักษณะทีไ่มสําคัญตอ
ผูบริโภค ผูใหบริการสามารถเลื่อนการปรับปรุงออกไปกอน 

    

พึงพอใจมาก 

BA 

D C 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

Keep up with good work 
พึงพอใจตอผูใหบริการ 

Concentrate here 
ตองใหความสนใจ 

Low priority 
ไมตองใหความสําคัญมาก 

Possible overskill 
ใหบริการไดดมีาก            

แตลูกคาไมคอยใหความสําคญั 

สําคัญนอย 

สําคัญมาก 
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Quadrants D (Possible Overskill) คือ ผูใหบริการใหความสําคัญมากเกินความ
จําเปนในคุณลักษณะที่มีความสําคัญนอยตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

กกกกกกกกในตารางที่ 2.1 นํามาสรางกราฟ ตัวเลขตาง ๆ ในกราฟแสดงถึงคุณลักษณะที่แสดงใน
ภาพที ่2.3 และ Quadrants A, B, C และ D แสดงถึงความพยายามในการทําการตลาด 

 

ตัวอยางการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 

ตารางที่ 2.1 คาเฉลี่ยมาตราสวนประมาณคาของระดับความคาดหวังและความพึงพอใจในฝาย 
บริการของบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนต 

ลําดับที่ คําอธิบายคุณลักษณะ 

คาเฉลี่ยของ
คะแนนระดับ
ความคาดหวัง 

คาเฉลี่ยของ
คะแนนระดับ
ความพึงพอใจ 

1 ไดรับบริการทันทีที่ลูกคาเขามาใชบริการ 3.83 2.83 

2 ตอบสนองการรองเรียนของลูกคาอยางรวดเร็ว 3.63 2.73 

3 มีการรับประกนัผลงาน 3.80 3.15 

4 สามารถดําเนินการตามใบแจงซอมของลูกคา 3.56 3.00 

5 พรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 3.41 3.08 

6 บริการดวยความนอบนอมและเปนมิตร 3.41 3.29 

7 ไดรับรถทันทีตามกําหนดเวลาที่แจงลูกคา 3.36 3.00 

8 มีการตรวจเชค็สภาพทั่วไปของรถ 3.37 3.11 

9 คาบริการเหมาะสม 3.29 2.00 
 

10 มีการทําความสะอาดหลังการบริการตรวจเช็ค
สภาพ/ซอมบํารุง 

 
3.27 

 
3.02 

11 ศูนยบริการใกลที่พักอาศัย 2.68 2.25 

12 ศูนยบริการใกลสถานที่ทํางาน 2.43 2.49 
 

13 มีรถใหบริการฟรีหรือใหเชาในระหวางซอม
บํารุง/ดูแลรักษา 

 
2.37 

 
2.36 

 

14 แสดงรายการซอมบํารุงดูแลรักษาแกลูกคาเมือ่
กลับมารบัรถ 

 
2.06 

 
3.33 

ท่ีมา : Martilla and James (1977) 
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หมายเหต ุ:  
  Mean Important Rating หมายถึง การจัดระดับความสําคัญ 4 ระดับ คือ สําคัญมาก 

  สําคัญ สําคัญนอย  และไมสําคัญ  
              Mean Performance Rating หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ 4 ระดับ คือ ดมีาก 
ดี  ปานกลาง ไมดี และไมสามารถประเมินได 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  การเปรียบเทียบผลการใหระดับความสําคัญและการประเมินความพึงพอใจของผลิตภัณฑ 
ท่ีมา : Martilla and James (1977) 
 
 
กกกกกกกกการแปรผล IPA ในรูปกราฟสามารถแสดงใหเห็นภาพไดเปน 4 Quadrants A, B, C 

และ D  คือ  
กกกกกกกก Quadrants A  ตองใหความสนใจ(Concentrate here) ลูกคารูสึกวา คาบริการ
ที่ถูก (คุณลักษณะที่ 9) สําคัญอยางยิ่ง แตลูกคาก็ไดรับความพึงพอใจในระดับต่ํากับผลจากการทํางาน   
ของผูใหบริการ 

กกกกกกกก Quadrants B  ตั้งใจทํางานตรงนี้ใหดีตลอดไป (Keep up with the good work)  
ลูกคาใหความสําคัญตอความนอบนอมและการบริการที่เปนมิตร (คุณลักษณะที่ 6) และพึงพอใจในการ
ปฏิบัติตัวของผูใหบริการ 

สําคัญมาก 

ปานกลาง ดีมาก 

สําคัญนอย

A B

C D

1
2

3
4

5
6

7
8

10 
9 

11 
12 

13 
14 
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กกกกกกกก Quadrants C  ไมตองใหความสําคัญมาก (Low priority) แมวาผูใหบริการจะ
ไดรับ rating นอยในคุณลักษณะที่ 13 ในเรื่องของการใหบริการรถฟรีหรือใหเชารถ แตลูกคามิได
ใหความใสใจกับคุณลักษณะนี้มากนัก 

กกกกกกกก Quadrants D อาจจะมากเกินไป (Possible overkill) ผูใหบริการทําไดดีมากใน
การสงใบแจงการบํารุงรักษา (คุณลักษณะที่ 14) แตลูกคาไมคอยใหความสําคัญมากในคุณลักษณะนี้ 
(อยางไรก็ตาม อาจจะมีเหตุผลที่ดีที่จะรักษาการกระทํานี้ตอไป) 

 
กกกกกกกกIPA ไดใหจุดสําคัญ (Focus) ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาแผนกลยุทธการตลาด ใน
กรณีของราคาการบริการ  (ยกตัวอยาง) ก็ไดอยางนอย  3 กลยุทธ หรือ กลยุทธผสมผสานที่ควร
พิจารณา ไดแก 
กกกกกก  1)    ผูใหบริการสามารถนําเสนอประเด็นเรื่องราคาผานการโฆษณาในเรื่องขอมูล
ตาง ๆ เชน ราคาของเราถูกกวาสถานีบริการอื่น ๆ หรือการแจกคูปองราคาพิเศษในชวงเวลาที่งาน
บริการไมมากในระหวางสัปดาห เปนตน 

กกกกกก   2)   ใหความสําคัญใหมากๆ ในการทํางานใหสําเร็จตั้งแตคร้ังแรก (คุณลักษณะที่ 
1) และการปฏิบัติที่รวดเร็วตอคํารองเรียน (คุณลักษณะที่ 2) ผูใหบริการอาจพยายามใหลูกคารูสึกวา
เงินที่จายคุมคากับการบริการที่ไดรับ โดยการปรับปรุงการปฏิบัติงานในชวงที่ลาชา หรือเฉื่อยชา
ของสัปดาห 
กกกกกก  3)   ผูใหบริการอาจลดผลกระทบจากการรูสึกวาราคาคาบริการแพงดวยการเพิ่ม
การขายการรับประกันสินคา (Warranty)ใหกับลูกคาเพื่อลดคาใชจายดานซอมบํารุงของลูกคา และ
เปนการกระตุนใหลูกคากลับมาหาผูใหบริการมากขึ้นกวาการบํารุงรักษาประจําที่ตองมาอีกดวย 
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2.8      งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 

กกกกกกกกพิษณุ  วัยวุฒิ  (2542)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อศึกษาคุณลักษณะของตลาดเปาหมายที่เปนชาวตางประเทศ และเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย โดย
การใชแบบสอบถาม และสัมภาษณ กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศ
ไทยกับบริษัทนําเที่ยวในเดือนกันยายน และตุลาคม พ.ศ. 2541 และกําลังจะเดินทางออกจาก
ประเทศไทยจํานวน 1,360 คน ในจังหวัดทองเที่ยวหลักที่มีสนามบินนานาชาติและดานตรวจคนเขา
เมือง ไดแก ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ทาอากาศยานเชียงใหม ทาอากาศยานภูเก็ต และดานตรวจคน
เขาเมืองหนองคาย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และแบบสอบถามที่ใชนั้น แบง
ออกเปน 3  ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ตอนที่ 2 สอบถามขอมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว เร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(บริการ) ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมทางดาน
การตลาด ตอนที่ 3 สอบถามขอมูลเร่ืองการยอมรับในบริการที่บริษัทนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ทั้งหมด 5 ภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุน ภาษาเยอรมัน และภาษาจีน 

กกกกกกกกการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยใชการวิเคราะห
คุณลักษณะของตลาดเปาหมายที่เปนชาวตางประเทศ ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสหสัมพันธ แบบเพียรส้ัน แบบทดสอบคากําลังสอบ และวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชสมการพยากรณ และอํานาจในการ
พยากรณ  ผลการวิ เคราะหขอมูลพบวา  สวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ  (บริการ) 
นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับการมีการกําหนดเสนทางการเดินทางที่เหมาะสม การจัดใหพักใน 
ที่พักที่พอใจ ในดานราคากับการกําหนดคาบริการไดเหมาะสมกับบริการที่ไดรับในดานชองทาง
การจัดจําหนาย นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องการใหขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว สําหรับ 
ในดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับสื่อโฆษณา จากแผนพับและคูมือการ
ทองเที่ยวและรูปเลม การขายบริการนําเที่ยวโดยมีพนักงานขาย การสงเสริมการขาย นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศเห็นวาควรมีการลดราคาในระดับปานกลางถึงมาก ในดานการประชาสัมพันธ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเห็นดวยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธที่สามารถสราง
ภาพลักษณที่ดีในสายตาของลูกคาได 
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กกกกกกกกจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,360 คน มีจํานวนเพศชายกับเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุในชวง 51 ปขึ้นไป รองลงมามีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป สําเร็จการศึกษามัธยมหรือ
ต่ํากวา รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงาน/บริษัทเอกชน มีรายไดตอ
ปไมเกิน US$ 10,000 และรองลงมามีรายไดตอไปอยูในชวง US$ 20,000–30,000 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ มีตัวแปรดานคุณภาพในการบริการ ราคา และ
ชองทางการจัดจําหนาย ที่สงผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการ
สงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธ 
กกกกกกกกคุณลักษณะสวนตัวของนักทองเที่ยวดานอายุ  อาชีพ ถ่ินที่อยูอาศัย รายไดตอปต่ํากวา 
US$ 20,001 ตอป และรายไดตอประหวาง US$ 20,001–30,000 จะมีความสัมพันธกับการยอมรับ
ในบริการของบริษัทนําเที่ยว นอกจากนั้น เพศ ระดับการศึกษา ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไม
มีความสัมพันธ 
 
กกกกกกกกมัลลิกา เก้ือปญญา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุก ๆ ดาน ปจจัย
สวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน เพศ อายุ อาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน อายุ อาชีพ และภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
การจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
กกกกกกกกเยาวรี  เจริญสวัสดิ์ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ         
พึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชประโยชนอุทยาน
แหงชาติเขาใหญเพื่อนันทนาการ โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปที่อยูพักแรมดวยเต็นท ณ สถานที่กางเต็นทผากลวยไม อุทยานแหงชาติเขาใหญ
จํานวน 300 คน ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2542 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวน



 

 

36

ใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ   
พึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่
มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายุมาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ
ในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ โดยกลุมที่มี
ความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังใน
ระดับปานกลางและต่ํา 

 
กกกกกกกกดรุณี  ซอนกลิ่น (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวแบบ     
โฮมสเตยในอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปน
อุตสาหกรรมที่สําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เพราะเปนการสรางรายไดใหกับคนในทองถ่ิน ชวย
กระตุนการลงทุนและเกิดการหมุนเวียนทั่วทั้งระบบเศรษฐกิจ ในระยะหลังนักทองเที่ยวมีความ
นิยมทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา การพัฒนาธุรกิจการ
ทองเที่ยวแบบ Home Stay ในอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ของผูประกอบการที่พัก
แบบ Home Stay ในอําเภอเมืองหนองคาย จํานวน  44  ครัวเรือน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชทดสอบขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กกกกกกกกผลการศึกษาพบวาการทองเที่ยวโฮมสเตยในจังหวัดหนองคาย สวนใหญผูประกอบการ
ไดดําเนินการที่พักแรมแบบโฮมสเตยมาเปนระยะเวลามากกวา 2 ปมีรูปแบบการดําเนินงานที่ไม
เปนทางการโดยมีผูใหญบานเปนผูบริหารงานในการจัดชุมชนใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
และไดแบงคนในชุมชนทํางานตามความรูความสามารถที่ถนัด ดังนี้ คือ งานหัตถกรรมของกลุม
แมบานกิจกรรมการแสดงพื้นบาน การเตรียมการตอนรับ การดูแลดานความปลอดภัย การ
ประชาสัมพันธ การจัดการนําเที่ยว เพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่มาพักแรม โดยแหลงทองเที่ยวที่พา
นักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมเปนวัดวาอารามที่อยูในชุมชน งานหัตถกรรมของกลุมแมบาน การจัดแสดง
ศิลปะของคนในทองถิ่น แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดหนองคายยังไมเปนที่รูจักกันอยาง
แพรหลายเพราะงบประมาณทางดานประชาสัมพันธที่ทางภาครัฐจัดใหไมเพียงพอ นักทองเที่ยวสวน
ใหญรูจักโฮมสเตยในจังหวัดหนองคายแบบปากตอปาก อีกทั้งการจัดระบบการลงทะเบียนของ
นักทองเที่ยวยังไมเปนระบบที่ชัดเจนทําใหไมสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนงานดาน
การสํารองที่พักแรมและการตอนรับนักทองเที่ยว สวนในการพัฒนาปรับปรุงมีดังนี ้
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กกกกกก  1) การคมนาคมขนสงระหวางสถานีขนสงของจังหวัดกับสถานที่ทองเที่ยวใหมี
ความสะดวก มากยิ่งขึ้น 

2)  การรักษาความสะอาดของสถานที่พักแรม และสถานที่ทองเที่ยว ใหสะอาดอยู
เสมอ 

3)  การพัฒนาบุคลากรดานการบริการ เพื่อเตรียมความพรอมในการบริการ  
ใหนักทองเที่ยว 

4)  การเก็บรวบรวมขอมูลของผูเขามาพักเพื่อประโยชนในการวางแผนในการสํารอง 
ที่พักของนักทองเที่ยวกผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยว
โฮมสเตย ในอําเภอเมืองหนองคาย ใหยั่งยืน และเปนสรางรายไดใหกับคนในทองถ่ินเพื่อเปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถ่ินใหดีขึ้น 
 

กกกกกกกกพัชรา  ลาภลือชัย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี และตลาดน้ําทาคา จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
เที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดน้ําทาคาจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 15-24 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือ 
ปวช. อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท ในสวนของ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกและ
ตลาดน้ําทาคาแตกตางกัน โดยระดับความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามากกวา
ระดับความพึงพอใจตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก และใหความสําคัญกับสภาพวิถี
ชีวิตความเปนอยูของชุมชนในตลาดน้ํามากที่สุด ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ 
พาหนะที่ใชในการเดินทางที่แตกตางกัน และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวตลาดน้ําทาคา ไดแก อายุที่แตกตางกัน ซ่ึงผูมีอายุนอยจะมีความพึงพอใจมากกวาผูมีอายุมาก 
และความคาดหวังตอการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําทาคามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ
พึงพอใจ 

 

กกกกกกกกกมลทิพย  ชูประทีป  (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา  การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว และเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่
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แตกตางกัน จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวอําเภอวังน้ําเขียว จํานวน 220 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test และ F-test 

(One-way ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
กกกกกก 1) นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุต่ํากวา 21 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายได
ไมเกิน 5,000 บาท 

กกกกกก 2)  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเชิงเกษตร อําเภอวังน้ําเขียว พบวามีพฤติกรรม ใน
การเดินทางทองเที่ยวคือ  ไดรับขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่จากสื่อประเภท
โทรทัศน/วิทยุ/หนังสือพิมพ สวนใหญมาเที่ยวอําเภอวังน้ําเขียวครั้งแรก พาหนะที่ใชในการเดินทาง
เปนรถยนตสวนตัวโดยสวนใหญเปนการเดินทางมากับครอบครัว และไมพักคางคืนระยะเวลาที่ใช
ในการทองเที่ยวระหวาง 1 – 3 ช่ัวโมง วัตถุประสงคในการเดินทางมาอําเภอวังน้ําเขียวเพื่อพักผอน
สถานที่ที่นักทองเที่ยวแวะมากที่สุด คือ ฟารมผลิตเห็ด สวนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวแวะชมมากทีสุ่ด 
คือ การชมสวนเกษตร 

กกกกกก 3) นักทองเที่ยวเห็นวาปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง
เกษตรโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากจํานวน 5 ขอ ไดแก ดาน
สภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานนโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ ดานราคา 
และดานความสะดวกในการเดินทาง และอยูในระดับปานกลางจํานวน 2 ขอ ไดแก ดานสภาพ
เศรษฐกิจ และดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 
กกกกกก 4)   นักทองเที่ยวเพศหญิง เห็นวา ปจจัยดานสภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและ
สังคมดานนโยบายของรัฐและกฎระเบียบตางๆ  และดานความสะดวกในการเดินทางที่มีความ  
สําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย สวนดานอื่นๆ         
ไมแตกตาง 
กกกกกก 5) นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน เห็นวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรดานสภาพเศรษฐกิจแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
กกกกกก 6) นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน เห็นวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยรวมและรายดานทั้ง  5  ดานแตกตางกัน ไดแก ดานสภาพ
เศรษฐกิจ ดานสภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานราคา และดานความสะดวกในการ
เดินทางสวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
กกกกกก 7) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน เห็นวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรดานสภาพเศรษฐกิจแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตาง 
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กกกกกก 8) นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกัน เห็นวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยรวมและรายดานทั้ง 6 ดานแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานสภาพ
เศรษฐกิจ ดานสภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานนโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ 
ดานราคา ดานความสะดวกในการเดินทาง สวนปจจัยดาน อ่ืน ๆ ไมแตกตาง  
กกกกกก โดยสรุป การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร และความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร 
 
กกกกกกกกจีรพร  ศรีวัฒนานุกูลกิจ และเศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง
ความตองการและความพึงพอใจของชาวตางชาติในการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม โดย
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนชาวตางชาติที่เกษียณอายุ
และผูพํานักดวยเหตุอ่ืนที่มาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 483 ตัวอยาง ผลการศึกษา
พบวา ผูเกษียณอายุและผูพํานักดวยเหตุอ่ืนที่นํามาพํานักระยะยาวที่จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปน
เพศชาย อายุระหวาง 61-70 ป มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป และสามารถสนทนาเปน
ภาษาไทยในเรื่องงาย ๆ ได สําหรับความพึงพอใจในดานตาง ๆ นั้น กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความ
พึงพอใจสูงในเรื่องของความปลอดภัย ความรมร่ืนของธรรมชาติ สถานพยาบาล การใชบริการ
ธนาคาร ที่พัก สนามกอลฟ 
 
กกกกกกกกชัชวาล  นิธิพิพัฒโกศล (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอการทองเที่ยวบริเวณดานชายแดนไทย-พมา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวบริเวณดานชายแดนไทย-พมา ซ่ึงทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณดานชายแดนไทย-พมา อําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย จํานวน  415 คน ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในบริเวณดานชายแดนไทย-พมา พบวา ดานสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง          
โดยประเด็นยอยดานสถานที่เร่ืองประวัติความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวและความสวยงาม     
ของสถานที่ทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจมาก สําหรับดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
ดานประชาชนในทองถ่ินดานรานคา รานอาหาร และรานเครื่องดื่ม และดานโรงแรมที่พัก 
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
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กกกกกกกกปญญา  ซ้ิมสื่อ (2547)  ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี 
เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยตอการ
บริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการทองเที่ยว 
อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ทําการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถาม
จากนักทองเที่ยวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะเสม็ดระหวางเดือนตุลาคม–ธันวาคม พ.ศ.2546 จํานวน 
368 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวไทยตอการบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัด
ระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี เกาะเสม็ด พ.ศ. 2546 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานกฎระเบียบการปฏิบัติของนักทองเที่ยว และดานกิจกรรมนันทนาการ มีความ  
พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ 
ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและ
ทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง ในสวนของการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
การบริการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ศึกษาเฉพาะกรณี 
เกาะเสม็ด พ.ศ.2546 กับปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกัน มีความ    
พึงพอใจตอการจัดการดานกิจกรรมและนันทนาการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การจัดการดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการ
ประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ
จัดการดานกฎระเบียบและการปฏิบัติของนักทองเที่ยว ดานการรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรม
และนันทนาการ ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับรายได ภูมิลําเนาที่มา และจุดประสงคการเดินทางมาที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดการดานรักษาความปลอดภัย ดานกิจกรรมและนันทนาการ 
ดานการสื่อความหมาย ปาย สัญลักษณ ขอความและการประชาสัมพันธ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และดานการจัดการภูมิทัศนและทัศนียภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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กกกกกกกกเสาวนีย  กันทะแสน (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ  วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูล
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 263 คน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  และความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเที่ยว
หมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเปนไปในทิศทางบวกทุกๆ กรณี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดานเพศ อายุ และภูมิภาคที่แตกตางกันมีความคาดหวัง  
ตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และปจจัยสวนบุคคลของในทองเที่ยว  
ดานเพศ อายุ และภูมิภาคที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรม
ทางการทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
กกกกกกกกกิตติชัย  เจริญชัย (2548) ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาด 
และศักยภาพการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย) บานซะซอม ตําบลนาโพธิ์กลาง 
อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงศักยภาพของชุมชน ความรูความ
เขาใจของผูประกอบการโฮมสเตย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และแนวทางการพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดการทองเที่ยวโฮมสเตย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 280 ตัวอยาง โดยแบง
ออกเปนสองกลุม ไดแก กลุมผูประกอบการจัดการทองเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบาน      
ซะซอม 28 ตัวอยาง และกลุมนักทองเที่ยวจํานวน 252 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ แบบสอบถามและการสังเกตุแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา บานซะซอม ตําบลนา
โพธ์ิกลาง อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง 
และผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง  สวน
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวโฮมสเตยอยูในระดับปานกลาง 
ลักษณะกลุมในการเดินทางของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการ
จัดการทองเที่ยวโฮมสเตยไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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กกกกกกกกChoi and Chu (2000) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยในการเลือกโรงแรมในฮองกงโดยใช
เทคนิค Importance-Performance Analysis(IPA) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพบริการของโรงแรม ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชบริการ ปจจัยดานความคุมคาเมื่อเขามาใชบริการ ปจจัยดานหองพักและสวนหนาของ
โรงแรม ปจจัยดานอาหารและความบันเทิง และปจจัยดานความปลอดภัย ซ่ึงเมื่อทําการวิเคราะห
ดวย IPA แลวพบวา ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากและโรงแรมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ไดสูง ไดแก ปจจัยเร่ืองคุณภาพบริการของโรงแรม ปจจัยดานหองพักและสวนหนาของโรงแรม 
และปจจัยดานความปลอดภัย สวนปจจัยที่โรงแรมตองปรับปรุงเนื่องจากลูกคาใหความสําคัญสูงแต
ระดับความพึงพอใจต่ํา ไดแก ปจจัยดานความคุมคาเมื่อเขามาใชบริการ และปจจัยที่ลูกคาให
ความสําคัญในระดับต่ํา ไดแก ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการและปจจัยดาน
อาหารและความบันเทิง 
กกกกกกกกสรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวของ  ทั้งงานวิจัยภายในประเทศและตางประเทศ  มีผลการวิจัยที่
สอดคลองกันวา  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย คือ  ดาน
ผูบริโภค  ไดแก  ความสวยงามและหลากหลายของทิวทัศนและสภาพแวดลอม  สวนปจจัยดาน
ตนทุน  ไดแก ความคุมคาตลอดการเดินทาง และการกําหนดราคาคาบริการที่พักเหมาะสม  ปจจัย
ความสะดวกสบาย ไดแก ความปลอดภัย และปจจัยดานการติดตอส่ือสาร ไดแก การไดรับขอมูลใน
การประกอบการตัดสินใจจากสื่อประเภท โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
กกกกกกกกสวนการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของที่พักแบบโฮมสเตย
นั้น  สวนใหญนักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ  
เร่ือง  ไดศึกษาเรียนรูเอกลักษณทองถ่ิน  เร่ืองประวัติศาสตร สถานที่สวยงาม มีกิจกรรมทองเที่ยว
ในทองถ่ิน ปจจัยยอยดานราคา  เร่ืองการกําหนดราคาคาบริการไดเหมาะสมกับที่ไดรับบริการ  
ปจจัยยอยดานสถานที่  เร่ือง การสื่อความหมาย ปายสัญลักษณ ขอความประชาสัมพันธ ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด  เร่ืองการไดรับขอมูลในการประกอบการตัดสินใจจากสื่อประเภท 
โทรทัศน/วิทยุ/หนังสือพิมพ ส่ือโฆษณาแผนพับ คูมือการทองเที่ยวรูปเลม ปจจัยยอยดาน
กระบวนการ เร่ืองการรักษาความปลอดภัย  และปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เร่ืองการจัด
สภาพแวดลอม รมร่ืนเปนธรรมชาติ อยูใกลสถานพยาบาลและธนาคาร ผลงานวิจัยตางประเทศ  
สรุปไดวา ปจจัยในการเลือกโรงแรมในฮองกงโดยใชเทคนิค Importance-Performance Analysis 

(IPA) นั้นนักทองเที่ยวใหความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ความคุมคา และความปลอดภัย  จากผลการวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความตองการที่จะ
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ       
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

3.1 วิธีการวิจัย 

3.2 ประชากรในการวิจัยและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
   
3.1     วิธีวิจยั 
 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ที่ไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตยมาตรฐานไทย จํานวน 3 จังหวัด 
ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธาน ี
 

3.2     ประชากรในการวจิัยและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

กกกกกกกก3.2.1  ประชากรในการวิจัย 

กกกกกก   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองใหเปนโฮมสเตย
มาตรฐานไทย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด
อํานาจเจริญ  และจังหวัดอุบลราชธานี  โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวที่เพิ่งมาใชบริการโฮมสเตย
เปนครั้งแรก 

กกกกกกกก3.2.2  กลุมตัวอยาง 

กกกกกก   ขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนได จึงได
ใชวิธีคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง เพื่อกําหนดกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษาจากสูตรคํานวณ  
ดังนี้ (เพ็ญแข  แสงแกว, 2540)  
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                                   n            =     Z2 pq 
                    e2 
 
โดยที ่  n = จํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  p = คาความนาจะเปนของประชากร ในที่นีก้ําหนดใหเทากบั  0.2 
  q = 1 - p 
  e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดซ่ึงจะคลาดเคลื่อนสูงสุด 

    ไดไมเกนิรอยละ 5 ในทีน่ี้จึงเทากับ  0.05 

  Z = คามาตรฐานเมื่อมีการกระจายแบบโคงปกติในที่นีก้ําหนดระดับ 

    ความเชื่อมั่นทีร่อยละ 95 ดังนั้นคา Z  จึงเทากับ  1.96 
  
กกกกกกแทนคาแตละตัวแปรในสมการจะได 
 ขนาดตัวอยาง ( n ) =  (1.96)2 (0.2)(0.8) 
              (0.05)2 

  n  = 245.86          ตัวอยาง 
 
กกกกกกกกดังนั้นในการยอมใหผิดพลาดไดรอยละ 5 คือ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จํานวน
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาจากการคํานวณมีคาขั้นต่ําเทากับ 246 ตัวอยาง แตในการทําการศึกษาครั้ง
นี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นอยางนอย 250 ตัวอยาง โดยมีวิธีการใชการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)  มีการเลือกพื้นที่เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  เพราะเปนการเลือกตัวอยางโดยใหเปนไปโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค
ของผูทําวิจัย (นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี, 2548) โดยกระจายการสุมตัวอยางจาก
ประชากรในทุกพื้นที่เปาหมาย 
 
3.3     เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 
กกกกกกกกเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาและพัฒนาแบบสอบถามโดยใชสวนประสมทางการตลาด ตามหลัก 7Ps ของ Payne (1993) 

ประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
กกกกกกกกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นโดย
ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคใน
การศึกษา โดยมีสวนประกอบ 4 สวน ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโฮมสเตย  มีลักษณะเปนคําถามปลายปด  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริการของโฮมสเตย มีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale)    

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  
  
3.4      การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

 

กกกกกกกก3.4.1   การสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการดําเนินงานวจิัยดังนี ้
กกกกกก   3.4.1.1 ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิด เกี่ยวกับการบริการตาม
หลัก  สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ในการทําแบบสอบถาม 
        3.4.1.2 สรางและปรับปรุงแบบสอบถาม ผูวิจัยรางแบบสอบถามของแตละ
ปจจัย  โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย โดยเรียงลําดับคําถามแยกหมวดหมู ตาม
ประเภทของคําถาม 

กกกกกก   3.4.1.3 ตรวจสอบและปรับปรุงรางแบบสอบถาม จะเปนการตรวจสอบดูถอยคํา
สํานวนประโยคที่ใชความชัดเจนของคําถามหรือคําอธิบายของคําถามความครบถวนของขอมูลที่จะ
ไดจากคําถามแตละขอ   

กกกกกก     3.4.1.4 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถามในแต
ละขอวา  ตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง เพื่อดําเนินการ
ในขั้นตอไป 

      3.4.1.5 ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) โดยการทําเครื่องมือไปทดลองใช
กับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง จํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นและคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม แลวนํา
แบบสอบถามที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบาชอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 

กกกกกก      3.4.1.6 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลวไปปรึกษาอาจารย
ที่ปรึกษา และนําไปจัดพิมพฉบับสมบูรณ นําไปใชเก็บขอมูลตอไป  
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3.4.2    การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ คาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม พบวาเครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความเชื่อมั่นมากกวาหรือเทากับเกณฑที่กําหนดไว คือ 0.7 (Nunnally 

and Bernstein, 1994) ดังตารางที่ 3.1    
 
ตารางที่ 3.1  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา ปจจัยท่ีศึกษา 
ขอคําถาม คา Alpha 

แบบสอบถามดานความคาดหวังที่มีตอการบริการของโฮมสเตย 
จําแนก 7  ดานดังตอไปนี ้   

  -  ดานผลิตภณัฑบริการ 11 0.909 

  -  ดานราคา 7 0.912 

  -  ดานสถานที่ 5 0.908 

  -  ดานการสงเสริมการตลาด 10 0.916 

  -  ดานบุคลากร 4 0.955 

  -  ดานกระบวนการใหบริการ 5 0.870 

  -  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 8 0.911 

แบบสอบถามดานความพึงพอใจที่มีตอการบริการของโฮมสเตย 
จําแนก 7  ดานดังตอไปนี ้   

  -  ดานผลิตภณัฑบริการ 11 0.838 

  -  ดานราคา 7 0.792 

  -  ดานสถานที่ 5 0.737 

  -  ดานการสงเสริมการตลาด 10 0.936 

  -  ดานบุคลากร 4 0.841 

  -  ดานกระบวนการใหบริการ 5 0.693 

  -  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 8 0.833 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2550 และจากการคาํนวณ 
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3.5      วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method)         

จากแหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data 

Source) ดังนี้ 
กกกกกกกก 3.5.1 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตลอดจน
หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของในพื้นที่เปาหมาย รวมถึงเอกสารตาง ๆ เชน ส่ืออินเทอรเน็ต  
บทความสัมภาษณ  เปนตน 

กกกกกกกก 3.5.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจประชากร
เปาหมาย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
โฮมสเตยเปนครั้งแรก   ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  3 จังหวัด  ไดแก จังหวัด
นครราชสีมา  จังหวัดอํานาจเจริญ  และจังหวัดอุบลราชธานี  จํานวนทั้งสิ้นอยางนอย 250 ราย     
โดยมีวิธีการใชการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) มีการ
เลือกพื้นที่เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะเปนการเลือกตัวอยางโดยให
เปนไปโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูทําวิจัย (นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี, 2548)    

 
3.6     การวิเคราะหขอมูล 
 
กกกกกกกกในการวิจัยจะใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method) คาสถิติที่ใช ไดแก 
ความถี่  (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการออก
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามวัตถุประสงคดังนี้ 
กกกกกกกก 3.6.1 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของโฮมสเตยใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย 4 ดาน ไดแก ดานผูบริโภค  ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย  
และดานการติดตอส่ือสาร โดยใชมาตรวัดในการจัดลําดับ  และนํามาถวงน้ําหนักหาคาเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญรวม  (ขวัญกมล   กล่ินศรีสุข,  2543) 
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กกกกกกกก 3.6.2 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ
ของโฮมสเตย  โดยใชแบบวัดที่เปนคําถามปลายปดกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ 7 องคประกอบ ไดแก (1) ดานการผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานสถานที่ (4) ดาน
การสงเสริมการตลาด (5) ดานบุคลากร (6) ดานกระบวนการใหบริการ และ(7) ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  ซ่ึงมีคําตอบใหเลือกตอบ โดยใชเครื่องมือการวัดเจตคติหรือเรียกวามาตรการวัดเจตคติ 
(Attitude Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดการใหคะแนน ใชเกณฑความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานใหคะแนนชวงความรูสึกเทา ๆ กัน เปน 5 ชวงแบบตอเนื่อง เรียกวา Arbitary 

Weighting Method ผูวิจัยไดกําหนดดังตอไปนี้ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545) 
 

5 หมายถึง         ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง         ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง         ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง         ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนอย 
 1 หมายถึง         ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

กกกกกกกกการแปลผลแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ ไดแบงเปน 5 ระดับ คือ 
คาดหวังและพึงพอใจมากที่สุด คาดหวังและพึงพอใจมาก คาดหวังและพึงพอใจปานกลาง คาดหวัง
และพึงพอใจนอย และคาดหวังและพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาระดับคาดหวังและ
ความพึงพอใจจากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 

สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น 
 

 อันตรภาคชั้น          =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด      
                  จํานวนระดับ                  
            =                  5 - 1 
              5 
       จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้น    =                 0.80 

 
 

4.21– 5.00 

3.41– 4.20 

2.61– 3.40 

1.81– 2.60 

1.00 –1.80 

หมายถึง นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมากที่สุด 

หมายถึง นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจมาก 
หมายถึง นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจปานกลาง 
หมายถึง นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนอย 
หมายถึง นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจนอยที่สุด 
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กกกกกกกก วิธีเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตย ผูวิจัย
นําเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis) มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห (Martilla 

and James, 1977) เทคนิค  IPA ใชวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการบริการ 
วิธีการวิเคราะหจะใชกราฟชวยในการวิเคราะหโดยจะแบงกราฟออกเปนแกนตั้งและแกนนอน  
โดยแกนตั้งจะบอกระดับความสําคัญของความคาดหวังที่มีตอการบริการ และแกนนอนจะบอก
ระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการ โดยภายในกราฟจะแบงการวัดเปน 2 ระดับ คือระดับสูงและ
ระดับต่ํา  การแบงแกนสําหรับการวิจัยใชคา 3.40 มาวัดการกําหนดใหคาเฉลี่ยระดับของความ
คาดหวังหรือความพึงพอใจตั้งแตมากถึงมากที่สุด การแบงแกนของระดับของความคาดหวังและ
ความพึงพอใจในกราฟจะแบงการวิเคราะหเปน 4 Quadrant (Choi and Chu, 2000) ไดแก 
กกกกกกกก Quadrant I หมายถึง ระดับความสําคัญของความคาดหวังอยูในระดับสูง แต
ความพึงพอใจตอการบริการต่ํากวามาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ 3.41– 

5.00  และคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ  1.00 – 3.39 

กกกกกกกก Quadrant II หมายถึง  ระดับความสําคัญของความคาดหวังอยูในระดับสูง และ
ความพึงพอใจตอการบริการสูงกวามาตรฐาน ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ 3.41– 

5.00  และคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ  3.41 – 5.00   

กกกกกกกก Quadrant III  หมายถึง  ระดับความสําคัญของความคาดหวังอยูในระดับต่ํา และ
ความพึงพอใจตอการบริการต่ํากวามาตรฐาน  ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ 1.00– 

3.39  และคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ  1.00 – 3.39 

กกกกกกกก Quadrant IV  หมายถึง  ระดับความสําคัญของความคาดหวังอยูในระดับต่ํา และ
ความพึงพอใจตอการบริการสูงกวามาตรฐาน  ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ 1.00– 

3.39  และคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ  3.41 – 5.00   
 
กกกกกกกก 3.6.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน : นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ
ของโฮมสเตย  ไดแก  ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมแตกตางกัน ใชการ
วิเคราะหสถิติการแจกแจงแบบ  t-test    



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
กกกกกกกกในการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ   
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการวิจัยไดทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม จํานวน 260 ชุด ในพื้นที่ 3 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดนครราชสีมา อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี โดยเนนประชากรเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงหนือตอนลาง ในพื้นที่ 3 จังหวัดขางตน 
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 
  4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยในภาค
ตะวันออกเฉียงหนือตอนลาง 
  4.2 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยใน
มุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย    

  4.3  ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของทีพ่ักแบบโฮมสเตย 
  4.4  การอภิปรายผล 
 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยในภาค 
  ตะวันออกเฉียงหนือตอนลาง 

 
กกกกกกกก ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 300 ชุด สามารถเก็บรวบรวมไดทั้งหมด  

260 ชุด คิดเปน รอยละ 86.66 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
ชาย 

หญิง 
98 

162 

37.7 

62.3 

รวม 260 100.0 

อาย ุ

ต่ํากวา  20  ป 
20 -25 ป 
26 - 35 ป 
36 - 45 ป 
46 ป ขึ้นไป 

 

22 

89 

50 

55 

44 

 

8.5 

34.2 

19.2 

21.2 

16.9 

รวม 260 100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

   ต่ํากวา  5,000  บาท 

  5,000 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 

15,001 – 20,000  บาท 

20,001 – 25,000  บาท 

ตั้งแต  25,001 บาท  ขึ้นไป 

50 

73 

50 

24 

13 

50 

19.2 

28.1 

19.2 

9.2 

5.0 

19.2 

รวม 260 100.0 

อาชีพ   

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 
นักเรียน/นักศกึษา 
อ่ืน ๆ  

56 

25 

56 

99 

24 

21.5 

9.6 

21.5 

38.1 

9.2 

รวม 260 100.0 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ  

48 

178 

27 

7 

18.5 

68.5 

10.4 

2.7 

รวม 260 100.0 

ที่มา  :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการ  
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงหนือตอนลาง ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.3 และมีอายุระหวาง 20 - 25 

ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.2  นอยที่สุด คือ อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 8.5 มีรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือนระหวาง5,000–10,000 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  28.1 นอยที่สุดคือ  ระหวาง                         
20,001–25,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอย
ละ 38.1 นอยที่สุด คือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก เกษตรกร และแมบาน คิดเปนรอยละ 9.2 และ
กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.5 นอยที่สุด คือ ระดับการศึกษา   
อ่ืน ๆ ไดแก ประถมศึกษาปที่ 6 และประถมศึกษาปที่ 4 คิดเปนรอยละ 2.7  

 
4.2   ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวท่ีสงผล 
  ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
 
กกกกกกก การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยของกลุมตัวอยาง พิจารณาในประเด็น      
ตาง ๆ  ดังนี้  ปจจัยดานผูบริโภค  ปจจัยดานตนทุน  ปจจัยดานความสะดวกสบาย  และปจจัยดาน
การติดตอส่ือสาร  
กกกกกกก ในการศึกษาใชมาตรวัดในการจัดลําดับ 3 ลําดับจากคําตอบที่กําหนดให (Ranking 1-3) 

(นราศรี  ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี, 2548) และนํามาใชในการถวงน้ําหนักเพื่อจัดลําดับ
ความสําคัญรวม  และใหคาคะแนนความสําคัญ (ขวัญกมล  กล่ินศรีสุข, 2543)  ดังตอไปนี้ 
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 ความสําคัญในลําดับที่    1      มีคาคะแนนความสําคัญ      3     คะแนน  

   ความสําคัญในลําดับที่    2      มีคาคะแนนความสําคัญ      2     คะแนน  

   ความสําคัญในลําดับที่    3      มีคาคะแนนความสําคัญ      1     คะแนน 
 
กกกกกกกกโดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่  4.2 – 4.9 
 

ตารางที่ 4.2  จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานผูบริโภคที่สงผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
             หนวย : คน 

ลําดับความสาํคัญ  
ปจจัยดานผูบริโภค 

1 2 3 ไมระบ ุ

 
รวม 

1. ความสวยงามและความหลากหลายของ 

    ทิวทัศนสภาพแวดลอม 
93 

(35.8) 

47 

(18.1)

27 

(10.4) 

93 

(35.8) 

260 

(100.0)

2. สภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว 
 

58 

(22.3) 

50 

(19.2)

21 

(8.1) 

133 

(50.4) 

260 

(100.0)

3. มีที่นอนที่สบายตามสภาพชุมชนและเครือ่ง  
    นอนที่สะอาด 

9 

(3.5) 

32 

(12.3)

43 

(16.5) 

176 

(67.7) 

260 

(100.0)

4. ความสะอาดของหองอาบน้ํา – หองสุขา 
 

8 

(3.1) 

12 

(4.6) 

36 

(13.8) 

204 

(78.5) 

260 

(100.0)

5. ความนาสนใจของวิถีชีวติและ  
    ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

40 

(15.4) 

28 

(10.8)

16 

(6.2) 

176 

(67.7) 

260 

(100.0)

6. เจาของบานมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส  
    และเอาใจใสผูมาพัก 

28 

(10.8) 

43 

(16.5)

50 

(19.2) 

139 

(53.5) 

260 

(100.0)

7. เจาของบานใหบริการดวยความเสมอภาค  
    เทาเทียมกนั 

5 

(1.9) 

10 

(3.8) 

12 

(4.6) 

233 

(89.6) 

260 

(100.0)

8. มีกิจกรรมพื้นบานรวมกบัเจาของบาน เชน  
    เก็บดอกไมเก็บผลไม 

4 

(1.5) 

15 

(5.8) 

13 

(5.0) 

228 

(89.6) 

260 

(100.0)

9. การฝกปฏิบัติเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  
    เชน การทําปุยธรรมชาติ, เครื่องปนดินเผา 

7 

(2.7) 

12 

(4.6) 

11 

(4.2) 

230 

(88.5) 

260 

(100.0)

10. กิจกรรมทีใ่หบริการชวยปลูกฝงจิตสํานึก เกิด 
      ความรักหวงแหนสืบตอวัฒนธรรมทองถ่ิน 

8 

(3.1) 

11 

(4.2) 

31 

(11.9) 

210 

(80.8) 

260 

(100.0)
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ตารางที่ 4.3 จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนที่แสดงความสําคัญของปจจัยดาน
 ผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                       หนวย : คะแนน 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยดานผูบริโภค 
1 2 3 ไมระบุ 

รวม อันดับท่ี 

1. ความสวยงามและความหลากหลายของ 

    ทิวทัศนสภาพแวดลอม 
279 94 

 
27 

 
0 
 

400 
 

1 

2. สภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว 
 

174 
 

100 
 

21 
 

0 
 

295 
 

2 

6. เจาของบานมีความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส   
    และเอาใจใสผูมาพัก 

84 
 

86 
 

50 
 

0 
 

220 
 

3 

5. ความนาสนใจของวิถีชีวติและ  
     ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 

120 
 

56 
 

16 
 

 0 192 
 

4 

3. มีที่นอนที่สบายตามสภาพชุมชนและเครือ่ง 
    นอนที่สะอาด 

27 
 

64 
 

43 
 

0  134 
  

5 

4. ความสะอาดของหองอาบน้ํา – หองสุขา 
 

24 
 

24 
 

36 
 

0 
 

84 
 

6 

10. กจิกรรมทีใ่หบริการชวยปลูกฝงจิตสํานึกเกิด  
      ความรักหวงแหน สืบตอวัฒนธรรมทองถ่ิน 

24 
 

22 
 

31 
 

0 
 

77 
 

7 

9. การฝกปฏิบัติเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  
    เชน การทําปุยธรรมชาติ เครื่องปนดินเผา 

21 
 

24 
 

11 
 

0 
 

56 
 

8 

8. มีกิจกรรมพื้นบานรวมกบัเจาของบาน เชน  
    เก็บดอกไมเก็บผลไม 

12 
 

30 
 

13 
 

0  55 
 

9 

7. เจาของบานใหบริการดวยความเสมอภาค  
    เทาเทียมกนั 

15 
 

20 
 

12 
 

0 
 

47 
 

10 

 
 
กกกกกกกกผลการคํานวณ จากตารางที่ 4.2 และ 4.3 คาความสําคัญของปจจัยดานผูบริโภคดังกลาว  
ปรากฏวาปจจัยดานผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย คือ ความสวยงามและ
ความหลากหลายของทิวทัศนสภาพแวดลอม มีความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้โดยมีคาคะแนน
ความสําคัญสูงที่สุด คือ 400 คะแนน  รองลงมาคือปจจัยสภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว            

(295 คะแนน) ความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใสผูมาพักของเจาของบาน (220 คะแนน)   
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ความนาสนใจของวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  (192 คะแนน) ที่นอนที่สบายตาม           
สภาพชุมชนและเครื่องนอนที่สะอาด (134 คะแนน) ความสะอาดของหองอาบน้ํา–หองสุขา               
(84 คะแนน) กิจกรรมที่ใหบริการชวยปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิด ความรัก หวงแหน สืบตอวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (77 คะแนน) การฝกปฏิบัติเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การทําปุยธรรมชาติ 
เครื่องปนดินเผา (56 คะแนน) มีกิจกรรมพื้นบานรวมกับเจาของบาน เชน เก็บดอกไมเก็บผลไม   
(55 คะแนน) และการใหบริการดวยความเสมอภาค เทาเทียมกันของเจาของบาน (47 คะแนน)   
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานตนทุนที่สงผลตอการ  

  ตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                   หนวย : คน 

ลําดับความสาํคัญ  
ปจจัยดานตนทุน 

1 2 3 ไมระบ ุ

 
รวม 

1. คาใชจายในการเดินทาง 
 

81 

(31.2) 

50 

(19.2) 

35 

(13.5) 

94 

(36.2) 

260 

(100.0) 

2. ราคาที่พักทีเ่หมาะสม 

 
85 

(32.7) 

67 

(25.8) 

36 

(13.8) 

72 

(27.7) 

260 

(100.0) 

3. ราคาอาหารที่เหมาะสม 

 
39 

(15.0) 

52 

(20.0) 

61 

(23.5) 

108 

(41.5) 

260 

(100.0) 

4. ราคาสินคาเกษตร ของที่ระลึกที่เหมาะสม 

 
14 

(5.4) 

19 

(7.3) 

45 

(17.3) 

182 

(70.0) 

260 

(100.0) 

5. การลดราคาในชวงนอกฤดูทองเที่ยว 
 

5 

(1.9) 

7 

(2.7) 

26 

(10.0) 

222 

(85.4) 

260 

(100.0) 

6. บานพักมหีลายระดับราคา เชน กางเตน็ท  
    หองพักรวม บานพัก เปนตน 

11 

(4.2) 

33 

(12.7) 

24 

(9.2) 

192 

(73.8) 

260 

(100.0) 

7. การมาพักหลายครั้งมีสวนลดพิเศษ 

 
7 

(2.7) 

9 

(3.5) 

4 

(1.5) 

240 

(92.3) 

260 

(100.0) 

8. มีแบบเหมาจายโปรแกรมการทองเที่ยว  
    (Package) 

18 

(6.9) 

23 

(8.8) 

29 

(11.2) 

190 

(73.1) 

260 

(100.0) 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนที่แสดงความสําคัญของปจจัยดาน 

 ตนทุนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                        หนวย : คะแนน 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยดานตนทุน 
1 2 3 ไมระบุ 

รวม 
  

อันดับท่ี 

2. ราคาที่พักทีเ่หมาะสม 765 134 36 0 935 1 

1. คาใชจายในการเดินทาง 243 100 35 0 378 2 

3. ราคาอาหารที่เหมาะสม 117 104 61 0 282 3 

8. มีแบบเหมาจายโปรแกรมการทองเที่ยว  
    (Package) 

54 46 29 0 129 4 

4. ราคาสินคาเกษตร ของที่ระลึกที่เหมาะสม 42 38 45 0 125 5 

6. บานพักมหีลายระดับราคา เชน กางเตน็ท  
    หองพักรวม บานพัก เปนตน 

33 
 

66 
 

24 
 

0 
 

123 
 

6 

5. การลดราคาในชวงนอกฤดูทองเที่ยว 15 14 26 0 55 7 

7. การมาพักหลายครั้งมีสวนลดพิเศษ 21 18 4 0 43 8 

 
 

กกกกกกกกผลการคํานวณ  จากตารางที่ 4.4 และ 4.5  คาความสําคัญของปจจัยดานตนทุนดังกลาว  
ปรากฏวา ปจจัยดานตนทุนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย คือ ราคาที่พักที่
เหมาะสม  มีความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้โดยมีคาคะแนนความสําคัญสูงที่สุด คือ 935 คะแนน   
รองลงมา คือ คาใชจายในการเดินทาง (378 คะแนน) ราคาอาหารที่เหมาะสม (282 คะแนน) มี
โปรแกรมการทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package) (129 คะแนน) ราคาสินคาเกษตรของที่ระลึกที่
เหมาะสม (125 คะแนน) บานพักมีหลายระดับราคา เชน กางเต็นท หองพักรวม บานพัก  (123 คะแนน) 

การลดราคาในชวงนอกฤดูทองเที่ยว  (55 คะแนน) และการมาพักหลายครั้งมีสวนลดพิเศษ             
(43 คะแนน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6   จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกสบายที่สงผล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                   หนวย : คน 

ลําดับความสาํคัญ  
ปจจัยดานความสะดวกสบาย 

1 2 3 ไมระบ ุ

 
รวม 

1. สามารถเดินทางไป-มา สะดวก ทั้งทาง 

    รถโดยสารรถยนต และรถจักรยานยนต 
101 

(38.8) 

40 

(15.4) 

54 

(20.8) 

65 

(15.0) 

260 

(100.0) 

2. ระยะเวลาของการเดินทาง 
 

35 

(13.5) 

70 

(26.9) 

59 

(22.7) 

96 

(36.9) 

260 

(100.0) 

3. ความปลอดภัยในการเดินทาง 
 

67 

(25.8) 

37 

(28.1) 

55 

(21.2) 

65 

(25.0) 

260 

(100.0) 

4. ความชัดเจนของปายบอกทางไปยังโฮมสเตย 
 

34 

(13.1) 

47 

(18.1) 

42 

(16.2) 

137 

(52.7) 

260 

(100.0) 

5. การอํานวยความสะดวกดานวัสดุอุปกรณ  
   ของใชสวนตัว  เชน ผาเชด็ตัว ผาหม 

23 

(8.8) 

30 

(11.5) 

50 

(19.2) 

157 

(60.4) 

260 

(100.0) 
 
 
ตารางที่ 4.7  จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนที่แสดงความสําคัญของปจจัยดาน 

   ความสะดวกสบายที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                       หนวย : คะแนน 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
1 2 3 ไมระบุ 

รวม 
  

อันดับท่ี 

1. สามารถเดินทางไป-มา สะดวก ทั้งทาง 

    รถโดยสาร รถยนต และรถจักรยานยนต 
303 

 
80 

 
54 

 
0 
 

437 
 

1 

3. ความปลอดภัยในการเดินทาง 201 74 55 0 330 2 

2. ระยะเวลาของการเดินทาง 105 140 59 0 304 3 

4. ความชัดเจนของปายบอกทางไปยังโฮมสเตย 102 94 42 0 238 4 

5. การอํานวยความสะดวกดานวัสดุอุปกรณ  
    ของใชสวนตัว  เชน ผาเชด็ตัว ผาหม 

69 
 

60 
 

50 
 

0 
 

179 
 

5 

 
 



 
 

 

58

กกกกกกกกผลการคํานวณ จากตารางที่ 4.6 และ 4.7 คาความสําคัญของปจจัยดานความสะดวกสบาย
ดังกลาว  ปรากฏวาปจจัยดานความสะดวกสบายที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย  
คือ การเดินทางไป-มาสะดวก ทั้งทางรถโดยสารรถยนต และรถจักรยานยนต มีความสําคัญมากที่สุด  
ทั้งนี้โดยมีคาคะแนนความสําคัญสูงที่สุด คือ 437 คะแนน รองลงมา คือ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง (330 คะแนน) ระยะเวลาของการเดินทาง (304 คะแนน) ความชัดเจนของปายบอกทางไป
ยังโฮมสเตย (238 คะแนน) และการอํานวยความสะดวกดานวัสดุอุปกรณ ของใชสวนตัว เชน ผาเช็ดตัว 
ผาหม (179 คะแนน) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนตัวอยางจําแนกตามลําดับความสําคัญของปจจัยดานการติดตอส่ือสารที่สงผล 

    ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                   หนวย : คน 

ลําดับความสาํคัญ  
ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

1 2 3 ไมระบ ุ

 
รวม 

1. สามารถติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย 
    และการทองเที่ยวทางโทรศัพท 

81 

(31.2) 

54 

(20.8) 

34 

(13.1) 

91 

(35.0) 

260 

(100.0) 

2. สามารถรับทราบขอมูลผานทางวิทย ุ
 

6 

(2.3) 

5 

(1.9) 

5 

(1.9) 

244 

(93.8) 

260 

(100.0) 

3. สามารถรับทราบขอมูลผานทางโทรทัศน 
 

11 

(4.2) 

31 

(11.9) 

15 

(5.8) 

203 

(78.1) 

260 

(100.0) 

4. สามารถรับทราบขอมูลผานทางหนังสือพิมพ   
    นิตยสาร /วารสารการทองเที่ยว 

16 

(6.2) 

17 

(6.5) 

25 

(9.6) 

202 

(77.7) 

260 

(100.0) 

5. สามารถรับทราบขอมูลผานทางหนังสือ 

    เผยแพรเลมเล็ก / โบรชัวร 
10 

(3.8) 

19 

(7.3) 

20 

(7.7) 

211 

(81.2) 

260 

(100.0) 

6. สามารถรับทราบขอมูลผานกระดานขาว  
    บอรดประกาศบนเว็บไซตทั่วไป 

30 

(11.5) 

26 

(10.0) 

23 

(8.8) 

181 

(69.6) 

260 

(100.0) 

7. สามารถรับทราบขอมูลผานเว็บไซตของ  
    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

33 

(12.7) 

39 

(15.0) 

53 

(20.4) 

135 

(51.9) 

260 

(100.0) 

8. โฮมสเตยมสีวนชวยประชาสัมพันธสถานที่  
    ทองเที่ยวในทองถ่ินแกนกัทองเที่ยว 

47 

(18.1) 

42 

(16.2) 

38 

(14.6) 

133 

(51.2) 

260 

(100.0) 

9. การมีตัวแทนติดตอจองโปรแกรมการ  
     ทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 

26 

(10.0) 

27 

(10.4) 

47 

(18.1) 

160 

(61.5) 

260 

(100.0) 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนตัวอยางจําแนกตามน้ําหนักของคะแนนที่แสดงความสําคัญของปจจัยดานการ 

ติดตอส่ือสารที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
                      หนวย : คะแนน 

ลําดับความสาํคัญ ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 1 2 3 ไมระบุ รวม 
  

อันดับท่ี 

1. สามารถติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย 
     และการทองเที่ยวทางโทรศัพท 

243 
 

108 
 

34 
 

0 
 

385 
 

1 

8. โฮมสเตยมสีวนชวยประชาสัมพันธสถานที่  
     ทองเที่ยวในทองถ่ินแกนกัทองเที่ยว 

141 
 

84 
 

38 
 

0 233 2 

7. สามารถรับทราบขอมูลผานเว็บไซตของ  
    การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

99 
 

78 
 

53 
 

0 
 

230 
 

3 

9. การมีตัวแทนติดตอจองโปรแกรมการ 
     ทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 

78 
 

54 
 

47 
 

0 179 4 

6. สามารถรับทราบขอมูลผานกระดานขาว  
    บอรดประกาศบนเว็บไซตทั่วไป 

90 
 

52 
 

23 
 

0 
 

165 
 

5 

3. สามารถรับทราบขอมูลผานทางโทรทัศน 
 

33 62 15 0 110 6  

4. สามารถรับทราบขอมูลผานทางหนังสือพิมพ   
    นิตยสาร /วารสารการทองเที่ยว 

48 
 

34 
 

25 
 

0  107 
 

7 

5. สามารถรับทราบขอมูลผานทางหนังสือ 

    เผยแพรเลมเล็ก / โบรชัวร 
30 

 
38 

 
20 

 
0 
 

88 
 

8 

2. สามารถรับทราบขอมูลผานทางวิทย ุ
 

18 10 5 0 33 9 

 
 
กกกกกกกกผลการคํานวณ จากตารางที่ 4.8 และ 4.9 คาความสําคัญของปจจัยดานการติดตอส่ือสาร
ดังกลาว  ปรากฏวาปจจัยดานการติดตอส่ือสารที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย คือ 
สามารถติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยและการทองเที่ยวทางโทรศัพท มีความสําคัญมากที่สุด  
ทั้งนี้โดยมีคาคะแนนความสําคัญสูงที่สุด คือ 385 คะแนน รองลงมาคือ โฮมสเตยมีสวนชวย
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในทองถ่ินแกนักทองเที่ยว (233 คะแนน) ผานทางเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (230 คะแนน) การมีตัวแทนติดตอจองโปรแกรมการทองเที่ยวหรือที่พัก
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สําหรับนักทองเที่ยว (179 คะแนน) ผานทางกระดานขาว เว็บบอรด (165 คะแนน) ผานทางโทรทัศน 
(110 คะแนน) ผานทางหนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว (107 คะแนน) ผานทาง
หนังสือเผยแพรเลมเล็ก/โบรชัวร (88 คะแนน) และผานทางวิทยุ (33 คะแนน) ตามลําดับ 
 

4.3      ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของที่พักแบบโฮมสเตย 
 

กกกกกกกก4.3.1 ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค       
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยทางดานการตลาด 
 
    ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการบริการที่พัก
แบบโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยวิเคราะหภาพรวมของแตละปจจัยทางดาน
การตลาด  มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอปจจัย 
ทางดานการตลาด  

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยทางดานการตลาด คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 
คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 

ดานผลิตภัณฑบริการ 3.75 0.64 มาก 3.89 0.51 มาก 
ดานราคา 3.57 0.74 มาก 3.55 0.71 มาก 
ดานสถานที่ 3.61 0.78 มาก 3.61 0.70 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.84 ปานกลาง 2.98 0.99 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.93 0.78 มาก 4.26 0.62 มากที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.67 0.80 มาก 3.75 0.67 มาก 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.68 0.74 มาก 3.74 0.60 มาก 
เฉล่ียรวม 3.63 0.65  3.62 0.52  
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2550 และจากการคาํนวณ 
  
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.10 ผลของการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอปจจัยทางดาน
การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกปจจัย  ยกเวนดานการ
สงเสริมการตลาด  ที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง( X =3.39) ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยดาน
ความคาดหวังมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ( X =3.93) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ      
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( X =3.75)  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ( X =3.68) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
( X =3.67)  ปจจัยดานสถานที่ ( X =3.61) และปจจัยดานราคา ( X =3.57) ตามลําดับ 

กกกกกกกกดานความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของ
กลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยทางดานการตลาดในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดบัมาก เมือ่
พิจารณารายดานพบวา  ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานบุคลากร 
( X =4.26)  ปจจัยทางดานการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ
บริการ ( X =3.89) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ( X =3.75)  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ( X =3.74) ปจจัยดานสถานที่ ( X =3.61) และปจจัยดานราคา ( X =3.55) ตามลําดับ    
สวนปจจัยทางดานการตลาดที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน      
การสงเสริมการตลาด ( X =2.98)    
 

กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยทางดานการตลาด  ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียด   ตามภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค   
                ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยทางดานการตลาดดวยเทคนิค IPA 

2.6 

2.8 

3.0 

3.2 

3.4 

3.6 

3.8 

4.0 

4.2 

4.4 

2.6 2.8 3.0 3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.8 

คว
าม
คาด

หว
ัง 

สูง 

ต่ํา สูง 

Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV

•a
•b
•c

• d 

•e

•f•g

ความพึงพอใจ 

a = ดานผลิตภัณฑบริการ 
b = ดานราคา 
c = ดานสถานที่ 
d = ดานการสงเสริมการตลาด 
e = ดานบุคลากร 
f =  ดานกระบวนการใหบริการ 
g = ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
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กกกกกกกกจากภาพที่ 4.1 พบวา ปจจัยทางดานการตลาดที่มีคะแนนความคาดหวังและความ       
พึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางอยูในระดับสูงซึ่งอยูใน 
Quadrant II ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานราคา  สวนปจจัยที่มีคะแนน
ความคาดหวังอยูในระดับสูงแตคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quadrant III คือ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้ปจจัยในการศึกษาทุกดานไมปรากฏอยูใน Quadrant I และ 
Quadrant IV 
กกกกกกกกปจจัยที่มีคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึง
กลุมตัวอยางไดใหคะแนนความคาดหวังตอปจจัยทางดานการตลาดในทุก ๆ ดานระดับสูง ยกเวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  กลุมตัวอยางใหคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  และปจจัยทางดานการตลาดที่กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจสูงกวาคะแนนความ
คาดหวัง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตปจจัยทางดานการตลาดที่กลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจ
ยังไมถึงคาเฉลี่ยที่คาดหวังไว คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
กกกกกกกก4.3.2  ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตยในภาค 
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของปจจัยยอยในแตละปจจัยทางดานการตลาด 
 

1) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 

        ปจจัยดานผลิตภัณฑบริการ แบงเปน 11 ประเด็น ไดแก (1)โครงสราง
บานพักมั่นคง (2) ที่นอนสบาย สะอาด (3) อากาศถายเทสะดวกสวาง ไรกล่ินอับ และกันฝน (4) มี
การเปลี่ยนผาปูที่นอน (5) หองอาบน้ํา หองสุขาสะอาด (6) กําจัดแมลงที่เปนอันตรายแบบทองถ่ิน     
(7) ดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน (8) พักรวมกับเจาของบาน (9) ไดศึกษาเรียนรูเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น (10) มีกิจกรรมการแสดง/บันเทิงในทองถ่ิน และ (11) มีกิจกรรมทองเที่ยวในทองถ่ิน  



 
 

 

63

ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
                       ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 
คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
 

ระดับ 

โครงสรางบานพักมั่นคง 3.82 0.98 มาก 4.04 0.80 มาก 
ที่นอนสบาย สะอาด 4.04 0.82 มาก 4.20 0.71 มาก 
อากาศถายเทสะดวก สวาง ไรกล่ินอับ 
และกันฝน 

 
3.89 

 
0.90 

 
มาก 

 
4.05 

 
0.74 

 
มาก 

มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน 3.97 0.88 มาก 4.08 0.70 มาก 
หองอาบน้ํา หองสุขาสะอาด 3.81 0.92 มาก 3.95 0.83 มาก 
กําจัดแมลงที่เปนอันตรายแบบทองถ่ิน 3.53 0.86 มาก 3.57 0.82 มาก 
ดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน 3.72 0.80 มาก 3.94 0.75 มาก 
พักรวมกับเจาของบาน 3.63 0.82 มาก 3.92 0.83 มาก 
ไดศึกษาเรียนรูเอกลักษณเฉพาะถิ่น 3.68 0.87 มาก 3.85 0.83 มาก 
มีกิจกรรมการแสดง/บันเทิงในทองถ่ิน 3.57 0.97 มาก 3.63 1.22 มาก 
มีกิจกรรมทองเที่ยวในทองถ่ิน  3.61 0.93 มาก 3.48 1.25 มาก 
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.11 ผลของการศึกษาพบวาความคาดหวังและความพึงพอใจในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการอยูในระดับมากทุกดาน โดยกลุมตัวอยางมีคะแนนความคาดหวังในเรื่องการมี
ที่นอนที่สบาย สะอาด มากที่สุด และมีคะแนนความพึงพอใจตอเร่ืองดังกลาวมากที่สุดเชนเดียวกัน  

 
กกกกกกกก 
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กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียดตามภาพที่ 4.2 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค   
                ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ดวยเทคนิค IPA 
 
 
กกกกกกกกจากภาพที่ 4.2 พบวา ปจจัยยอยทุกประเด็นในปจจัยทางดานการตลาดดานผลิตภัณฑ
บริการมีคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงอยูใน Quadrant II  
และกลุมตัวอยางใหคะแนนความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการทุกประเด็นสูงกวา
ระดับความคาดหวังที่กลุมตัวอยางไดหวังไว ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการมีกิจกรรมทองเที่ยวใน
ทองถ่ินที่มีระดับความคาดหวังสูงกวาระดับความพึงพอใจ 
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3.6 
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4.0 
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คว
าม
คาด
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ัง 

สูง 

ต่ํา สูง 

Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV 

ความพึงพอใจ 

• a
•

•
b•

cd
•e

• f

•g•h
•i

• j•
•

k

a = โครงสรางบานพักมั่นคง 
b = ที่นอนสบาย สะอาด 
c = อากาศถายเทสะดวก สวาง  
       ไรกลิ่นอับ และกันฝน 
d = มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน 
e = หองอาบน้ํา หองสุขาสะอาด 
f =  กําจัดแมลงที่เปนอันตราย 
        แบบทองถิ่น 
g = ดูแลสภาพแวดลอม 
        บริเวณบาน 
h = พักรวมกับเจาของบาน 
i = ไดศึกษาเรียนรูเอกลักษณ 
        เฉพาะถิ่น 
j = มีกิจกรรมการแสดง/ 
       บันเทิงในทองถิ่น 
k = มีกิจกรรมทองเที่ยวใน 
        ทองถิ่น 
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2)  ปจจัยยอยดานราคา 
      ปจจัยดานราคา แบงเปน 7 ประเดน็ ไดแก (1) ที่พักมีหลายราคา (2) ราคาที่พัก 

เหมาะสม (3) ราคาอาหารเหมาะสม (4) ราคาสินคาเกษตร/ของที่ระลึกเหมาะสม (5) มีราคาเหมา
จายโปรแกรมของโฮมสเตย (6) สวนลดสิทธิพิเศษ  และ (7) รูสึกคุมคาตลอดการเดนิทาง  
 
ตารางที่ 4.12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานราคา 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานราคา คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 
คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 

ที่พักมีหลายราคา 3.50 0.92 มาก 3.53 1.03 มาก 
ราคาที่พักเหมาะสม 3.72 0.81 มาก 3.80 0.84 มาก 

ราคาอาหารเหมาะสม 3.63 0.80 มาก 3.82 0.76 มาก 

ราคาสินคาเกษตร/ของที่ระลึก
เหมาะสม 

 
3.52 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.32 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

มีราคาเหมาจายโปรแกรมของ
โฮมสเตย 

 
3.51 

 
0.98 

 
มาก 

 
3.31 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

สวนลด/สิทธิพิเศษ 3.38 1.03 ปานกลาง 3.25 1.19 ปานกลาง 
รูสึกคุมคาตลอดการเดินทาง 3.73 0.92 มาก 3.83 0.90 มาก 
 
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอปจจัยยอยทางดาน
ราคาในอยูในระดับมากทุกประเด็นยกเวนเรื่องสวนลดและสิทธิพิเศษ ซ่ึงมีระดับความคาดหวังอยู
ในระดับปานกลาง และมีระดับความคาดหวังในเรื่องความรูสึกคุมคาตลอดการเดินทางมากที่สุด 
และมีระดับความพึงพอใจตอเร่ืองดังกลาวมากที่สุดเชนเดียวกัน 
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กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานราคา ดวยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียด
ตามภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน            
                 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานราคา ดวยเทคนิค IPA 
 
 

กกกกกกกกจากภาพที่ 4.3  พบวา ปจจัยในเรื่องสวนลดและสิทธิพิเศษมีคะแนนเฉลี่ยของความ
คาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับที่ต่ํามาก ซ่ึงอยูใน Quadrant III และมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยเรื่องดังกลาว ต่ํากวาระดับความคาดหวังที่ไดคาดหวังไว และปจจัยยอย    
สวนใหญ มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับสูง ไดแก 
ปจจัยยอยเร่ือง ที่พักมีหลายราคา ราคาที่พักเหมาะสม ราคาอาหารเหมาะสม และความรูสึก      
คุมคาตลอดการเดินทาง สวนปจจัยยอยเร่ือง ราคาสินคาเกษตรและของที่ระลึกเหมาะสม และ        
มีราคาเหมาจายโปรแกรมของโฮมสเตย มีคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจอยู    
ใน Quadrant I ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงแตคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํา 
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•a
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b•
c•de••

f

g•

a = ที่พักมีหลายราคา 
b = ราคาที่พักเหมาะสม 
c = ราคาอาหารเหมาะสม 
d = ราคาสินคาเกษตร/ 
        ของที่ระลึกเหมาะสม 
e = มีราคาเหมาจายโปรแกรม 
       ของโฮมสเตย 
f =  สวนลด/สิทธิพิเศษ 
g = รูสึกคุมคาตลอดการ
เดินทาง 
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3) ปจจัยยอยดานสถานที่  
       ปจจัยดานสถานที่ แบงเปน 5 ประเดน็ ไดแก (1) เดินทางไปสะดวก (2) มี

ปายบอกทางไปโฮมสเตย (3) ติดตอขอขอมูลไดสะดวก (4) ราคาบริเวณตอนรับเปนสัดสวน เห็นงาย 
และ (5) มีปายชื่อที่พักสะดดุตาชัดเจน 
 
ตารางที่ 4.13    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

 ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานสถานที่ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานสถานที ่ คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 

 

คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
 

ระดับ 

 
เดินทางไปมาสะดวก 3.62 0.94 มาก 3.64 1.03 มาก 

มีปายบอกทางไปโฮมสเตย 3.67 0.96 มาก 3.62 1.03 มาก 

ติดตอขอขอมูลไดสะดวก 3.62 0.92 มาก 3.65 0.90 มาก 

บริเวณตอนรับเปนสัดสวน เหน็งาย 3.57 0.96 มาก 3.77 0.80 มาก 

มีปายชื่อที่พักสะดุดตาชัดเจน 3.57 0.91 มาก 3.37 1.02 ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหมีระดับความคาดหวังและความ       
พึงพอใจอยูในระดับมากทุกประเด็นในปจจัยยอยดานสถานที่ และกลุมตัวอยางมีระดับความ
คาดหวังตอปจจัยยอยเรื่องการมีปายบอกทางไปโฮมสเตยมากที่สุด สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางมี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดไดแก เร่ืองบริเวณตอนรับเปนสัดสวน เห็นงาย 
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กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตย       
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานสถานที่ ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียดตามภาพที่ 4.4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4    การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค  
                   ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจยัยอยดานสถานที่ ดวยเทคนิค IPA 
 
 
กกกกกกกกจากภาพที่ 4.4 พบวา ปจจัยยอยของปจจัยทางดานการตลาดดานสถานที่สวนใหญ มี
คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงอยูใน Quadrant II  ยกเวนปจจัย
ยอยเร่ืองการมีปายชื่อที่พักสะดุดตาชัดเจน ที่กลุมตัวอยางใหคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังไวใน
ระดับสูงแตใหคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quadrant I และกลุมตัวอยางให
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในเรื่อง เดินทางไปมาสะดวก ติดตอ
ขอขอมูลไดสะดวก และบริเวณตอนรับเปนสัดสวน เห็นงาย แตในประเด็นเรื่องมีปายบอกทางไป     
โฮมสเตย   และมีปายชื่อที่พักสะดุดตาชัดเจนนั้นกลุมตัวอยางใหคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวา
คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 
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ต่ํา สูง 

Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV 

ความพึงพอใจ 

•a
•b

c• •d

a = เดินทางไปมาสะดวก 
b = มีปายบอกทางไปโฮมสเตย 
c = ติดตอขอขอมูลไดสะดวก 
d = บริเวณตอนรับเปนสัดสวน 
         เห็นงาย 
e = มปีายช่ือที่พักสะดุดตาชัดเจน 

•e
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  4)   ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แบงเปน 10 ประเด็น ไดแก (1) ติดตอจอง
หองพักผานอินเทอรเน็ตได (2) ทราบขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ (3) ทราบขอมูลผานวิทยุ (4) ทราบขอมูล
โทรทัศน (5) ทราบขอมูลผานแผนพับ และรูปเลม (6) ทราบขอมูลผานจดหมาย (7) มกีารแนะนาํบอก
ตอ (8) มีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (9) มีเว็บไซตแนะนําที่
พักและบริการ และ (10) มีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวประจําป  
 

ตารางที่ 4.14   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

  ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 

 
ระดับ 

 

คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 

 
ระดับ 

 
ติดตอจองหองพักผานอินเทอรเน็ตได 3.36 1.15 มาก 2.88 1.46 ปานกลาง 
ทราบขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ 3.33 1.09 ปานกลาง 3.18 1.30 ปานกลาง
ทราบขอมูลผานวิทย ุ 3.20 1.05 ปานกลาง 2.68 1.24 ปานกลาง
ทราบขอมูลโทรทัศน 3.32 1.06 ปานกลาง 2.84 1.26 ปานกลาง
ทราบขอมูลผานแผนพับ และรูปเลม 3.33 1.06 ปานกลาง 2.93 1.32 ปานกลาง
ทราบขอมูลผานจดหมาย 3.10 1.11 ปานกลาง 2.54 1.33 ปานกลาง
มีการแนะนําบอกตอ 3.55 1.01 มาก 3.41 1.20 มาก 
มีรายช่ือในคูมอืการทองเที่ยว 

โฮมสเตย ของ ททท. 
 

3.60 
 

1.00 
 

มาก 
 

3.50 
 

1.39 
 

ปานกลาง
มีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ 3.56 1.07 มาก 3.05 1.37 ปานกลาง
มีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยว
ประจําป 

 
3.52 

 
0.93 

 
มาก 

 
3.15 

 
1.34 

 
ปานกลาง

 
 

กกกกกกกกจากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความคาดหวังอยู
ในระดับปานกลางและมาก โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก ไดแก เร่ืองการ
ติดตอจองหองพักผานอินเทอรเน็ตได มีการแนะนําบอกตอ มีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ และมีการจัดงานสงเสริมการ
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ทองเที่ยวประจําป โดยปจจัยยอยเร่ืองมีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย กลุมตัวอยางใหระดับความคาดหวังมากที่สุด  
กกกกกกกกในสวนของระดับความพึงพอใจนั้น กลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจสวนใหญใน
ระดับปานกลาง ยกเวน ปจจัยยอยในประเด็นเรื่อง มีการแนะนําบอกตอ กลุมตัวอยางใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก  
 

กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียดตามภาพที่ 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.5  การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค  
                 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด ดวยเทคนิค IPA 
 
 
 
 
 

สูง 
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คาด
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สูง 

ต่ํา 

Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV 

ความพึงพอใจ 
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•g•h•i •j

a = จองหองพักผานอินเทอรเน็ตได 
b = ทราบขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพ 
c = ทราบขอมูลผานวิทยุ 
d = ทราบขอมูลโทรทัศน 
e = ทราบขอมูลผานแผนพับ  
       และรูปเลม 
f =  ทราบขอมูลผานจดหมาย 
g = มีการแนะนําบอกตอ 
h = มีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยว 
      โฮมสเตย ททท. 
i =  มีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ 
j = มีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยว 
       ประจําป 
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กกกกกกกกจากภาพที่ 4.5 พบวา ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quardrant III มีเพียงปจจัยยอยในประเด็นเรื่อง
มีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตย ททท. เทานั้นที่มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึง
พอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงอยูใน Quardrant II สําหรับปจจัยยอยในประเด็นเรื่องมีการแนะนําบอกตอ
นั้นมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับสูงแตคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจนั้นอยูกึ่งกลาง
ระหวาง Quardrant I และ Quardrant II  
 

5) ปจจัยยอยดานบุคลากร 

       ปจจัยดานบุคลากร แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก (1) เจาของมีสุขภาพกายใจดี
รางกายสะอาด (2) เจาของพรอมใหบริการดวยความเต็มใจ (3) เจาของใหบริการตลอดเวลา และ     
(4) เจาของบานมีมิตรไมตรี สุภาพออนโยน 
 
ตารางที่ 4.15   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

  ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานบุคลากร 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานบุคลากร คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 

 
ระดับ 

 

คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 

 
ระดับ 

 
เจาของมีสุขภาพกายใจดี รางกาย
สะอาด 

 
3.84 

 
0.91 

 
มาก 

 
4.07 

 
0.89 

 
มาก 

เจาของใหบริการดวยความเตม็ใจ 3.95 0.82 มาก 4.30 0.73 มากที่สุด 
เจาของพรอมใหบริการตลอดเวลา 3.94 0.85 มาก 4.32 0.71 มากที่สุด 

เจาของบานมีมติรไมตรี สุภาพออนโยน 4.02 0.83 มาก 4.38 0.67 มากที่สุด 
 
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคาดหวังตอปจจัยยอย
ดานบุคลากรในระดับมากทุกประเด็น ซ่ึงปจจัยยอยดานบุคลากรประเด็นเรื่องเจาของบานมีมิตร
ไมตรี สุภาพออนโยน มีระดับความคาดหวังมากที่สุด สวนทางดานระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นเรื่องเจาของพรอม
ใหบริการดวยความเต็มใจ เจาของใหบริการตลอดเวลา และเจาของบานมีมิตรไมตรี สุภาพออนโยน   
มีเพียงประเด็นเรื่องเจาของมีสุขภาพกายใจดี รางกายสะอาดเทานั้นที่มีระดับความพึงพอใจอยูใน  
ระดับมาก 
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กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานบุคลากร ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียดตามภาพที่ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6   การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค  
                  ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานบุคลากร ดวยเทคนิค IPA 
  
 
กกกกกกกกจากภาพที่ 4.6 พบวา คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจทุกประเด็นของ 
ปจจัยยอยดานบุคลากรอยูในระดับสูง ซ่ึงปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและ
ความพึงพอใจสูงสุด คือ เจาของมีสุขภาพกายใจดี รางกายสะอาด นอกจากนี้ คะแนนเฉลี่ยความ    
พึงพอใจของปจจัยยอยทุกประเด็นสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง 
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Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV 

ความพึงพอใจ 

•a

•b
•c 
• d 

a = เจาของมีสุขภาพกายใจดี  
       รางกายสะอาด 
b = เจาของพรอมใหบริการดวย 
         ความเต็มใจ 
c = เจาของใหบริการตลอดเวลา 
d = เจาของบานมีมิตรไมตรี  
         สุภาพออนโยน 
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6) ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ 

       ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ แบงเปน 5 ประเดน็ ไดแก (1) มีการรักษา
ความปลอดภยั (2) มีการปองกันอัคคีภยั (3) มีความชาํนาญใหคาํแนะนําชวยเหลือได (4) จัดหองพกั
ไดด ีและ (5) มีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปน 

 
ตารางที่ 4.16   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 

 
ระดับ 

คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 

 
ระดับ 

มีการรักษาความปลอดภัย  3.64 0.99 มาก 3.60 1.10 มาก 
มีการปองกันอัคคีภัย 3.43 0.98 มาก 3.29 1.10 ปานกลาง 
มีความชํานาญ ใหคําแนะนําชวยเหลือได 3.79 0.90 มาก 3.99 0.81 มาก 

จัดหองพกัไดดี 3.78 0.86 มาก 4.01 0.79 มาก 

มีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปน 3.72 0.82 มาก 3.87 0.77 มาก 

 
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอย
ทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นเรื่อง มีความ
ชํานาญ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือได มีคะแนนระดับความคาดหวังมากที่สุด และกลุมตัวอยางมีระดับ
ความ  พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียงประเด็นเรือ่งการปองกนั
อัคคีภัยเทานั้นที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางใหคะแนน
ความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวังในประเด็นเรื่อง  มีความชํานาญ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือได  จัด
หองพักไดดี และมีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปน สวนประเด็นเรื่องการรักษาความปลอดภัย 
และการปองกันอัคคีภัยนั้น กลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจต่ํากวาระดับความคาดหวังที่ได
คาดหวังไว 
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กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานกระบวนการ ดวยเทคนิค IPA แสดง
รายละเอียดตามภาพที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7    การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค 
                   ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ดวย 
                   เทคนิค IPA 
 
  
กกกกกกกกจากภาพที่ 4.7 พบวา คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจตอปจจัยทางดาน
การตลาดดานกระบวนการใหบริการสวนใหญอยูในระดับสูง ซ่ึงอยูใน Quardrant II มีเพียงปจจัย
ยอยเร่ืองการปองกันอัคคีภัยเทานั้นที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับสูงแตคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quardrant I 
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Quadrant I Quadrant II 

Quadrant III Quadrant IV 

ความพึงพอใจ 

•a
•

b

•c
d••e

a = มีการรักษาความปลอดภัย 
b = มีการปองกันอัคคีภัย 
c = มีความชํานาญ ใหคําแนะนํา 
         ชวยเหลือได 
d = จัดหองพักไดดี 
e = มีเครื่องมือสําหรับให 
       บริการที่จําเปน 
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7) ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

      ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แบงเปน  8 ประเด็น ไดแก  (1) ตกแตง   
สถานที่ดวยความเปนทองถ่ิน  (2) มีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม ไรมลพิษ  (3) ทิวทัศนและ 
ธรรมชาติชนบทที่สวยงาม (4) อยูใกลศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว (5) การใกลชิดดวยธรรมชาติ 
และแหลงทองเที่ยว (6) มีแหลงทองเที่ยวใกลบริเวณที่พัก (7) อยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย 
ธนาคาร และ (8) ใชวัตถุดิบทองถ่ิน หรือผลิตโดยชาวบาน 

 
ตารางที่ 4.17   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ปจจัยยอย 

ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 
คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 

 
ระดับ 

คา 
เฉล่ีย 
( X ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 

 
ระดับ 

ตกแตงสถานที่ดวยความเปนทองถ่ิน 3.73 0.87 มาก 3.79 0.82 มาก 

มีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม ไรมลพิษ 3.89 0.92 มาก 4.16 0.75 มาก 

ทิวทัศน และธรรมชาติชนบทที่สวยงาม 3.95 0.90 มาก 4.19 0.77 มาก 

อยูใกลศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว 3.48 0.95 มาก 3.60 1.09 มาก 

การใกลชิดดวยธรรมชาติ และแหลง
ทองเที่ยว 

 
3.94 

 
0.95 

 
มาก 

 
4.17 

 
0.83 

 
มาก 

มีแหลงทองเทีย่วใกลบริเวณที่พัก 3.54 0.97 มาก 3.29 1.10 ปานกลาง 
อยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณยี 
ธนาคาร 

 
3.21 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

 
2.85 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

ใชวัตถุดิบทองถ่ิน หรือผลิตโดย
ชาวบาน 

 
3.69 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.84 

 
0.98 

 
มาก 

  
 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวังตอปจจัยยอย
ทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองอยูใกล
สถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคาร ที่มีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีระดับความคาดหวังมากที่สุดคือ ปจจัยยอยเร่ืองทิวทัศน และธรรมชาติ
ชนบทที่สวยงาม  สําหรับระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น      
กลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีแหลง
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ทองเที่ยวใกลบริเวณที่พัก และอยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคารที่มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ เร่ืองทิวทัศน และธรรมชาติ
ชนบทที่สวยงาม 
 
กกกกกกกกการวิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานราคา ดวยเทคนิค IPA แสดงรายละเอียด
ตามภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8 การเปรียบเทียบคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางในแตละปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพดวยเทคนิค  
IPA                  

 
กกกกกกกกจากภาพที่ 4.8 พบวา ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงอยูใน Quardrant II และปจจัยยอยที่มีคะแนน
เฉลี่ยทั้งความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ประเด็นเรื่องทิวทัศน และธรรมชาติชนบท            
ที่สวยงาม นอกจากนี้ พบวาปจจัยยอยเร่ืองมีแหลงทองเที่ยวใกลบริเวณที่พัก มีคะแนนเฉลี่ย     
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ความพึงพอใจ 

•a
•

b
•c

d•

• e

•f

• g 

•h

a = ตกแตงสถานที่ดวยความเปน
         ทองถิ่น 
b = มีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม  
      ไมมีมลพิษ 
c = ทิวทัศน และธรรมชาติชนบท 
       ที่สวยงาม 
d = อยูใกลศูนยบริการขอมูล 
        นักทองเที่ยว 
e = การใกลชิดดวยธรรมชาติ  
       และแหลงทองเที่ยว 
f =  มีแหลงทองเที่ยวใกลที่พัก 
g = อยูใกลสถานพยาบาล  
       ไปรษณีย ธนาคาร 
h = ใชวัตถุดิบทองถิ่น หรือผลิต 
       โดยชาวบาน 
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ความคาดหวังอยูในระดับสูงแตคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quardrant I 

และ ปจจัยยอยเร่ืองอยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคาร มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังและความ
พึงพอใจอยูในระดับต่ํา ซ่ึงอยูใน Quardrant III 
 

4.4    ผลการวิเคราะหสมมุติฐาน 
 

กกกกกกกกH0 : นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตยในแต
ละปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานสถานที่  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
ไมแตกตางกัน 
กกกกกกกกH1 : นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตยในแต
ละปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  ดานผลิตภัณฑบริการ ดานราคา ดานสถานที่  
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
แตกตางกัน 
กกกกกกกกเกณฑการพิจารณา : 

  ถา  Pvalue   <  0.050   หมายถึง  ปฏิเสธ   H0  ยอมรับ  H1 
          แตถา  Pvalue   >  0.050   หมายถึง  ยอมรับ   H0 ปฏิเสธ  H1 
 

ตารางที่ 4.18 คาสถิติเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทาง   
 การตลาดธุรกิจบริการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ปจจัยทางดานการตลาด

บริการ 
คา 
เฉล่ีย
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

คา 
เฉล่ีย
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

t P-
value 

ผลิตภัณฑบริการ 3.75 0.64 3.89 0.51 -2.77 0.006 

ราคา 3.57 0.74 3.55 0.71 0.28 0.782 

สถานที ่ 3.61 0.78 3.61 0.70 0.02 0.981 

การสงเสริมการตลาด 3.39 0.84 2.98 0.99 5.12 0.000 

บุคลากร 3.93 0.78 4.26 0.62 -5.34 0.000 

กระบวนการใหบริการ 3.67 0.80 3.75 0.67 -1.23 0.220 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.68 0.74 3.74 0.60 -1.01 0.313 

เฉลี่ยรวม 3.63 0.65 3.62 0.52 0.21 0.832 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2550 และจากการคาํนวณ 



 
 

 

78

กกกกกกกกจากตารางที่ 4.18 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในภาพรวม พบวา 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  

แตเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย  พบวาดานผลิตภัณฑบริการมีความคาดหวังและความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75  
ต่ํากวาระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 สวนดานราคาพบวามีความคาดหวังและความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.57 ระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 ดานสถานที่พบวามีความคาดหวงัและความ
พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคาดหวังและระดับ
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ คือ  3.61 ดานการสงเสริมการตลาดพบวามีความคาดหวังและความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.39 สูงกวาระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 ดานบุคลากรพบวามีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 ต่ํากวาระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานกระบวนการใหบริการพบวามี
ความคาดหวังและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับ
ความคาดหวังมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67 ต่ํากวาระดับความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.75 ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพพบวามีความคาดหวังและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคาดหวังมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ระดับความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74    
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4.5      ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
กกกกกกกกสําหรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ เปนปลายเปด  เพื่อให
กลุมเปาหมายเสนอแนะในประเด็นอื่น ๆ ที่นําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  สรุปได
ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตย 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 

เจาของบาน/ผูใหบริการ 

1. เด็กนักเรียนหรือเด็กๆ ควรฝกใหบริการดวยความสมัครใจดวย   
     มิใชคํานึงถึงเรื่องการตอบแทนอยางเดียว 
2. ชวงกลางคืนควรจัดพนักงานไปสงนักทองเที่ยวถึง ณ ที่พักให 
     เรียบรอยกอน  

ประเด็น ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
  
 
สถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ควรจัดหองน้ําเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากขึ้น 

2. ควรมีปายบอกทางควรชัดเจนและมองเห็นเดนชัด ทั้งกลางวันและ 
     กลางคืน 
3. ควรปรับปรุงถนน บางชวงที่เปนหลุม เพราะทําใหเดินทางไม 
    สะดวก  
4. ควรมีพัดลมใหบริการเพิ่มเติมแกนักทองเที่ยวดวย 

5. ไฟที่ใชในสถานที่จัดการแสดงควรมีความสวางมากกวานี้ 
6. ควรปรับปรุงน้ําประปาชุมชนใหใสสะอาดยิ่งขึ้น 
7. ควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก แกนักทองเที่ยว ไดแก เครื่องทํา 
    น้ําอุนในชวงหนาหนาว 

8. ถามีการใชเต็นทนอนและทําอาหารไดเองจะไดบรรยากาศมากกวานี้  
ประเด็น ขอเสนอแนะ 

 
ชุมชน 
 

 
1. ชุมชนใหความรวมมือกันนอยเกินไป 
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ตารางที่ 4.19  ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตย (ตอ) 
ประเด็น ขอเสนอแนะ 

 

 
 
เอกลักษณ วัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และ กิจกรรมในทองถิ่น 

1. บริเวณโฮมสเตย ควรมีการจัดใหใกลธรรมชาติที่สวยงามเพิ่มขึ้น  
    เชน ทําเปนสวนดอกไม/ผักผลไมขนาดยอม  
2. ควรมีโปรแกรมทองเที่ยวมากกวานี้ เชน เดินปา หรือ เดินชมสวน 
     ผัก/ผลไม   
3. ควรรักษาความเปนอยูแบบเดิม แบบวิถีชาวบานอยางเดิม ไม 
    ปรับปรุงเพื่อการทองเที่ยว นําเอาผลิตภัณฑภูมิปญญาชาวบาน 
    ออกมาถายทอดใหนักทองเที่ยวเห็น แตตองอนุรักษของเดิมให 
    มากที่สุด 

4. แหลงทองเที่ยวนาสนใจดีแตควรใหเขาถึงธรรมชาติมากกวานี้ 
5. ควรมีการขุดหลุมโบราณสถานเปนลักษณะอุโมงค เพื่อดึงดูด 
    นักทองเที่ยวใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

ประเด็น ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
การประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 

1. ควรมีการใหขอมูลผานเว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
    เพราะเปนการสรางความมั่นใจในระดับหนึ่ง ของผูหญิงกรณีไป 
    เที่ยวคนเดียว  หรือมีเว็บไซตของตนเอง เบอรโทรที่ชัดเจน ติดตอ 
    ไดตามเวลาบริการ 

2. ควรมีแผนพับประชาสัมพันธ ใหกับนักทองเที่ยว เพื่อแนะนํา 
บริการ  เชน จุดทองเที่ยวที่นาสนใจ หรือสถานที่ที่จําเปน  

3. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูที่มาพักทราบถึงวัตถุประสงคในการ 
    รักษาวัฒนธรรมทองถิ่น เพราะเดี๋ยวนี้มีนายทุนเขามาทํารีสอรท 

    กันมาก อาจทําใหวัฒนธรรมทองถิ่นสูญสลายได 
4. แผนที่เสนทางในการแนะนําแหลงทองเที่ยวที่ใกลโฮมสเตยใน 
    เว็บไซตไมละเอียดพอ 

5. ควรมีการประชาสัมพันธลงในอินเทอรเน็ตใหมากขึ้น เชน เว็บไซต 
    sanook หรือ yahoo  

ท่ีมา: จากการสํารวจป 2550 
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4.6      การอภิปรายผล 
 
กกกกกกกกในการอภิปรายผลการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวา ประเด็นปจจัยที่สงผลต อการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น มี 4 ประเด็น  
ไดแก   ดานผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว  ดานตนทุน  ดานความสะดวกสบาย  และดานการ
ติดตอส่ือสาร  ซ่ึงปจจัยดานผูบริโภคนั้น พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ที่สุดในประเด็น  ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศนสภาพแวดลอม และสภาพ
ภูมิอากาศ  ซ่ึงสอดคลองกับ  กมลทิพย  ชูประทีป (2547) ที่พบวานักทองเที่ยวเห็นวาปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากจํานวน 5 ขอ ไดแก ดานสภาพ
ภูมิอากาศ ดานวัฒนธรรม ดานนโยบายของรัฐและกฎระเบียบตาง ๆ ดานราคา และดานความ
สะดวกในการเดินทาง และสอดคลองกับมัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว และ
สอดคลองกับ เยาวรี เจริญสวัสดิ์ (2543) พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ ชัชวาล  นิธิพิพัฒโกศล (2547) ซ่ึง
พบวา ดานสถานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นยอยดานสถานที่ เร่ืองประวัติ
ความเปนมาของสถานที่ทองเที่ยวและความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เชนเดียวกับ ปญญา  ซ้ิมสื่อ (2547) พบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการ
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด อยูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ดานกฎระเบียบการปฏิบัติของนักทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานการรักษาความปลอดภัย ดานการสื่อความหมาย ปายสัญลักษณ 
ขอความ และการประชาสัมพันธ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการจัดการภูมิศาสตร 
ทัศนียภาพ อยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย  และดานการ
ติดตอส่ือสารนั้นยังไมมีผูคนพบมากอนวามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย 
กกกกกกกกสําหรับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตย
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางนั้น ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ กลุมตัวอยาง
มีความคาดหวังตอปจจัยทางดานการตลาดในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดที่
มีระดับความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับ เสาวนีย  กันทะแสน (2545) ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังมากทุกดานตอการจัดสภาพแวดลอมและ
กิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และกลุมตัวอยางมีความ
คาดหวังตอปจจัยทางดานการตลาด  ดานการสงเสริมการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  
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กกกกกกกกสวนการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการโฮมสเตยนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยทางดานการตลาดดานผลิตภัณฑบริการอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของปญญา     
ซ้ิมสื่อ (2547)  ซ่ึงพบวา  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมาก 
แตไมสอดคลองกับมัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัด
สภาพแวดลอม ปจจัยดานราคา พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Choi and Chu (2000) ซ่ึงพบวา ปจจัยดานความคุมคาเมื่อเขามาใชบริการและ
ปจจัยที่ลูกคามีความพึงพอใจในระดับต่ํา ปจจัยดานสถานที่พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของปญญา  ซ้ิมสื่อ (2547) ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวมี    
ความพึงพอใจในดานการสื่อความหมาย  ปายสัญลักษณ  ขอความ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิษณุ  วัยวุฒิ (2542) ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับสื่อโฆษณาจากแผนพับ
และคูมือการทองเที่ยวและรูปเลม  ปจจัยดานบุคลากรนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด  สอดคลองกับกิตติชัย  เจริญชัย (2548)  พบวาผูประกอบการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
จัดการทองเที่ยวโฮมสเตยในระดับสูง แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของดรุณี  ซอนกล่ิน (2546) 
พบวาสิ่งที่ตองพัฒนาปรับปรุงคือการพัฒนาบุคลากรดานการบริการเพื่อเตรียมความพรอมในการ
บริการใหนักทองเที่ยว  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการนั้น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของจีรพร  ศรีวัฒนานุกูลกิจ และเศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2547) พบวา
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจสูงในเรื่องของความปลอดภัย แตไมสอดคลองกับปญญา      
ซ้ิมสื่อ (2547) ซ่ึงพบวาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการรักษาความปลอดภัยอยูใน
ระดับปานกลาง ในสวนของปจจัยยอยของปจจัยทางดานการตลาด ดานผลิตภัณฑบริการนั้น กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเร่ืองกิจกรรมการแสดงและบันเทิงในทองถ่ินอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปญญา  ซ้ิมสื่อ (2547) ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
การบริการทองเที่ยวดานกิจกรรมและนันทนาการอยูในระดับมาก และในดานความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น กลุมตัวอยางใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแกปจจัยยอยเรื่องสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม ไรมลพิษ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชัชวาล  นิธิพิพัฒโกศล (2547)  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน
เร่ืองความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และสอดคลองกับงานวิจัยของจีรพร  ศรีวัฒนานุกูลกิจ 
และเศกสิน  ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2547) พบวากลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจสูงในเรื่องของ
ความรมร่ืนของธรรมชาติ สถานพยาบาล การใชบริการธนาคาร ที่พักและสนามกอลฟ แตไม
สอดคลองกับงานวิจัยของมัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ซึ่งพบวานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง
และความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามงในระดับ
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ปานกลาง และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวรี  เจริญสวัสดิ์(2543) พบวานักทองเที่ยว
สวนใหญมีความพึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติระดับปานกลาง 
กกกกกกกกผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ
บริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ  
และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

  1. ดานผลิตภัณฑบริการ  ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ
โฮมสเตย  แตกตางกัน  จากการศึกษาปจจัยยอยจํานวน 11 ประเด็น  พบวา  ระดับความพึงพอใจสูง
กวาระดับความคาดหวังทุกประเด็น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเจาของโฮมสเตยดําเนินการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ไดแก โครงสรางบานพักมั่นคง ที่นอนสะอาด อากาศถายเทสะดวกสวาง ไรกล่ิน
อับ และกันฝน มีการเปลี่ยนผาปูที่นอน หองอาบน้ําหองสุขาสะอาด  กําจัดแมลงที่เปนอันตรายแบบ
ทองถ่ิน  พักรวมกับเจาของบาน และไดศึกษาเรียนรูเอกลักษณเฉพาะถิ่น ตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงกวาที่คาดหวังไวมาก  
สอดคลองกับ Kotler and Amstrong (2002) ที่ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวาความพึงพอใจนั้น
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการแลวและมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ลูกคากอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้น ๆ ถาสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับตรงตามความ
คาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับมากกวาความคาดหวังก็จะ
สงผลไดเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

2. ดานราคา  ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตย  ปจจัย
ดานราคาไมแตกตางกัน  จากการศึกษาปจจัยยอยดานราคา 7 ประเด็น ไดแก ที่พักมีหลายราคา  
ราคาที่พักเหมาะสม  ราคาอาหารเหมาะสม  ราคาสินคาเกษตร/ของที่ระลึกเหมาะสม  มีราคาเหมา
จายโปรแกรมของโฮมสเตย  สวนลด/สิทธิพิเศษ และรูสึกคุมคาตลอดการเดินทาง พบวาระดับ
ความพึงพอใจใกลเคียงกับระดับความคาดหวัง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาของโฮมสเตย ไดดําเนินการ
ดานราคาตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยงในระดับเดียวกันกับที่นักทองเที่ยวคาดหวังไว  
สอดคลองกับ  Kotler and Amstrong (2002) ที่ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวาความพึงพอใจนั้น
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการแลวและมีความสัมพันธกับความคาดหวังของ
ลูกคากอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

  3. ดานสถานที่ พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ      
โฮมสเตยไมแตกตางกัน จากการศึกษาปจจัยยอยดานสถานที่ 5 ประเด็นไดแก เดินทางไปสะดวก    
มีปายบอกทางไปโฮมสเตย  ติดตอขอขอมูลไดสะดวก  บริเวณตอนรับเปนสัดสวนเห็นงาย และ      
มีปายชื่อที่พักสะดุดตาชัดเจน นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกับระดับความคาดหวัง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาของโฮมสเตยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการดานสถานที่จึงสามารถ
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จัดการทุกประเด็นดานสถานที่ไดเปนอยางดีสนองตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวที่
คาดหวังไว  สอดคลองกับ  Kotler and Amstrong (2002) ที่ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวาความพงึ
พอใจนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการแลวและมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของลูกคากอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้น ๆ   

  4. ดานการสงเสริมการตลาด  พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
บริการของโฮมสเตย  ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน จากการศึกษาปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด 10 ประเด็น ไดแก  ติดตอจองหองพักผานอินเทอรเน็ตได ทราบขอมูลผานสื่อ
ส่ิงพิมพ  ทราบขอมูลผานวิทยุ  ทราบขอมูลผานโทรทัศน ทราบขอมูลผานแผนพับ และรูปเลม  
ทราบขอมูลผานจดหมาย  มีการแนะนําบอกตอ  มีรายช่ือในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ และมีการจัดงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวประจําป  มีระดับความคาดหวังสูงกวาระดับความพึงพอใจ โดยเฉพาะประเด็น การติดตอ
จองหองพักผานอินเทอรเน็ตมีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ และมีการจัดงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวประจําป  นักทองเที่ยวมีระดับความคาดหวังระดับมาก  แตมีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler and Amstrong (2002) ที่ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวาความ     
พึงพอใจนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการแลวและมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังของลูกคากอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยท่ีถาสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับ
ต่ํากวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

5. ดานบุคลากร  พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของ      
โฮมสเตย  ดานบุคลากรแตกตางกัน จากการศึกษาปจจัยยอยดานบุคลากร 4 ประเด็น ไดแก เจาของ
มีสุขภาพกายใจดี รางกายสะอาด เจาของใหบริการดวยความเต็มใจ เจาของพรอมใหบริการ
ตลอดเวลา และเจาของบานมีมิตรไมตรี สุภาพออนโยน พบวาระดับความพึงพอใจสูงกวาระดับ
ความคาดหวัง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นเจาของใหบริการดวยความเต็มใจ เจาของพรอม
ใหบริการตลอดเวลา และเจาของบานมีมิตรไมตรี สุภาพออนโยน ระดับความคาดหวังอยูในระดับ
มากแตระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาของโฮมสเตยมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการดานบุคลากรจึงสามารถจัดการทุกประเด็นดานบุคลากรไดเปนอยางดีสนองตรง
ตามความตองการของนักทองเที่ยวที่คาดหวังไว สอดคลองกับ Kotler and Amstrong (2002)       
ที่ไดอธิบายถึงความพึงพอใจวา  ความพึงพอใจนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อลูกคาไดรับสินคาหรือบริการ
แลวและมีความสัมพันธกับความคาดหวังของลูกคากอนที่จะไดรับสินคาหรือบริการนั้น ๆ โดยที่ถา
สินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับตรงกับความคาดหวังลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และถาสินคาหรือ
บริการที่ลูกคาไดรับมากกวาความคาดหวังก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
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 6. ดานกระบวนการใหบริการ  พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
บริการของโฮมสเตย  ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน จากการศึกษาปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการ 5 ประเด็น ไดแก  มีการรักษาความปลอดภัย มีการปองกันอัคคีภัย มีความ
ชํานาญใหคําแนะนําชวยเหลือได จัดหองพักไดดี และมีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปน  
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกับ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Choi and Chu (2000)  ซ่ึงพบวาปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญมากและโรงแรมสรางความพึงพอใจ
ไดกับลูกคาไดสูง ไดแก ปจจัยเร่ืองคุณภาพบริการของโรงแรม 
 7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  พบวาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการ
บริการของโฮมสเตย  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกันในทิศทางบวกในทุก ๆ ดาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 
เสาวนีย  กันทะแสน  (2547) ที่พบวาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เปนไปในทิศทางบวกทุก ๆ กรณี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 



   

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตย   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ  
เลือกใชบริการโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการ     
ของโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามความความคาดหวังและ              
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 
ครอบคลุมตัวแปร ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  อาชีพ  การศึกษา  ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 4 ดาน คือ ดานผูบริโภค ดานตนทุน ดานความสะดวกสบาย  
และดานการติดตอส่ือสาร  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 7  ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ
บริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการใหบริการ  และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ประชากรในการศึกษาคือ นักทองเที่ยว       
ชาวไทยที่มาใชบริการโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองใหเปน โฮมสเตยมาตรฐานไทยในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอํานาจเจริญ  และจังหวัดอุบลราชธาน ี 
โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตยเปนครั้งแรก  การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ
นาจะเปน โดยการเลือกพื้นที่เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงจากประชากรที่ใชในการศึกษา ขนาดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี จํานวน 260 คน วิเคราะหขอมูลที่เก็บจากการออกแบบสอบถามดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยใชคาสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการประกอบดวย 7 องคประกอบ และเปรียบเทียบ
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของโฮมสเตยดวยเทคนิค IPA สรุปผลการศึกษาได
ดังตอไปนี้ 

5.1      สรุปผลการวิจัย 
กกกกกกกกการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ  
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  สามารถสรุปผลการวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 
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5.1.1  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย  ตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบริโภค (4Cs) ของ Kotler and Armstrong (2002) พบวาดานผูบริโภคนักทองเที่ยวให
ความสําคัญกับ ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศนสภาพแวดลอม มากที่สุด (400 

คะแนน)  ดานตนทุน กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของราคาที่พักที่เหมาะสม มากที่สุด  (935 

คะแนน) ดานความสะดวกสบาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการเดินทางไปมาสะดวกทั้ง
ทางรถโดยสารและรถจักรยานยนตมากที่สุด (437 คะแนน) ดานการติดตอส่ือสารกลุมตัวอยางให
ความสําคัญในเรื่องการติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยและการทองเที่ยวทางโทรศัพทมากที่สุด 
(385 คะแนน)   
 
  5.1.2  การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  จากการเปรียบเทียบโดยใชการวิเคราะห
ดวยเทคนิค  IPA สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 1) ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับสูงทุกปจจัย คือ 
ดานผลิตภัณฑบริการ  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานกระบวนใหการบริการ ดานบุคลากร และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ทั้งนี้ดานบุคลากรกลุมตัวอยางมีความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุด  

มีระดับความพึงพอใจสูงกวาความคาดหวัง และมีความพึงพอใจระดับสูงในทุกปจจัยยอย ยกเวน
ดานการสงเสริมการตลาด  มีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 2) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการอยู
ในระดับสูง  และความพึงพอใจตอปจจัยยอยดังกลาวทุกปจจัยอยูในระดับสูงดวย โดยกลุมตัวอยาง
มีคะแนนความพึงพอใจสวนใหญสูงกวาคะแนนของระดับความคาดหวัง ยกเวนเรื่องกิจกรรม
ทองเที่ยวในทองถิ่น 

 3) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญอยูใน
ระดับสูง  ยกเวนเรื่องสวนลดและสิทธิพิเศษ โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยดานที่พักมีหลายราคา  
ราคาที่พักที่เหมาะสม  ราคาอาหารที่เหมาะสม  และความคุมคาตลอดการเดินทาง อยูในระดับสูง
ดวย  ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีคะแนนของระดับความพึงพอใจสูงกวาระดับคะแนนความคาดหวังในเรือ่ง
ที่พักมีหลายราคา ราคาที่พักเหมาะสม และราคาอาหารที่เหมาะสม รวมทั้งความคุมคาตลอดการ
เดินทาง 
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 4) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอยดานสถานที่ทุกปจจัยอยู
ในระดับสูง  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับสูงทุกปจจัยเชนเดียวกัน ยกเวนเรื่อง ปายชื่อ
ที่พักสะดุดตาชัดเจน  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา  ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีคะแนนระดับความ  
พึงพอใจสูงกวาระดับความคาดหวังในเรื่องการเดินทางสะดวก  การติดตอขอขอมูลไดสะดวก และ 
บริเวณตอนรับจัดเปนสัดสวน 

 5) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับสูงในเรื่อง  การติดตอจองหองพักผานอินเทอรเน็ต  การมีคนแนะนําบอกตอ  มีรายช่ือ
ในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตย  การมีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ  และการจัดงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวประจําปของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยเร่ืองการติดตอจองหองพักทางอินเทอรเน็ต การเสนอขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ ขอมูลผาน
วิทยุ  ผานโทรทัศน  ผานแผนพับและรูปเลม ผานจดหมาย มีรายช่ืออยูในคูมือการทองเที่ยว     
โฮมสเตย  การมีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการ และมีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวประจําป  
ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีคะแนนของระดับความคาดหวังของทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสูง
กวาคะแนนระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยดังกลาว 

 6) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานบุคลากรทุกปจจัยอยูใน
ระดับสูง  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับสูงมากตอปจจัยยอยเร่ือง เจาของใหบริการดวย
ความเต็มใจ  ความพรอมใหบริการตลอดเวลา  และความมีมิตรไมตรีสุภาพออนโยนของเจาของ
บาน ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีคะแนนของระดับความพึงพอใจของทุกปจจัยยอยดานบุคลากร สูงกวา
คะแนนระดับความคาดหวังของปจจัยยอยดังกลาว 

 7) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอย  ดานกระบวนการ
ใหบริการทุกปจจัยอยูในระดับสูง  โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับสูงตอปจจัยยอยเรื่อง
การรักษาความปลอดภัย ความชํานาญใหคําแนะนําชวยเหลือ การจัดหองพักไดดี และมีเครื่องมือ
สําหรับใหบริการที่จําเปน โดยมีความพึงพอใจในระดับต่ําตอปจจัยยอยเร่ืองการปองกันอัคคีภัย 
ทั้งนี้กลุมตัวอยางมีคะแนนระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยเร่ือง ความชํานาญใหคําแนะนํา
ชวยเหลือ การจัดหองพัก   และมีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปนสูงกวาคะแนนระดับ           
ความคาดหวังของปจจัยดังกลาว 
   8) ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพอยูในระดับสูง  มีเพียงปจจัยเดียวที่อยูในระดับต่ําคือ  การอยูใกลสถานพยายบาล ไปรษณีย 
และธนาคาร โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับสูงตอปจจัยเร่ือง การตกแตงสถานที่ดวย
ความเปนทองถ่ิน  เร่ืองมีสภาพแวดลอมที่ดีสวยงามไรมลพิษ เร่ืองทิวทัศนและธรรมชาติแบบชนบท 
เร่ืองการอยูใกลศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว เร่ืองการใกลชิดดวยธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว 
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และเรื่องการใชวัตถุดิบทองถ่ินหรือผลิตโดยชาวบานใหบริการ มีเพียงปจจัยเร่ืองการมีแหลง
ทองเที่ยวใกลบริเวณที่พัก  และเรื่องการอยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย และธนาคาร ที่มีคะแนน
ความพึงพอใจอยูในระดับต่ํา  กลุมตัวอยางมีคะแนนของระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนใหญ    
สูงกวาคะแนนระดับความคาดหวังของปจจัยยอยดังกลาว มีเพียงเรื่องการมีแหลงทองเที่ยวใกล
บริเวณที่พัก และการอยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย และธนาคาร  มีระดับต่ํากวาความคาดหวัง    
ในปจจัยยอยดังกลาว 
  นอกจากนี้ผลที่ไดจากการทดสอบสมมุติฐานยังพบวา นักทองเที่ยวมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในดานผลิตภัณฑบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด  และดานบุคลากร  สวนดานราคา  ดานสถานที่  ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
กกกกกกกกจากการวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีขอเสนอแนะที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 
5.2.1   ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
   5.2.1.1  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนักทองเที่ยว 

  ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักแบบโฮมสเตย   
    1)  ดานผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว 

  นักทองเที่ยวใหคะแนนความสําคัญตอการตัดสินใจในประเด็น  
ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศนสภาพแวดลอม มากที่สุด รองลงมาคือสภาพอากาศ
ของแหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวโฮมสเตยใดที่มีจุดขายในเรื่องทิวทัศน ทัศนียภาพ 
สภาพแวดลอมที่สวยงามและสภาพอากาศที่ดี  ถือเปนขอไดเปรียบควรพยายามรวมมือรวมใจกัน
รักษาไวดวยความหวงแหนใหคงอยูเพื่อความสมดุลของธรรมชาติ   
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    2)  ดานตนทุน 

  นักทองเที่ยวใหคะแนนความสําคัญตอการตัดสินใจในประเด็น 
ราคาที่พักที่เหมาะสมมากที่สุด รองลงมา คือ คาใชจายในการเดินทาง ควรรักษาระดับราคา หรือ
ปรับตัวตามสภาวะที่สมควร ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว และควรมีบริการรับสงจากสถานีขนสงตาม
สมควรเทาที่ทําไดในกรณีที่นักทองเที่ยวไมมียานพาหนะเปนของตนเอง เพราะจะทําใหมีจํานวน
นักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้น รายไดตาง ๆ ในชุมชนก็จะเพิ่มขึ้นดวย เชน ซ้ือของฝาก และการ
ชมกิจกรรมการแสดงทองถ่ิน   

    3)  ดานความสะดวกสบาย 

  นักทองเที่ยวใหคะแนนความสําคัญตอการตัดสินใจในประเด็น  
การเดินทางคมนาคมสะดวกมากที่สุด รองลงมา คือ  ความปลอดภัยในการเดินทาง โดยเฉพาะการ
คมนาคมบนเสนทางเขาสูแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งแรกที่นักทองเที่ยวสัมผัส ฉะนั้นควรหมั่น
ตรวจสอบซอมแซมหรือประสานเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของเรื่องสภาพถนน หลุมตาง ๆ รวมถึง
ไหลทาง การระบายน้ําขางทางถือเปนสิ่งจําเปน เพราะแสดงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่
เขามาในพื้นที่  นอกจากนี้ควรจัดใหมีรถไวบริการ หรือมีจักรยานไวรองรับนักทองเที่ยวที่ตองการ
ชมทิวทัศนบริเวณรอบแหลงทองเที่ยวดวย 

    4) ดานการติดตอส่ือสาร 

  นักทองเที่ยวใหคะแนนความสําคัญตอการตัดสินใจในประเด็น  
สามารถติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยและการทองเที่ยวทางโทรศัพทมากที่สุด รองลงมา     
โฮมสเตยมีสวนชวยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในทองถ่ินแกนักทองเที่ยว ดังนั้นโฮมเสตย
ควรมีการแจงหมายเลขโทรศัพทที่เปนปจจุบันอยูเสมอ และควรมีมากกวาหนึ่งหมายเลขไมวาจะ
เปนในคูมือการทองเที่ยว  เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตของโฮมสเตยเอง(ถามี)  
และสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพราะนักทองเที่ยวจะไดติดตอขอมูลโดยตรง     
กอน  หรือสอบถามเรื่องเสนทางระหวางการเดินทาง สวนประเด็นโฮมสเตยควรมีสวนชวย
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวแกคนในชุมชนทองถ่ินโดยรอบเพื่อเปนขอมูลใหแกนักทองเที่ยว  
เนื่องจากการเดินทางครั้งหนึ่งนักทองเที่ยวก็คาดหวังจะไดเที่ยวใหทั่วในบริเวณโดยรอบ และการ
สอบถามจากคนในพื้นที่นาจะไดขอมูลที่เปนปจจุบันที่สุด ซ่ึงก็ควรมีการใหขอมูลในสวนนี้กับคน
ในชุมชนผูใหบริการโฮมสเตยใหมากที่สุดอยางเปนระบบ 
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    5.2.1.2   การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ
 การบริการของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง   

1) ดานผลิตภัณฑบริการ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรรวมมือกับ จังหวัด อําเภอ  
และ องคการบริหารสวนตําบล จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ินอันจะนําไปสูการสรางและการ
กระตุนจิตสํานึกรักษส่ิงแวดลอม  รวมทั้งความรักและความภาคภูมิใจในเอกลักษณและวัฒนธรรม
ไทย ในสวนของผูใหบริการโฮมสเตย เนื่องจากผลการศึกษา พบวาในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากทุกประเด็น เพื่อเปนการ
ผลักดันใหเกิดคุณคาในบริการที่สูงขึ้นจึงควรนําปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังไวสูงกวา
ประเด็นอื่นซึ่งหมายถึงวานักทองเที่ยวใหความสําคัญในประเด็นนั้นมาก ไดแก ที่นอนที่สบาย 
สะอาด   มีการเปลี่ยนผาปูที่นอนทุกครั้ง อากาศถายเทไดสะดวก สวาง ไรกล่ินอับ และหองอาบน้ํา/
หองสุขาสะอาด  ถูกสุขลักษณะ โดยการใสใจรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ และพิถีพิถันในทุก ๆ 
ขั้นตอนบริการของ 4 ประเด็นขางตน  อาจมีการทดลองเปนผูใชบริการกันเอง การสอบถามพูดคุย
หรือสรางแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวที่หลากหลายประกอบกัน เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวไปสูระดับมากที่สุดตอไป 
 2)   ดานราคา 
         เจาของโฮมสเตยควรมีการกําหนดราคาที่พักแบบเหมาจาย 
โดยรวมคาที่พัก  คาอาหาร  คากิจกรรมตาง ๆ  และใหสวนลดพิเศษหรือสิทธิพิเศษ แกนักทองเที่ยว
ที่เขามาพักเปนรายบุคคล  หรือนักทองเที่ยวกลุมใหญ นอกจากนั้นควรรวมมือกับบริษัทนําเที่ยวใน
การจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวแบบราคาเหมาจายเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว สําหรับประเด็นราคา
สินคาเกษตร/ของที่ระลึก กลุมเจาของโฮมสเตย ควรรวมมือกับกลุมผลิตภัณฑเกษตรและของที่
ระลึก OTOP และองคการบริหารสวนตําบลเพื่อกําหนดราคาสินคาเกษตรและของที่ระลึกใหมีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
         รัฐบาลโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรมีนโยบายพัฒนา
และสงเสริมใหเจาของโฮมสเตย  มีทักษะและความสามารถทางดานการตลาดการทองเที่ยวเพื่อให
เปนองคกรการขับเคลื่อน (Driving Force)รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งในเรื่องความรูดานการตลาด 
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3)  ดานสถานที ่
        ความสะดวกในการเขาถึงและการคมนาคมเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวมาก  เพราะสถานที่ทองเที่ยวที่เขาถึงสะดวก ตลอดจนดูแลรักษาความสะอาดของ
ถนนหนทางในหมูบาน จัดระบบคมนาคมระหวางตัวเมืองกับหมูบาน นอกจากนั้นผูใหบริการ
โฮมสเตยควรรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบล  จัดทําปายบอกทางเปนระยะ เห็นชัดเจน มีแสง
สวางยามค่ําคืน  เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวทุกเวลา และสามารถไปถึงแหลงทองเที่ยว
ของโฮมสเตยไดโดยไมเสียเวลา นอกจากนี้ในการศึกษายังพบวานักทองเที่ยวมีความตองการศึกษา
เสนทางจากอินเทอรเน็ต  แตพบวามีความไมชัดเจน และรายละเอียดไมเพียงพอ จึงควรปรับปรุง
เร่ืองเสนทาง และจุดสังเกตในแผนที่ และขนาดคุณภาพไฟลสําหรับดาวนโหลดที่หลากหลายใหกับ
นักทองเที่ยวดวย   

4) ดานการสงเสริมการตลาด 
 การกําหนดยุทธศาสตรทางดานการสงเสริมการตลาดเปนกลยุทธ

ในการสื่อสาร สรางความรูจัก เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการและเขามาพักใน       
โฮมสเตย  โดยเปนความพยายามในการจูงใจใหเกิดความชอบในโฮมสเตย การสงเสริมการขาย
ประกอบดวย การโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การใชสวนผสมการสื่อสาร
การตลาด  เชน  หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ดังนั้นในประเด็นเกี่ยวกับ การ
ติดตอจองหองพักผานอินเทอรเน็ต  การมีเว็บไซตแนะนําที่พักและบริการนั้น การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยควรมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (e-Tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพรประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการสงเสริมการตลาดผานสื่อ
สารสนเทศ นอกจากนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรจัดอบรมใหความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จําเปนแกกลุมผูใหบริการโฮมสเตย เพื่อใหมีความสามารถติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขาย มีการจัดบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวของโฮมสเตย   
    ในประเด็นเกี่ยวกับขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน แผนพับ
และรูปเลม  รวมทั้งจดหมาย  กลุมผูใหบริการโฮมสเตย รวมกับ อําเภอ องคกรบริหารสวนตําบล 
ในการเรงประชาสัมพันธในทางสื่อส่ิงพิมพ แผนพับ/เอกสารรูปเลม วิทยุ และรายการโทรทัศนที่
สามารถกระตุนและเผยใหเห็นถึงบรรยากาศและเสนหของโฮมสเตยไดใกลชิดที่สุด ดวยความ
สม่ําเสมอและมีรูปแบบรายการหลากหลาย แตกตางกันไปอยางตอเนื่อง 
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5)  ดานบุคลากร 
      ผลการวิจัยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานบุคลากรมาก
ที่สุด  แตกลุมผูใหบริการโฮมสเตยยังคงตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น โดยศึกษาความรู เขารับการ
อบรมเพื่อบริการแกนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  เกิดความประทับใจและกลับมาใช
บริการอีก  รวมทั้งชักชวนญาติมิตรมาใชบริการโฮมสเตยเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามมีเพียงประเด็น
เจาของบานที่มีสุขภาพกายใจดี และรางกายสะอาด เทานั้นที่ยังตองเนน  เพราะในประเด็นดังกลาว
นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจเพียงในระดับมาก  ดังนั้นควรหาวิธีการที่ทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจ
ในระดับสูงที่สุดใหได  โดยการทองเที่ยวแหงปรเทศไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดอบรม
คนในชุมชนใหสามารถทําหนาที่เปนมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจในทองถ่ินเพราะเปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย   
             ในสวนของคณะกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรมี
นโยบายสงเสริมและพัฒนา เสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีดความสามารถของผูใหบริการ
โฮมสเตย ใหมีบุคลิกภาพในการบริการ สนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางประทับใจ 

6) ดานกระบวนการบริการ 
 กลุมผูใหบริการโฮมสเตยควรจัดระบบปองกันอัคคีภัย โดย

หลีกเลี่ยงการใชวัสดุอุปกรณที่เปนเชื้อเพลิง จัดใหมีถังดับเพลิงประจําบานพักทุกหลัง องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  ควรเตรียมความพรอมในดานรถดับเพลิงและเจาหนาที่  ตลอดจนระบบการ
ติดตอแจงเหตุอัคคีภัย  เพื่อการดําเนินการไดทันที 
   สวนประเด็นการรักษาความปลอดภัยนั้น เปนปญหาเรงดวนที่
รัฐบาลจะตองใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัย แกนักทองเที่ยวให
ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  สําหรับผูใหบริการโฮมสเตยควรจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  
โดยควรประสานความรวมมือและแกไขปญหาความปลอดภัยดังกลาว กับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
                รัฐบาลควรมีนโยบายใหกระทรวงที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวง

สาธารณสุข  และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีสาขายอยรองรับนักทองเที่ยวในแหลงที่มี   
โฮมสเตยเพื่อเปนแหลงขอมูลบริการนักทองเที่ยว และควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนในการ
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในบริเวณที่ทองเที่ยว เพื่อใหเกิดมนตเสนหอันนาหลงใหลและเชื้อ
เชิญใหมาสัมผัส สรางความนาประทับใจแกนักทองเที่ยวแผขยายวงกวางมากขึ้นอยางยั่งยืนสืบไป  
นอกจากนี้ควรมีการตกแตงสถานที่ดวยความเปนทองถ่ิน เพราะนักทองเที่ยวใหความสําคัญในเรื่อง
บรรยากาศของวิถีชีวิต เอกลักษณ และวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ อยูในระดับมาก ซ่ึงโฮมสเตย
นาจะยังยกระดับในจุดนี้ไดอีกมาก เพียงแตตองคอยเปนคอยไป และตองใชทุนหมุนเวียนที่เกิดจาก
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รายไดจากนักทองเที่ยว อาจไมเพียงพอหากตองการเห็นผลสูงสุด รัฐบาลจึงควรมีนโยบายในการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหกับกลุมโฮมสเตย เพื่อพัฒนาในสวนนี้เพิ่มเติม ซ่ึงประโยชนสูงสุด
ก็จะตกอยูกับนักทองเที่ยวและการทองเที่ยวภายในประเทศเปนสําคัญ 
 

5.2.2    ขอเสนอแนะจากนักวิจัย 
 

   1) จากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการบริการของที่พักแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย     
ผูที่จะศึกษาตอไปสามารถศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรม เชน การรับรูการตระหนักเกี่ยวกับ
ธรรมชาติของรูปแบบการพักแรมแบบโฮมสเตย  หรือแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว เปนตน        

  2) ควรใหมีการจัดกลุมในการศึกษาโฮมสเตยที่มีลักษณะสภาพแวดลอม 
วัฒนธรรมที่เหมือนกัน เชน โฮมสเตยกลุม อนุรักษศิลปวัฒนธรรม กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตร กลุม
โบราณสถาน ฯลฯ เพื่อทราบขอมูลเชิงลึกมากขึ้นในแตละรูปแบบของโฮมสเตย มีขอคําถามจาก
แบบสอบถามที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นสําหรับแตละกลุม 

 3) การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลเฉพาะโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตยไทยเทานั้น หากมีการศึกษาในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาโฮมสเตยในกลุมที่ยังไมไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากสํานักพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เพื่อเปนแนวทางใน            
การยกระดับใหเปนโฮมสเตยที่มีมาตรฐาน ในการพัฒนาการทองเที่ยวในระดับประเทศตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ตอการบริการของโฮมสเตย 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

________________________________________________ 
 
  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการของ
โฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อใชเปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 

 อนึ่ง ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน  4  สวน คือ 
 
 สวนท่ี  1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
 สวนท่ี  3     ขอมูลดานความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ     
                                 บริการของโฮมสเตย    

สวนท่ี  4     ขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและขอเสนอแนะ 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ ทุกความคิดเห็น

ของทานจักเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะชวยพัฒนาโฮมสเตยและผลักดันการทองเที่ยวใน
ทองถ่ินของประเทศไทยใหอยูไดอยางยั่งยืนตอไป 
 
 
 

นายศุภจิต  สนิทวงศ ณ อยธุยา 
หลักสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยีการจัดการ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
 



สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง   �  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 
 �  1.ชาย    �  2.หญิง 
 
2. อาย ุ

 �  1. ต่ํากวา 20  ป   �  2. 20 – 25 ป 
 

�  3. 26 – 35 ป   �  4. 36 – 45 ป 
 

 �  5. 46  ป ขึ้นไป      
 
3. รายได 
 �   1.  ตํ่ากวา  5,000  บาท  �   2.  5,000 -10,000  บาท 

 

�   3. 10,001 - 15,000  บาท  �   4. 15,001 - 20,000  บาท 
 

�   5. 20,001 - 25,000  บาท  �   6. 25,001  บาท ขึ้นไป 
 

4. อาชีพ 
 �   1.ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานองคการของรัฐ   

 

�   2.คาขาย / ธุรกิจสวนตวั   
 

�   3.ลูกจาง / พนักงานเอกชน    
 

�   4.นักศึกษา   
 

� 5.อ่ืนๆ ระบุ........................................................................ 
 
5.  การศึกษา   

 �   1.ต่ํากวาปริญญาตรี   
 

�   2.ปริญญาตร ี   
 

�   3.สูงกวาปริญญาตรี     
 

� 4.อ่ืนๆ ระบุ......................................................................... 



สวนที่  2     ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตย 
คําชี้แจง  โปรดเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยของ
ตัวทานจากมากที่สุด  และรองลงไปตามลําดับ จํานวน  3  ลําดับ โดยเขียนเลข 1, 2 และ 3  หนา
ขอที่ทานเลือก โดยเลือกเพียงลําดับละ  1  ขอเทานั้น 
 
1. ในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความเหน็วาปจจัยดานผูบริโภคขอใดตอไปนี้มีความสําคัญ 
      ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยของทานมากท่ีสุด 3 ลําดับ 

 

_____  1.ความสวยงามและความหลากหลายของทิวทัศนสภาพแวดลอม 
 

_____ 2.สภาพอากาศของแหลงทองเที่ยว 
 

 _____ 3.มีที่นอนที่สบาย ตามสภาพชุมชน และ เครื่องนอนที่สะอาด  
 

_____   4.ความสะอาดของหองอาบน้ํา – หองสุขา 
 

_____   5.ความนาสนใจของวิถีชีวติและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  
 

 _____  6.เจาของบานมีความเปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  และเอาใจใสผูมาพัก    
 

 _____  7.เจาของบานใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน    
 

_____  8.มกีจิกรรมพื้นบานรวมกับเจาของบาน  เชน เก็บดอกไม  เกบ็ผลไม 
 

_____  9.การฝกปฏิบัติเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน เชน   การทําปุยจากธรรมชาติ,                                  
                 การทําเครื่องปนดนิเผา 
 

 _____  10.กิจกรรมที่ใหบริการชวยปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิดความรัก  หวงแหน  สืบตอ 

                                วัฒนธรรมทองถ่ิน    
 
 

2. ในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีความเหน็วาปจจัยดานตนทุนขอใดตอไปนีม้ีความสําคัญตอ  
      การตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยของทานมากที่สุด 3 ลําดับ 
 

_____   1.คาใชจายในการเดินทาง 
 

_____  2.ราคาที่พักที่เหมาะสม 
 

 _____   3.ราคาอาหารที่เหมาะสม  
 

_____   4.ราคาสินคาเกษตร ของที่ระลึกที่เหมาะสม  
 

 _____   5.การลดราคาในชวงนอกฤดูทองเที่ยว 
 

  (มีตอ  ขอ 6.)  



 

_____   6.บานพักมีหลายระดับราคา  เชน  กางเต็นท  หองพักรวม บานพัก  เปนตน 
 

_____   7.การมาพักหลายครั้งมีสวนลดพิเศษ 
 

_____ 8.มีแบบเหมาจายโปรแกรมการทองเที่ยว (Package) 
 

 
 

3. ในการเดินทางทองเที่ยวครัง้นี้ทานมีความเห็นวาปจจยัดานความสะดวกสบายขอใตอไปนี้มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยของทานมากที่สุด 3 ลําดับ 

 

_____  1.สามารถเดินทางไป - มาสะดวก ทั้งทาง รถโดยสารประจําทาง  รถยนต                                  
                 รถจักรยานยนต  

_____ 2.ระยะเวลาของการเดินทาง 
 

 _____   3.ความปลอดภัยในการเดินทาง  
 

_____   4.ความชัดเจนของปายบอกทางไปยังโฮมสเตย 
 

_____   5.การอํานวยความสะดวกดานวัสดุอุปกรณ ของใชสวนตวั เชน  ผาเช็ดตัว  ผาหม 
 

 
 

4.   ในการเดนิทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานมคีวามเหน็วาปจจัยดานการตดิตอสื่อสารขอใดตอไปนี้ม ี
        ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโฮมสเตยของทานมากท่ีสุด 3 ลําดับ 
 

_____  1.สามารถติดตอ ขอขอมูลเกี่ยวกบัโฮมสเตยและการทองเที่ยวทางโทรศัพท 
 

_____ 2.สามารถรับทราบขอมูลผานทางวิทย ุ
 

_____ 3.สามารถรับทราบขอมูลผานทางโทรทัศน   
 

_____ 4.สามารถรับทราบขอมูลผานหนังสือพิมพ  นิตยสาร/วารสารการทองเที่ยว 
 

 _____   5.สามารถรับทราบขอมูลผานหนังสือเผยแพรเลมเล็ก/โบรชัวร  
 

_____   6.สามารถรับทราบขอมูลผานกระดานขาว บอรดประกาศบนเว็บไซตทั่วไป 
 

_____   7.สามารถรับทราบขอมูลผานเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
 

 _____  8.โฮมสเตยมีสวนชวยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในทองถ่ินแกนักทองเที่ยว 
 

_____  9.การมีตัวแทนติดตอ จองโปรแกรมการทองเที่ยว หรือที่พักสาํหรับนักทองเที่ยว 
 



สวนที่ 3    ขอมูลดานความคาดหวังและความพึงพอใจของนกัทอง เท่ียวชาวไทยตอการ 
 บริการของโฮมสเตย   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคาดหวังหรือระดบัความพึงพอใจ 
                ของทานมากที่สุด 
ระดับความคาดหวัง  คือ  ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่จะไดรับจากการใชบริการของโฮมสเตย   
โดยใหคะแนนความคาดหวงัมากนอยระดบัใด 
โดยใสเลข          5 เมื่อทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากโฮมสเตยมากที่สุด 

 4 เมื่อทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากโฮมสเตยมาก 
 3 เมื่อทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากโฮมสเตยปานกลาง 
 2 เมื่อทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากโฮมสเตยนอย 
 1 เมื่อทานมีความคาดหวังวานาจะไดรับจากโฮมสเตยนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ  คือ  ความรูสึกหลังจากรับบริการของโฮมสเตยแลววาทานมีความพึงพอใจ
มากนอยระดบัใด   
โดยใสเลข          5 เมื่อทานไดใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจมากที่สุด 

 4 เมื่อทานไดใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจมาก 
 3 เมื่อทานไดใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจปานกลาง 
 2 เมื่อทานไดใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจนอย 
 1 เมื่อทานไดใชบริการแลวรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด 

 
หมายเหตุ  โปรดตอบในสวนระดับความคาดหวัง(ดานซายมือ) ใหเสร็จทั้งหมด แลวจึงตอบในสวน 
                ระดับความพึงพอใจ (ดานขวามือ) 

ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
  
การบริการของโฮมสเตย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1)  (5) (4) (3) (2) (1) ไม
ได
ใช
บร

ิกา
ร 

     1.มีโครงสรางบานพักมีความมั่นคง         

     
2.บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวกและ  แสงสวางสองเขาถึง ไมมี 
   กลิ่นอับ และมีหลังคาที่สามารถกันฝนได       

     3.มีท่ีนอนที่สบาย ตามสภาพชุมชน และเครื่องนอนที่สะอาด       

     
4.ผาปูท่ีนอน และอุปกรณสําหรับการนอนมีการเปลี่ยนทุกครั้ง  
   เม่ือมีนักทองเที่ยวเขามาพัก        



 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
  

การบริการของโฮมสเตย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1)  (5) (4) (3) (2) (1) ไม
ได
ใช
บร

ิกา
ร 

     5.ความสะอาดของหองอาบน้ํา – หองสุขา       

     
6.มีการกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใช  
    ภูมิปญญาชาวบาน       

     7.มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน       
     8.ท่ีพักรวมกับเจาของบาน       

     
9. การไดศึกษาเรียนรู วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยู 
      ของชุมชน (ผูคน) ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น           

     
10.มีกิจกรรมการแสดง การละเลน ท่ีใหความบันเทิงนาสนใจ 
 เชน การฟอนรํา การเตนรํา ฯลฯ       

     
11.มีกิจกรรมทองเที่ยว/การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว เชน   

 กิจกรรมลองแกง เดินปา ดูนก  ชมวิถีชีวิต ฯลฯ       

     
12.บานพักมีหลายระดับราคา  เชน  กางเต็นท  หองพักรวม  
      บานพัก  เปนตน       

     13.ราคาที่พักเหมาะสม       
     14.ราคาอาหารเหมาะสม       
     15.ราคาสินคาเกษตร หรือของที่ระลึกเหมาะสม       
     16.สวนลด/สิทธิพิเศษ       
     17.มีราคาพิเศษแบบเหมาจายโปรแกรมการทองเที่ยว (Package)       
     18.ความรูสึกคุมคากับเงินที่จายตลอดการเดินทาง       
     19.สามารถจองที่พักผานอินเทอรเน็ตได       
     20.สามารถเดินทางคมนาคมสะดวก       
     21.มีปายแนะนํา  ปายชี้ทางโฮมสเตย       
     22.สามารถติดตอขอขอมูลไดสะดวก       
     23.จัดบริเวณที่สามารถติดตอ/ตอนรับไวเปนสัดสวน เห็นงาย       

     
24.สามารถรับทราบขอมูลผานทางสื่อสิ่งพิมพ เชน  
 หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร       

     25.สามารถรับทราบขอมูลผานทางรายการวิทยุ        
     26.สามารถรับทราบขอมูลผานทางรายการโทรทัศน       
     27.สามารถรับทราบขอมูลผานทางแผนพับ และรูปเลม       
     28.สามารถรับทราบขอมูลดวยจดหมายได       



 
ระดับความคาดหวัง  ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
  

การบริการของโฮมสเตย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
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ย 

นอ
ยที่

สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1)  (5) (4) (3) (2) (1) ไม
ได
ใช
บร

ิกา
ร 

     29.มีการแนะนํา บอกตอ/ปากตอปาก       

     
30.มีรายชื่ออยูในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของกระทรวง 
 การทองเที่ยวและกีฬา       

     31.มีเว็บไซตแนะนําที่พักและการบริการ       
     32.โฮมสเตยมีการจัดงานสงเสริมการทองเที่ยวประจําป       
     33.มีปายชื่อท่ีพักสะดุดตาชัดเจน       
     34.เจาของบานมีสุขภาพที่ดี รางกายสะอาด        
     35.เจาของบานใหบริการดวยความเต็มใจ/กระตือรือรน       
     36.เจาของบานมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา       
     37.เจาของบานมีมิตรไมตรี และมีความสุภาพออนโยน       

     
38.มีการรักษาความปลอดภัย เชน เจาของบาน การจัดตั้ง 
 เวรยาม มีเจาหนาที่ตํารวจรับผิดชอบในพื้นที่ เปนตน        

     39.มีระบบปองกันอัคคีภัย       

     
40.เจาของบานมีความชํานาญ สามารถใหคําแนะนํา และให 

 ความชวยเหลืออยางดี       

     41.มีการจัดที่หองพักไดดี       
     42.มีเครื่องมือสําหรับใหบริการที่จําเปนเหมาะสม       

     
43.การออกแบบ การตกแตงบาน และสีท่ีคลายคลึงธรรมชาติ 
      ไดบรรยากาศ/วัฒนธรรมประจําถิ่น       

     44.ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ดีและสวยงามไมมีมลพิษ       
     45.ทิวทัศน และธรรมชาติชนบทที่สวยงาม       
     46.อยูใกลศูนยบริการขอมูลใหนักทองเที่ยว       
     47.การใกลชิด ดวยธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว        

     
48.มีแหลงทองเที่ยว เชน แหลงโบราณคดี โบราณสถาน แหลง 
      ทองเที่ยวทางการเกษตร ในบริเวณที่สามารถเขาชมได       

     49.อยูใกลสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคาร       
     50.มีการใชวัตถุดิบในทองถิ่น  หรือผลิตโดยชาวบาน       



สวนที่ 4     ขอมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของและขอเสนอแนะ 
1. ทานคิดวาทานจะมาใชบริการโฮมสเตยที่ทานมาพักนี้อีกหรือไม 
 

�   1.พัก   
 

�   2.ไมมาพัก   
 

�   3.ไมแนใจ   
 

�   4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………….. 
 

 
 2. ขอเสนอแนะ  
 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลา  และใหความรวมมือ  
ในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ข 



 
111

 
ทําเนียบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่ไดมาตรฐานป  2549 
Directory Home Stay Standard, THAILAND 
 
 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดดําเนินการพัฒนาและใหการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย
ไทยมาตั้งแต ป พ.ศ. 2547  ถึงปจจุบัน ประกอบดวยโฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ป พ.ศ. 
2548 จํานวน 16 แหง  โฮมสเตยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ป พ.ศ. 2549  จํานวน 31 แหง  และ
โฮมสเตยที่ผานการประเมินมาตรฐาน ป พ.ศ. 2547 และไดรับการรับรองมาตรฐานอีกครั้งในป 
พ.ศ. 2549 จํานวน 14 แหง  ซ่ึงในจํานวนโฮมสเตยดังกลาว  มีโฮมสเตยบางแหงที่เปนหมูบาน
ทองเที่ยว  OTOP  ดวย   

 
มารูจักกับท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท Home Stay 
 ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) หมายถึงบานที่อยูในชุมชนชนบทที่มี
ประชาชนในชุมชนเปนเจาของบาน และขาวของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา และ
บานนั้นเปนสมาชิกของกลุม/ชมรมหรือสหกรณที่รวมกันจัดเปนโฮมสเตยในชุมชน  โดย
นักทองเที่ยวสามารถเขาพักอาศัยรวมกับเจาของบานได  ซ่ึงสมาชิกในบานมีความยินดีและเต็มใจที่
จะรับนักทองเที่ยว พรอมทั้งถายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินแกนักทองเที่ยว และ
พานักทองเที่ยว เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวและทํากิจกรรมตาง ๆ เชน เลนน้ําตก ขี่จักรยาน นั่งเรือ   
เดินปาศึกษาธรรมชาติ ฯลฯ 
 
มาตรฐานโฮมสเตยไทย 
 มาตรฐานโฮมสเตยไทย หมายถึง โฮมสเตยที่ผานการประเมินและไดรับตราสัญลักษณ
มาตรฐานโฮมสเตยซ่ึงรองรับโดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
มาตรฐานโฮมสเตยไทย ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน  43  ตัวชี้วัด 

1)    ดานที่พัก 
  1.1 โครงสรางบานพักมีความมั่นคง 
  1.2  บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวกและแสงสวางสองเขาถึง ไมมีกล่ินอับและมี
หลังคาที่สามารถกันน้ําฝนได 
  1.3  มีที่นอนที่สบายตามสภาพชุมชนและเครื่องนอนที่สะอาด 
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  1.4  มีหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 

  1.5   มีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและอุปกรณสําหรับการนอนทุกครั้ง เมื่อมีนักทองเที่ยว
เขามาพัก 
  1.6  มีการกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 
  1.7  มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน 
  2)    ดานอาหารและโภชนาการ  
  2.1  มีอาหารปรุงมาอยางดี 
  2.2  ภาชนะที่ใชสะอาดและปลอดภัย  
  2.3  ครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกล่ิน 
  2.4  อุปกรณที่ใชในครัวสะอาดถูกสุขลักษณะ 
  2.5  มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 
  2.6  มีรานอาหารในชุมชน 
  3)    ดานความปลอดภัย 
   3.1  มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 
   3.2  มีเครื่องมือและวิธีการสื่อสารกับเจาหนาที่เมื่อเกิดเหตุรายหรือกรณีนักทองเที่ยว
เจ็บปวย 
   3.3  มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 
   3.4  มีการตักเตือนนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพยสินสวนตัว และเตรียม
ความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล 
   3.5  มีการดูแลและซอมแซมลอคตาง ๆ ในที่พักเพื่อความปลอดภัยอยูเสมอ 
  4)    ดานการจัดการ 
   4.1  มีการรวมกลุมของชาวบานจัดการในรูปของชมรมหรือสหกรณ 
   4.2  มีคณะกรรมการบริหารโครงการ 
   4.3  มีการกําหนดขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยวเพื่อมิใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณี ความเชื่อของชุมชน 

   4.4  มีระบบการจองลวงหนาและลงทะเบียนเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 

   4.5  มีรายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและบริการตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวทราบชัดเจน 

   4.6  มีขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวอยางละเอียดใหนักทองเที่ยวเลือก 

   4.7  ชุมชนไมหวังจะสรางรายไดจากโฮมสเตยอยางเดียวและตองไมมีผลกระทบตอ
อาชีพดั้งเดิมของชุมชน 
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   4.8  มีผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกที่เปนคนทองถ่ิน และมีความพรอมในการสื่อสารกับ
นักทองเที่ยวไดทราบชัดเจน 

  5)    ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
   5.1  มีกิจกรรมทองเที่ยว เชน เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ ซ่ึงเปนภูมิ
ปญญาทองถ่ินของคนในชุมชน 

   5.2  มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ 
   5.3  มีกิจกรรมตอนรับตามประเพณีของทองถ่ิน เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ 

  5.4  มีกิจกรรมบันเทิง เชน ดนตรี การเตนรํา การแสดงพื้นบาน ฯลฯ 

  5.5  มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

  5.6  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน เชน กิจกรรม
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพของชุมชน และการถายทอดตํานานหรือประวัติศาสตรของทองถ่ิน 

  6)    ดานสภาพแวดลอม 

   6.1  มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท  เชน  แหลง
โบราณคดี โบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางการแกษตร เปนตน 

   6.2  มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวและชุมชน 

   6.3  มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคารอยูไมไกลเกินไป 

   6.4  พื้นที่หลักยังคงสภาพเดิมของชุมชนและยังรักษาวัฒนธรรมและประเพณีของตน 

  7)    ดานมูลคาเพิ่ม 
   7.1  มีรานขายของที่ระลึกในชุมชน 

   7.2  มีผลิตภัณฑโดยชาวบานและใชวัตถุดิบในทองถ่ิน 

   7.3  มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน 

   7.4  มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนในดานการใหบริการที่ประทับใจ 

  8)    ดานการสงเสริมการตลาด 

   8.1  มีคูมือหรือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริงโดย
คูมือหรือเอกสารดังกลาวมีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน รายการกิจกรรม แหลงทองเที่ยว แผนที่
เดินทาง 
   8.2  มีการเผยแพรขอมูล ประชาสัมพันธ 
   8.3  มีรายช่ืออยูในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 
 
 



 
114

 
การเตรียมตัวของนักเท่ียวโฮมสเตย 
  นักทองเที่ยวที่นิยมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย   ควรตองมีความรูความเขาใจใน
ความหมาย และรูปแบบของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกอนรวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับ ที่ตั้ง เบอร
ติดตอ กิจกรรมในชุมชน คาใชจาย การเดินทางและเอกสาร หรือเว็บไซต Homestaythai.org 

Homestayfanclub.com หรือเว็บไซตการทองเที่ยวตาง ๆ และควรมีการเตรียมตัวในเรื่องตาง ๆ 
ดังนี้ 
   1. สัมภาระของใชสวนตัว เชน ผาเช็ดตัว อุปกรณในการอาบน้ํา หมวก รองเทาเตะ 
ฯลฯ และควรเตรียมเสื้อผาใหเหมาะสมกับชุมชน 

   2. ความรูเกี่ยวกับชุมชนนั้น ๆ เชน วัฒนธรรมประเพณี การนับถือศาสนาของคนใน
ชุมชน 

   3. ติดตอประสานงานกับชุมชนกอนการเดินทางไป เพื่อความสะดวกปลอดภัยและ
การเตรียมตัวของเจาของบานในการตอนรับ 
 
แนวทางการปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยว 
 1. ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  นักทองเที่ยวตองชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอมของชุมชน  ไมทิ้งขยะในชุมชนและแหลง
ทองเที่ยว ไมเก็บพันธุไม   ไมทําลายสัตวปา  ปะการัง หรือดอกไมปา ฯลฯ 

 2. เคารพวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อของบุคคล 

  - สวมเสื้อผาที่เหมะสมกับสถานที่ เชน ไมนุงกางเกงขาสั้น ไมสวมเสื้อสายเดี่ยว 

  - เคารพกฎ กติกาที่ชุมชนกําหนด เชน ไมเลนการพนัน ไมดื่มสุราไมสงเสียงดังเกินเวลา
ที่กําหนด ออกนอกเสนทางเดินที่กําหนด หรือออกนอกเขตชุมชนยามวิกาล 

  - เคารพและใหเกียรติเจาของบาน ใหความเปนกันเองกับชาวบานในชุมชน 

 3. สนับสนุนเศรษฐกิจของชุมชน 

  อุดหนุนสินคา หรือผลิตภัณฑของชุมชน ไมควรตอรองราคา และเห็นคุณคาความพยายาม
ในการทํา  ซ่ึงถือเปนการสรางรายไดเสริมใหกับชุมชน 
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รายชื่อท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท Home Stay   ท่ีไดมาตรฐาน ป พ.ศ.  2549 
 
ภาคกลาง 
 พระนครศรีอยุธยา 
  โฮมสเตยคลองรางจระเข 
  บานสาไรโฮมสเตย 
 สมุทรปราการ 
  บางน้ําผ้ึงโฮมสเตย 
 สมุทรสงคราม 
  โฮมสเตยบานหัวหาด 
 สมุทรสาคร 
  โฮมสเตยหมูบานเครื่องเบญจรงคบานกลาง 
 สิงหบุรี 
  โฮมสเตยบานทาขาม 
  โฮมสเตยบานพระนอนจักรสีห 
  โฮมสเตยศรีวินิตวิทยาคม 
 สุพรรณบุรี 
  บานขามโฮมสเตย 
  เรือนไทยบานบางแมหมายโฮมสเตย 
 อางทอง 
  โฮมสเตยชมรมเพื่อนเกษตร 
  บางเจาฉาโฮมสเตย 
  หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษโฮมสเตยตําบลบางเสด็จ 
  โฮมสเตยบานคลองขุน 
  โฮมสเตยบานมวงเตี้ย 
 
ภาคตะวันออก 
 จันทบุรี 
  คลองยายดําโฮมสเตย 
 ระยอง 
  โฮมสเตยสวนปาหนัน 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 นครราชสีมา 
  ซับไทรทองโฮมสเตย 
  บุเจาคุณโฮมสเตย 
  โฮมสเตยบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน 
  โฮมสเตยบานบุไทร 
  โฮมสเตยบานปราสาท 
  โฮมสเตยหนองไขเหี้ย 
  มาบกราดโฮมสเตย 
  วิถีไทยบานโฮมสเตย 
 เลย 
  โฮมสเตยนาทุม-หนามแทง 
 สระแกว 
  ละลุโฮมสเตย 
 หนองคาย 
  บานสีกายเหนือโฮมสเตย 
 หนองบัวลําภ ู
  โฮมสเตยบานถ้ํากลองเพล 
  บานหวยเดื่อโฮมสเตย 
  โฮมสเตยสวนสวรรค 
 อุดรธานี 
  ชมรมโฮมสเตยเชิงอนุรักษวัฒนธรรมบานเชียง 
  บานเดียมโฮมสเตย 
 อุบลราชธาน ี
  กลุมกินขาวเซาเฮือนบานซะซอม 
  ชมรมอนุรักษมาพันธุพื้นบาน  อําเภอสิรินธร 
  ดอนขุมเงินโฮมสเตย 
  โฮมสเตยบานลาดเจริญ 
  โฮมสเตยปะอาว 
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 อํานาจเจริญ 
  โฮมสเตยเบิ่งวฒันธรรม  หมอลําปลาคาว 
 
ภาคใต 
 กระบี ่
  โฮมสเตยบานนาตีน 
 ชุมพร 
  โฮมสเตยบานคลองเรือ 
 พังงา 
  กลุมเกาะยาวโฮมสเตย 
  ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอย 
 สุราษฎรธานี 
  โฮมสเตยในบางคลองรอยสาย 
  กลุมชุมชนลีเล็ดนําเที่ยวเพื่อการอนุรักษ 
 
ภาคเหนือ 
 เชียงราย 
  โฮมสเตยบานกลาง 
  ศูนยวัฒนธรรมโฮมสเตยบานจะคือ 
  โฮมสเตยบานจะบูสี 
  โฮมสเตยบานแมเตอ 
 เชียงใหม 
  โฮมสเตยบานแมกําปอง 
  โฮมสเตยบานผานกกก 
  ชมรมทองเที่ยวเชิงนิเวศบานโปง 
  โฮมสเตยปางแดงใน 
 นาน 
  โฮมสเตยดอนมูล 
 เพชรบูรณ 
  ภูน้ําหนาวโฮมสเตย 
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 แพร 
  โฮมสเตยบานขวงบุก 
  โฮมสเตยบานหวยฮอมพัฒนา 
 แมฮองสอน 
  โฮมสเตยบานเมืองปอน 
 ลําปาง 
  โฮมสเตยบานปาเหมี่ยง 
 ลําพูน 
  โฮมสเตยบานหวยทรายขาว 
 อุตรดิตถ 
  โฮมสเตยหมูบานประมงหวยเจริญ 
 



ประวัติผูเขียน 

 
  นายศุภจิต  สนิทวงศ ณ อยุธยา เกิดเมื่อวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2521 เร่ิมการศึกษาระดับ       
ศึกษาที่โรงเรียนมารียวิทยา จังหวัดนครราชสีมา ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนปากชอง อําเภอ
ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนกวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร ที่โรงเรียน
ราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา เมื่อป พ.ศ. 2545 เขาทํางานที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตําแหนงเจาหนาที่ผลิตสื่อ ประจําโครงการพัฒนาและผลิต
ส่ือการศึกษา 
  ป พ.ศ. 2548 เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ขณะกําลังศึกษาระดับปริญญาโทไดรับเงินอุดหนุนจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนาเพื่อทําวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 




