






ละออทิพย วีระรักษ : กลวิธีการสื่อสารในการพูดของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษที่เรียนวิชาฟง-พูด 
1 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา
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อินทรประวัติ,  140  หนา. ISBN    974-533-265-8

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคที่ส ําคัญ3ประการคือ: เพื่อสํ ารวจการใชกลวิธีการสือ่สารประเภท
ตางๆในการพูดของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ, ปริมาณความถี่ในการใชกลวิธีการสื่อสารแตละ
ประเภทและความสัมพันธระหวางความถี่ที่นักศึกษาใชกลวิธีการสื่อสารแตละประเภทกับระดับความ
สามารถในการพดู

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษที่เรียนวิชา ฟง-พูด 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา
2545  จํ านวน  16  คน  ซึ่งผูวิจัยไดมาโดยวิธีการสุมจากคะแนนการทดสอบการพูดภาษาอังกฤษ  โดย
แบงเปนสองกลุม คือ กลุมที่มีความสามารถในการพูดในระดับสูงและตํ ่า

การวิจัยหลัก คือ การสังเกตสวนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนื้คือแบบสังเกตการใชกลวิธี
การสื่อสารและกิจกรรมการพูด  4  ประเภท คือ 1) การสัมภาษณ  2) การสนทนา  3) บรรยายภาพ
และ4) อธิบายความหมายของคํ าศัพท  วิธีการเก็บขอมูลใชการบันทึกแถบเสียงและแถบวีดีทัศนการ
สนทนาระหวางอาจารยเจาของภาษากับนักศึกษา การหาปริมาณความถี่ของการใชกลวิธีการสื่อสาร
ใชคารอยละและใชสถิติไคสแคว ในการเปรียบเทียบปริมาณความถี่ในการใชกลวิธีการสื่อสารของนัก
ศึกษาและระดับความสามารถในการพูดของนักศึกษาที่เปนกลุมผูมีความสามารถในระดับสูงและตํ ่า

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ีคือ  นักศึกษาใชกลวิธีการสื่อสารครบทั้ง 5 ประเภท  คือ  1) กลวิธีการ
ปรับขอความ 2) กลวิธีที่ใชพื้นความรูภาษาอังกฤษ 3)กลวิธีการไมใชภาษาพูด 4) กลวิธีที่ใชพื้นความรู
ภาษาแม 5) กลวิธีการหลีกเลี่ยง   นักศึกษาที่มีความสามารถในการพูดในระดับตํ่ าใชกลวิธีการสื่อสาร
ในปริมาณความถี่ที ่130-126 มากกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการพูดในระดับสูง  นักศึกษาที่มี
ระดับความสามารถในการพูดตางกันใชกลวิธีการสื่อสารแตละประเภทในปริมาณความถี่ที่ตางกัน
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Z@C)%,Y,K'%,6.,d.,R@)#P,6@L?5*P.

-C"5+,Q.,Z.,7\;;8<.,,J</0/BB/9870?B09?@@.,39+83?,0782+8/-A082+3,3,-0?,0B?2/3-,

1+,-.+-/01/+2,/270+808</0.,3T/2738A01/T/1,eS*G"0*%f.,7-@&(@$5",N0))%$(5(0@*+

K%L?"%,[*0>%$)0(P<.,,[RV,-0B0(5",-0))%$(5(0@*),!!K,999O\F:.

-C**,5*N,X.,-C**,7%N).<.00J/+9<3,-078.6/,8708<2?.-<08</3203,63T36.+101/+2,3,-

78A1/7W0'052+9839/0+552?+9<4,,Q*B"%H@@N,6"0MM)+,=%H,_%$)%P,Y,]$%*(0&%,/5"".

QN*5+,Z.,_.,7\;;;<.,,J</03,B1./,9/0?B0@?83T+83?,0+,6052?B393/,9A0?,

9?@@.,39+83?,0782+8/-A0.7/0?B0F,-137<0+70+07/9?,601+,-.+-/,1/+2,/27

eS*G"0*%f.,,7R.!.,('%)0)+,[*0>%$)0(P,@M,]C%$(@,I0&@<.,,[RV,-0B0(5"

-0))%$(5(0@*),!!K,8J;;J:F.

Q""0)+,I.,7899J<.,,J</078.6A0?B07/9?,601+,-.+-/0+9X.37383?,400STM@$N,Y,STM@$N

,[*0>%$)0(P,]$%)).
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45%$&'+,6.+,3,X5)?%$+,W.,789:;<.,,]$@&%)),5*N,)($5(%B0%),0*,M@$%0B*,"5*BC5B%,"%5$*0*B

5*N,&@LLC*0&5(0@*.00",8/21+,-.+-/078.63/70:.11/83,0.82/9<8400F+JOG88:.

45%$&'+,6.+,3,X5)?%$+,W.,789:D5.<.,,]"5*),5*N,U($5(%B0%),0*,M@$%0B*,"5*BC5B%

&@LLC*0&5(0@*.,,V*,6.,,45%$&'+,6.+,3,X5)?%$+,W.,7QN).<.,,=82+8/-3/703,

",8/21+,-.+-/0>?@@.,39+83?,400/5$"@H+,Q*B"5*N,Y,Z@*BL5*.

45%$&'+,6.+,3,X5)?%$+,W.,,789:D5<.,,KH@,H5P),@M,N%M0*0*B,&@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%).

#+,-.+-/01/+2,3,-400DJ+,JFGED.

4"0%))+,_.,Z.,789:8<.,,=8+837839+10@/8<?670B?202+8/70+,6052?5?283?,740,=%H,^@$1,Y

b0"%P.,,\\D.

W$0&%+,/.,].,789FO<.,,Y/+,3,-4,,]'0"@)@?'0&5",I%>0%H+,EE+,DOOG::.

/55)($C?+,X.+,3,]'0""0?)@*+,I.,789:D<.,,!&'0%>%L%*(,)($5(%B0%),0*,"%5$*%$g*5(0>%

)?%51%$,0*(%$5&(0@*.,,V*,6.,45%$&',3,W.,X5)?%$,7QN).<.00=82+8/-3/703,

3,8/21+,-.+-/09?@@.,39+83?,4,,/5$"@H+,[XY,Z@*BL5*.

/5L5N+,!.,7\;;\<.,,>?@@.,39+83?,0782+8/-3/703,0?2+106379?.27/0:A0$@+,30FR#

78.6/,870+,608</3208/+9</27W0',03,8/2+983?,+105/275/983T/0eS*G"0*%f.

7]'.-.,-0))%$(5(0@*+,V*N05*5,[*0>%$)0(P<.,,[RV,-0B0(5",-0))%$(5(0@*),!!K

D;FJD98.

/5$L%$+,_.,78998<.,,J</0(2+9839/0?B0F,-137<0#+,-.+-/0J/+9<3,-400]%5$)@*

QNC&5(0@*,Z0L0(%N.

/5>%+,].K.,78999<.,,G?3,-09?,T/27+83?,0+,+1A737W0'052+9839+10-.36/4,,U!WQ

]C#"0&5(0@*),Z@*N@*.

/%5('+6.+,3,].,ZCMM.,7899D<.,,QT?"0&5(0*B,M5&%G(@GM5&%,0*(%$5&(0@*,V*Y,=.,W0"#%$(+%N.+

&/7/+29<3,-0=?93+10#3B/4,,Z@*N@*Y,U5B%,Y,D;EG\E.
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/C*(+,X.b.,789EE<.,,I%&%*(,L%5)C$%),0*,)P*(5&(0&,N%>%"@?L%*(.,,F1/@/,8+2A

0F,-137<H0JDY,OD\GD9.

V*(5$5?$5)%$(+,6.,7\;;;<.,,#+,-.+-/01/+2,3,-0782+8/-3/70/@51?A/60:A0F,-3,//23,-

78.6/,87,1/+2,3,-0F,-137<,+808</08/283+2A01/T/103,0J<+31+,6.,,]'.-.

-0))%$(5(0@*+,[*0>%$)0(P,@M,Z%%N)+,[*0(%N,X0*BN@L.

V*($5?$5H5(+,].,789O:<.,,Q*B"0)',(%5&'0*B,L%('@N@"@BP.,,F,-137<08/+9<3,-0@+8/23+17

3,0F,-137<08/+9<3,-0@/8<?6?1?-A09?.27/400U@*B1"5,Y,U$0*515$0*H0$@(%

U@*B1"5.

X5)?%$+,W.+,3,X%""%$L5*+,Q.,,7QN).<.,70*,?$%))<.00'6T+,9/703,09?@@.,39+83?,

782+8/-A0&/7/+29<400Z@*N@*,Y,Z@*BL5*.

X5)?%$+.,,7QN).<.,,=82+8/-3/703,0",8/21+,-.+-/0>?@@.,39+83?,400/5$"@H,Y

Z@*BL5*.

X%""%$L5*+,Q.+,2@*B5%$()+,K.+,3,]@C"0))%,=.,789:O<.,U($5(%BP,5*N,)P)(%L,0*,Z\

$%M%$%*(05",&@LLC*0&5(0@*.,,V*,I.,Q""0),7QN.<.,,=/9?,601+,-.+-/0+9X.37383?,

3,09?,8/Z8400Q*B"%H@@N,6"0MM)+,=_,Y,]$%*(0&%,/5"".

X'5@?%(+,6.,7899E<.,,'078.6A0?B09?@@.,39+83?,0782+8/-A0.7/03,0F,-137<075/+I3,-

?B0Y+8<+A?@0=.I7+073Z078.6/,870+80"71+@390(23T+8/0=9<??103,0=+8.,4

R.QN.,('%)0)+,6'C"5"@*B1@$*,C*0>%$)0(P+,K'50"5*N.

Z%>%"(+,,b.,_.,R.,789:9<.,,=5/+I3,-0W0R2?@03,8/,83?,08?0+2839.1+83?,40065L#$0NB%+

R!,Y,RVK,]$%)).

Z05*+,!G].,7899F<.,,[328.+11A075/+I3,-W0J/9<,?1?-A;/,<+,9/601+,-.+-/01/+2,3,-

3,0'.782+13+400eS*G"0*%f.,!>50"5#"%Y,'((?Ygg,&@L%NC.&5*#%$$5.%NC.5Cgh

,,,,,,,,,,,,5*N$%HgL"5?"g>0$()?1.'(L".
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Z@&@&@+,d.,789OE<.,,!,&@L?5$0)@*,@M,('$%%,L%('@N),M@$,('%,&@""%&(0@*,@M,Z\,N5(5Y

M$%%,&@L?@)0(0@*,($5*)"5(0@*,5*N,?0&(C$%,N%)&$0?(0@*.,,\?2I3,-05+5/270?,

:313,-.+137@400:,Y,F9G:E.

Z@*B+,R.,789:9<.,,K5)1+,B$@C?+,5*N,(5)1GB$@C?,0*(%$5&(0@*),[*0>%$)0(P,@M,/5H500

\?2I3,-0(+5/2703,0F=#4,,:,Y8D.

R5P#0*+,-.,7\;;\<.,,6@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%),Y,U@L%,&"5))$@@L,5??"0&5(0@*)4

=/1/98/6052/7/,8+83?,07.@@+23/70?B08</0MM,60+,,.+10J<+31+,60JF=$#

9?,B/2/,9/4

R%5)@*+,Z.,789:F<.,,V*(%$>0%H0*B,Y,!,)($5(%BP,0*,iC5"0(5(0>%,$%)%5$&'+,0*,I@#%$(,W.

2C$B%)),7QN<.,,=82+8/-3/70?B0/6.9+83?,02/7/+29<W0V.+138+83T/0@/8<?674

Z@*N@*,Y,K'%,45"L%*,]$%)).+,\JGFF.

=@$(@*+,2.,7899O<.,,Z5*BC5B%+,0N%*(0(P+,5*N,('%,@H*%$)'0?,@M,Q*B"0)'.,,JF=$#

V.+28/21A400D8+,J;9GJ\9.

=C*5*+,-.,,7899\<.,,&/7/+29<0Y/8<?6703,0#+,-.+-/0#/+2,3,-40065L#$0NB%,Y

65L#$0NB%,[*0>%$)0(P,]$%)).

STM@$N+,I.,,7899;<.,,#+,-.+-/01/+2,3,-0782+8/-3/7W0\<+80/T/2A08/+9</207<?.16

I,?]4,,=%H,^@$1,Y,=%H#C$P,/@C)%,]C#"0)'%$).

STM@$N+,I.+,2C$$PGU(@&1+,_.,!.,,7899F<.,,!))%))0*B,('%,C)%,@M,"5*BC5B%,"%5$*0*B

)($5(%B0%),H@$"NH0N%,H0(',('%,QUZgQ4Z,>%$)0@*,@M,('%,)($5(%BP,0*>%*(@$P,M@$

"5*BC5B%,"%5$*0*B,7UVZZ<+,=A78/@.,,\D,Y,8+,8G\D.

]5$0#51'(+,K.,,789:F<.,,U($5(%B0&,&@L?%(%*&%,5*N,"5*BC5B%,?$@M0&0%*&P.,,'5513/6

#3,-.378397.,,E+,8D\G8JE.

]0&5+,K.,,5*N,,-@CB'(P+,6.,789:F5<.,,V*?C(,5*N,0*(%$5&(0@*,0*,('%,&@LLC*0&5(0>%

"5*BC5B%0&"5))$@@L,Y,5,&@L?5$0)@*,@M,(%5&'%$GM$@*(%N,5*N,B$@C?,5&(0>0(0%),0*
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W5)),5*N,R5NN%*,7QN).<,89:F.

]@*B('@*B&'5$%@*+,U.,789:\<.,,J/+9<3,-0F,-137<0+70+07/9?,601+,-.+-/40025*B1@1,Y

K%T(#@@1,5*N,R5(%$05",]$@NC&(0@*,]$@a%&(+,U$0*515$0*H0$@(%,]$5)5$*L0(.

]@C"0))%+,=.,7899;,5<.,,K'%,C)%,@M,&@L?%*)5(@$P,)($5(%B0%),#P,-C(&',"%5$*%$),@M

Q*B"0)'.,,F,79</6/0W0=,/162.I4

]@C"0))%+,=.,7899D<.,,!,('%@$%(0&5",5&&@C*(,@M,"%T0&5",&@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%).,,V*

I.,U&'$%CN%$,3,2.,b%"(%*),7QN).<.,,J</0:313,-.+101/Z39?,.,8FOG8:9.

!L)(%$N5L,Y,_@'*,2%*a5L0*).

]@C"0))%+,=.+,3,U&'0")+,Q.,789:9<.,,K'%,0*M"C%*&%,@M,(5)1G,5*N,?$@M0&0%*&PG$%"5(%N

M5&(@$),@*,('%,C)%,@M,&@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%),Y,!,iC5*(0(5(0>%,5*5"P)0).

#+,-.+-/01/+2,3,-400D9+,8FGJ:.

]$0&%+,W.,789O:<.,,I%)%5$&',@*,"%5$*0*B,)(P"%,H0(',)CBB%)(0@*,M@$,(%5&'%$

%T?%$0L%*(5(0@*,0*,I.,-C**,5*N,X.,-C**,7QN).<.,,J/+9<3,-078.6/,87

8<2?.-<08</3203,63T36.+101/+2,3,-078A1/70W0'0(2+9839/0+552?+9<4

Q*B"%H@@N,6"0MM)+,=%H,_%$)%P,Y,]$%*(0&%,/5"".

]C*&'+,X.4.,7899:<.,,",82?6.983?,08?07?93+102/7/+29<0W0X.+,838+83T/0+,60X.+138+83T/

+552?+9</74,,Z@*N@*Y,U!WQ.

I5#5#5'+,W.,7\;;8<.,,',03,T/783-+83?,03,8?08</0782+8/-3909?@5/8/,9/0?B0'2+:

1/+2,/270?B0F,-137<0+80P?26+,3+,0D,3T/27383/70eS*G"0*%f.,,7R.QN.,('%)0)+

[*0>%$)0(P,@M,=%H&5)("%,C?@*,KP*%+,-%?5$(L%*(,@M,QNC&5(0@*<.

I5B0*+,6.6.,7899J<.,,>?,782.983,-07?93+102/7/+29<W08</0.,38A0+,6063T/2738A0?B

@/8<?6400K'@C)5*N,S51)+,6!,Y,]0*%,4@$B%,]$%)).

I5C?5&'+,R.,789:D<.,,!*5"P)0),5*N,%>5"C5(0@*,@M,&@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%).,,V*,6.

45%$&',3,W.,I0&'5$N),3,I.b.,U&'L0N(,7QN).<.,,#+,-.+-/0+,6
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9?@@.,39+83?,400/5$"@H+,Q*B"5*NY,Z@*BL5*.

I0>%$)+,b.,R.,789OE<.,,U?%510*B,0*,L5*P,(@*BC%)Y,F77+A703,0B?2/3-,01+,-.+-/

8/+9<3,-400QT?5*N%N,)%&@*N,%N0(0@*.,,I@H"%P+,R5)),Y,=%H#C$P,/@C)%.

I@#)@*+,6.,7899D<.00&/+10]?21602/7/+29<W0'02/7?.29/0B?207?93+10793/,837870+,6

52+98383?,/20^2/7/+29</274,,STM@$N,Y,2"5&1H%"".

I@'N%+,Z.,789:F<.,,6@L?%*)5(@$P,M"C%*&PY,!,)(CNP,@M,)?@1%*,Q*B"0)',?$@NC&%N,#P

M@C$,-5*0)',"%5$*%$).,,V*,Q.,W"5'*,3,!.,/@"L%*,7QN).<.,,#/+2,/206379?.27/4

JDGE9.! 6@?%*'5B%*,Y,[*0>%$)0(P,@M,6@?%*'5B%*,]$%)).

I@)(+,R.,7899J+,R5$&'<.,,6@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%),Y,!$%,('%P,(%5&'5#"%j,]5?%$

?$%)%*(%N,5(,JF=$#0_`NH0!+183@?2/H0YG4

IC#0*+,_.,789:8<.,,U(CNP,@M,&@B*0(0>%,?$@&%)),0*,)%&@*N,"5*BC5B%,"%5$*0*B.,,'5513/6

13,-.37839740088,Y,\+,88OG8D8.

IC#0*+,_.,789:O<.,,Z%5$*%$,)($5(%B0%)Y,K'%@$%(0&5",5))CL?(0@*)+,$%)%5$&','0)(@$P,5*N

(P?@"@BP.,,V*,b%*N%*,3,_.,IC#0*,7QN).<.,,#/+2,/20782+8/-3/703,01+,-.+-/

1/+2,3,-4,,/%L%",/%L?)(%5N+,[XY,]$%*(0&%,/5"".

U5>0B*@*+,U.,_.,789:D<.,,6@LLC*0&5(0>%,&@L?%(%*&%Y,K'%@$P,5*N,&"5))$@@L,?$5&(0&%.

&/+63,-H0Y'W0'6637?,;\/71/A4

U%5$"%+,_.,I.,789:;<.,,=5//9<0'987.,,65L#$0NB%Y,65L#$0NB%,[*0>%$)0(P,]$%)).

U'@CN@*B+,4.,7\;;8<.,,=82+8/-A0.7/03,0.,/X.+10/,9?.,8/2W0(2+-@+839

9?@@.,39+83?,0782+8/-3/70?B0><3,/7/0F=#01/+2,/270eS*G"0*%f.,7QN.-.

-0))%$(5(0@*+,[*0>%$)0(P,@M,60*&0**5(0<.,,[RV,-0B0(5",-0))%$(5(0@*),!!K

D;8J9;F.

U0%*?$5?5))@$*+,X.,7899D<.,,F,-137<0782+8/-3909?@5/8/,9/0?B0Y+8<+A?@0=.I7+073Z

78.6/,8703,079<??10.,6/208</0S.23763983?,0?B08</,G/5+28@/,80?B,%/,/2+1
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F6.9+83?,.,,R.QN.,('%)0)+,6'C"5"@*B1@$*,[*0>%$)0(P+,K'50"5*N.

U(%$*+,/.,/.,789:D<.,,K'%,M@$L5"GMC*&(0@*5",N0)(0*&(0@*,0*,"5*BC5B%,?%N5B@BP,Y,!

&@*&%?(C5",&"5$0M0&5(0@*.00(+5/2052/7/,8/60+808</0L8<0'"#'0>?,-2/77H

Y?,82/+1H0V./:/94

K5$@*%+,Q.,789:;<.,,6@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%)+,M@$%0B*%$,(5"1,5*N,$%?50$,0*

0*(%$"5*BC5B%.,,#+,-.+-/01/+2,3,-400D;+,J8OGJD8.

K5$@*%+,Q.,,789:8<.,,U@L%,('@CB'(),@*,('%,*@(0@*,@M,A&@LLC*0&5(0@*,)($5(%BPA

JF=$#0V.+28/21AH,8F+,\:FG\9F.

K5$@*%+,Q.+,6@'%*+,!.-.+,3,-CL5)+,W.,789OE<.,,!,&"@)%$,"@@1,5(,)@L%,0*(%$"5*BC5B%

(%$L0*@"@BP,Y,!,M$5L%H@$1,M@$,&@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%).,,\?2I3,-05+5/27

?,0:313,-.+137@+,9+,OEG9;.

K5$@*%+,Q.,,789OO<.,,6@*)&0@C),6@LLC*0&5(0@*,U($5(%B0%),0*,V*(%$"5*BC5B%,Y,!

]$@B$%)),I%?@$(+,0*,2$@H*+,/.,-@CB"5)+,^@$0@+,65$"@),!.,5*N,6$PL%)+,IC('

/.,7QN).<.,,$,0JF=$#_aa08/+9<3,-0+,601/+2,3,-0F,-137<0+70+07/9?,6

1+,-.+-/H0b5)'0*B(@*,-.6.Y,KQUSZ+,89JG\;D.

K5$@*%+,Q.,789O:<.,,6@*)&0@C),6@LLC*0&5(0@*,U($5(%B0%),0*,V*(%$"5*BC5B%,Y,!

]$@B$%)),I%?@$(,V*,$,0JF=$#_aa0J/+9<3,-0+,601/+2,3,-0F,-137<0+70+

7/9?,601+,-.+-/0W0J2/,6703,02/7?.29/0+,6052+9839/H089JG\;8.

K5$@*%+,Q.,3,^C"%+,W.,789:O<.,,6@LLC*0&5(0@*,)($5(%B0%),0*,Q5)(Gb%)(,0*(%$5&(0@*).

V*,Z.,UL0('+,7QN.<+0G379?.27/0+92?7709.18.2/74,,7??.J9GEF<.

K@*+,R.,789:9<.,,>?@@.,39+83?,0782+8/-3/70/@51?A/60:A0J<+301/+2,/270?B

F,-137<0+80.,3T/2738A01/T/103,03,8/2+983?,0]38<0,+83T/075/+I/274

[*?C#"0)'%N,L5)(%$A),('%)0)+,R5'0N@",[*0>%$)0(P+,25*B1@1.
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[*N%$'0""+,=.,,789:O<.,,K%)(0*B,)?@1%*,"5*BC5B%Y,'0<+,6:??I0?B0?2+108/783,-

8/9<,3X./7400Z@*N@*Y,65L#$0NB%,[*0>%$)0(P,]$%)).

d5$5N0+,K.,7899D<.,,-0)M"C%*&P,?'%*@L%*5,0*,Z\,)?%%&'.,,V*,c.,X@>%&)%),7QN.<+

[?39/70?B0B23/,67<35W0#3,-.378390/77+A703,0<?,?20?B0#+7b1?0J400',62+7,7??.

,88OG8\:<.,,2CN5?%)(,Y,Q@(>@),Z@$5*N,[*0>%$)0(P.

b5B*%$+,_.,789:D<.,,!*,5*5"P)0),@M,0*(%$"5*BC5B%,&@LLC*0&5(0@*,0*,0*)($C&(0@*.,,V*,6.

45%$&',3,W.,X5)?%$,7QN).<.,,=82+8/-3/703,03,8/21+,-.+-/09?@@.,39+83?,4

Z@*N@*Y,Z@*BL5*.

b5**5$C1+,!.,7\;;\<.,,>+7/078.6A02/7/+29<0W0",T/783-+83?,0?B,9?@@.,39+83?,

782+8/-A0.7/60:A09?11/-/078.6/,87,+80=.2+,+2//0D,3T/2738A,?B0J/9<,?1?-A

?,01+,-.+-/08+7I7.,,=51'@*,I5(&'5)0L5+,K'50"5*N.

b%"")+,W.,789:F<.,,#+,-.+-/0+,601/+2,3,-4,,V*,W.,b%""),3,_.,=0&'@"),7QN).<+

#+,-.+-/0+,601/+2,3,-4,,!*,0*(%$5&(0@*5",?%$)?%&(0>%,7??.,\8GD9<.,,Z%H%)+

[X,Y,45"L%$,]$%)).

b%*N%*,!.+,3,_.,IC#0*,7QN).<.,#/+2,/20=82+8/-3/703,0#+,-.+-/0#/+2,3,-400/%L%"

/%L?)(%5N+,[X,Y,]$%*(0&%,/5"".
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