
 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
การวิจัยในหัวข้อ "อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา" เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งได้ทำการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ประกอบการฟาร์มโคนมที่ขึ ้นทะเบียนกับสหกรณ์ฟาร์มโคนมใน

อำเภอปากช่อง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 152 ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแสดงรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน และปัจจัยผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

4.3 อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของ 

ฟาร์มโคนม 

4.4 การอภิปรายผลการวิจัย 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 

เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ผู้ประกอบการ) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

1-3 ปี 5 3.3 
3-5 ปี 14 9.2 

มากกว่า 5 ปี 133 87.5 
รวม 152 100.0 

จำนวนโคนม 
น้อยกว่า 10 ตัว 10 6.6 

10-30 ตัว 65 42.8 
30-50 ตัว 37 24.3 

มากกว่า 50 ตัว 40 26.3 
รวม 152 100.0 

จากข้อมูลในตารางที ่ 4.1 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ดำเนินงานมากกว่า 5 ปี จำนวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 ในขณะที่ผู ้ที ่มีระยะเวลาในการ

ดำเนินงานระหว่าง 3-5 ปี มีจำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 และผู้ที่มีประสบการณ์ 1 -3 ปี มี

จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังมีจำนวนโคนมอยู่ในช่วง 

10-30 ตัว จำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือผู้ที ่มีจำนวนโคนมมากกว่า 50 ตัว 

จำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3 และผู้ที่มีจำนวนโคนมในช่วง 30-50 ตัว จำนวน 37 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 24.3 ขณะที่มีผู้ที่มีจำนวนโคนมน้อยกว่า 10 ตัว จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.6 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน และผลการ

ดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

      การศึกษานี้ประกอบด้วยตัวแปรการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานจำนวน 3 ตัวแปร และผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืน 3 ตัวแปร โดยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์จะแสดงดังต่อไปนี้ 
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4.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 
      การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วย 3 ตัวแปรหลัก ได้แก่ การบูรณาการกับซัพ

พลายเออร์ การบูรณาการภายใน และการบูรณาการกับลูกค้า สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้สถิติ
เชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
ตารางท่ี 4.2 ระดับการบูรณาการโซ่อุปทานของของผู้ประกอบการฟาร์มโคนม 

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ค่า
ต่ำสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ 
1.กิจการของท่านมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการ
วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบการเลี้ยง
โคนมกับผู ้ขายวัตถุดิบ เช่น ผู ้ขาย
วัตถุดิบมีการแจ้งปัญหาเรื่องจำนวน
อาหารส ัตว ์หร ือยาร ักษาโรคไม่
เพียงพอ หรือ กิจการมีการแจ้งเรื ่อง
ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

3 5 4.14 0.602 มาก 

2.พน ักงานหร ือสมาช ิกของท ่าน
ทำงานร่วมกันกับผู้ขายวัตถุดิบ เพ่ือ
วางแผนในการสั่งวัตถุดิบและควบคุม
ต้นทุน 

3 5 3.91 0.650 มาก 

3.พนักงานหรือสมาชิกทำงานร่วมกัน
ก ับผ ู ้ ขายว ัตถ ุด ิบในการควบคุม
คุณภาพของวัตถุดิบ 

3 5 3.90 0.697 มาก 

4.กิจการของท่านมีการจัดหาวัตถุดิบ
ผ่านเครือข่ายพันธมิตรที ่น่าเชื ่อถือ
และไว้วางใจได้ 

3 5 4.44 0.595 มากที่สุด 

รวม 3 5 4.10 0.489 มาก 
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การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ค่า
ต่ำสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

การบูรณาการกับภายใน 
5.พนักงานหรือสมาชิกมีการแบ่งปัน
ข้อมูลในดำเนินงานระหว่างส่วนงาน
ต่างๆ เช ่น ม ีการวางแผนร่วมกัน
ทำงานเพ ื ่ อให ้การ เล ี ้ ยงโคนมมี
ประส ิทธ ิ ภ าพ เพ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ดกา ร
แลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารที ่ถูกต้อง
และรวดเร็ว 

3 5 4.18 0.634 มาก 

6.พนักงานมีการทำงานร่วมกันเพื่อให้
เกิดการประสานงานในหน้าที ่ต่างๆ 
ภายในฟาร์ม 

3 5 4.13 0.598 มาก 

7.พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนหน้าที่
ในการทำงานได้ เช ่น พนักงานรีด
น ้ ำนมด ิบอาจ ไปช ่ วย ในหน ้ า ที่
จัดเตรียมอาหารสำหรับโคนมได้ 

3 5 4.11 0.741 มาก 

8.เม ื ่อก ิจการเก ิดปัญหาจะม ีการ
ประช ุมเพื ่อหาแนวทางการแก ้ ไข
ปัญหาร่วมกัน 

3 5 4.14 0.684 มาก 

รวม 3 5 4.15 0.470 มาก 
การบูรณาการกับลูกค้า 
9.ล ูกค ้าม ีการแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล
ข่าวสารทางการตลาดให้กับกิจการ 

3 5 4.67 0.496 มากที่สุด 

10.ล ูกค ้ าม ี การส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพของฟาร์มและน้ำนม
ดิบ มีข ้อเสนอแนะกลับมาเพื ่อให้
ผู ้ประกอบการได้ทราบถึงคุณภาพ
น้ำนมดิบ 

3 5 4.75 0.475 มากที่สุด 
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การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ค่า
ต่ำสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

11.ลูกค้ามีการวางแผนร่วมกับกิจการ
เพื ่อคาดการณ์ความต้องการของ
ลูกค้าและตลาดในอนาคต 

2 5 4.33 0.619 มากที่สุด 

รวม 3 5 4.58 0.363 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีการบูรณาการกับ

ลูกค้าในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 ซึ่งเป็นระดับที่สูงที่สุด รองลงมาคือการบูรณาการภายในที่

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 และการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่าผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีการบูรณาการกับซัพพลาย

เออร์ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.90 ถึง 4.44 โดยเฉพาะในด้านการจัดหาวัตถุดิบผ่าน

เครือข่ายพันธมิตรที่เชื่อถือได้ ซึ่งมีระดับมากที่สุด (4.44) ขณะที่การบูรณาการในเรื่องการควบคุม

คุณภาพวัตถุดิบร่วมกับผู้ขายมีระดับน้อยที่สุด (3.90) 

ในส่วนของการบูรณาการภายใน ผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีการบูรณาการกับภายในอยู่ใน

ระดับมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.11 ถึง 4.18 โดยเฉพาะในด้านการแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนงาน

ต่างๆ เช่น การวางแผนร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลี้ ยงโคนมมากที่สุด (4.18) และการ

แลกเปลี่ยนหน้าที่ในการทำงานระหว่างพนักงาน เช่น พนักงานที่ทำการรีดน้ำนมสามารถช่วยเตรียม

อาหารให้กับโคนมได้น้อยที่สุด (4.11) 

สุดท้าย การบูรณาการกับลูกค้าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33 ถึง 4.75 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพของฟาร์มและน้ำนมดิบ โดยมีข้อเสนอแนะ

ที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการทราบถึงคุณภาพน้ำนมดิบมากที่สุด (4.33) ขณะเดียวกันลูกค้ายังมีการ

วางแผนร่วมกับกิจการเพื่อคาดการณ์ความต้องการในอนาคตในระดับน้อยที่สุด (4.75) 
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           4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนประกอบด้วย 3 ตัวแปรหลัก ได้แก่ ผลการดำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ ผลการดำเนินงานด้านสังคม และผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้ทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 ระดับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน  

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ค่า
ต่ำสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 
1.กิจการทำผลกำไรได้ตามเป้าหมาย
จากปีที่ผ่านมา 

3 5 3.90 0.579 มาก 

2.กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบตาม
เป้าหมายจากปีที่ผ่านมา 

3 5 3.90 0.606 มาก 

3.กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบคงที่หรือ
มากกว่าปีที่ผ่านมา 

2 5 3.90 0.769 มาก 

4.กิจการมีผลกำไรคงที่หรือมากกว่าปี
ที่ผ่านมา 

2 5 3.90 0.761 มาก 

รวม 2 5 3.90 0.609 มาก 
ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม 
5.กิจการได้จัดสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
ให้แก่พนักงาน 

3 5 3.91 0.586 มาก 

6.กิจการได้จ่ายเงินค่าตอบแทนที่
เหมาะสมให้กับพนักงาน 

3 5 3.94 0.584 มาก 

7.กิจการได้สนับสนุนให้พนักงานได้รับ
การอบรมและเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะใน
การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 5 3.79 0.712 มาก 
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ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ค่า
ต่ำสุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

8.กิจการได้ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
ด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

3 5 4.17 0.541 มาก 

9.กิจการคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ชุมชน
รอบข้างฟาร์ม เช่น จัดเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทำให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนมากข้ึน 
หรือ มีการส่งเสริมการทำเกษตร
อินทรีย์ที่ใช้ปุ๋ยจากมูลโคนม 

2 5 3.79 0.703 มาก 

รวม 3 5 3.92 0.412 มาก 
ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
10.กิจการมีการจัดการของเสียจาก
การเลี้ยงโคนม 
อย่างเหมาะสม 

4 5 4.58 0.494 มาก
ที่สุด 

11.กิจการมีการลดใช้วัตถุดิบที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้
สารเคมีที่ใช้ในการทำความสะอาด 
เพ่ือลดการปนเปื้อนกับน้ำเสียที่ปล่อย
ออกจากฟาร์ม 

3 5 4.24 0.501 มาก
ที่สุด 

12.กิจการมีการปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการทำ
ฟาร์ม เช่นลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากมูลสัตว์ 

3 5 4.31 0.591 มาก
ที่สุด 

13.กิจการมีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าเพ่ือลดการ
เกิดขยะที่ไม่จำเป็น 

3 5 4.40 0.644 มาก
ที่สุด 
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ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅ ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

14.กิจการมีกระบวนการนำวัสดุเหลือ
ใช้นำกลับมาใช้ใหม่ 

3 5 4.50 0.640 มาก
ที่สุด 

รวม 3 5 4.41 0.390 มาก
ที่สุด 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีผลการดำเนินงานด้านความ

ยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 ขณะที่ผลการดำเนินงานด้านสังคมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 และด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

ในด้านเศรษฐกิจ ผู ้ประกอบการฟาร์มโคนมมีผลการดำเนินงานอยู ่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนอยู่ที่ 3.90  โดยเฉพาะในเรื่องการทำกำไรที่สามารถบรรลุ

เป้าหมายจากปีที่ผ่านมาได้มากที่สุด (3.90) และมีผลผลิตน้ำนมดิบที่คงที่หรือเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบ

กับปีที่แล้วระดับนอ้ยที่สุด (3.90) 

ในด้านสังคม ผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีระดับผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.79 ถึง 4.17 โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรมและเท่า

เทียมระดับมากที่สุด (4.17) รวมถึงการคำนึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนรอบฟาร์ม เช่น การส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน และการสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์ที่

ใช้ปุ๋ยจากมูลโคนมระดับน้อยที่สุด (3.79) 

ในด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีระดับผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.24 ถึง 4.58 โดยเฉพาะในเรื่องการจัดการของเสียจากการเลี้ยงโคนมอย่าง

เหมาะสมระดับมากที่สุด (4.58) และการลดการใช้วัตถุดิบที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลด

การใช้สารเคมีในการทำความสะอาด เพื่อลดการปนเปื้อนในน้ำเสียที่ปล่อยออกจากฟาร์มระดับน้อย

ที่สุด (4.24) 

4.3 อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของฟาร์ม 

     โคนม 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ถูกใช้เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดย

ผู้วิจัยได้พิจารณาปัจจัยการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ การบูรณาการ
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กับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายใน และการบูรณาการกับลูกค้า เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการ  

บูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยมีข้อมูลที่ตอบครบถ้วนจำนวน 152 ชุด ซึ่งนำมา

วิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้  

4.3.1. อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั ่งยืนด้าน

เศรษฐกิจ 

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p value VIF 

ค่าคงที่  1.997  2.963 0.004  
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร
กับซัพพลายเออร์ 

0.290 0.233 2.523 0.013 1.559 

การบูรณาการกับ
ภายใน 

0.337 0.260 2.821 0.005 1.560 

การบูรณาการกับ
ลูกค้า 

-0.149 -0.089 -1.188 0.237 1.020 

หมายเหตุ: F = 11.679, p = 0.000, R2 = 0.191, Adjust R2 = 0.175 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ “การบูรณา

การโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ” มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการ 

บูรณาการโซ่อุปทานท้ัง 3 ด้าน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้าน

เศรษฐกิจได้ถึง 0.191 นอกจากนี้ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์และการบูรณาการภายในมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งทำให้

สามารถยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 กล่าวคือ หากผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีการบูรณาการกับซัพ

พลายเออร์และการบูรณาการภายในเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะส่งผลให้ผลการดำเนินงานด้าน

เศรษฐกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.233 หน่วยมาตรฐาน ส่วนการบูรณาการกับลูกค้ามีอิทธิพลทางลบ 0.089 

แต่ไม่สามารถยอมรับได้ทางสถิต จึงทำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 
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4.3.2. อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p value VIF 

ค่าคงที่  1.949  4.981 0.000  
ก า ร บ ู ร ณ า ก า ร
กับซัพพลายเออร์ 

0.257 0.305 3.853 0.000 1.559 

การบูรณาการกับ
ภายใน 

0.361 0.412 5.205 0.000 1.560 

การบูรณาการกับ
ลูกค้า 

-0.126 -0.111 -1.727 0.086 1.020 

หมายเหตุ: F = 33.622, p = 0.000, R2 = 0.405, Adjust R2 = 0.393 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ“การบูรณา

การโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม” มีความนัยสำคัญทางสถิติ โดย

การบูรณาการในด้านโซ่อุปทานทั้ง 3 ด้าน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการดำเนินงานด้าน

สังคมอย่างยั่งยืนได้ถึง 0.405 นอกจากนี้ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์และการบูรณาการภายในมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งทำให้

ยอมรับสมมติฐานที่ 2 และ 5 ว่า หากผู้ประกอบการฟาร์มโคนมเพิ่มการบูรณาการกับซัพพลายเออร์

และการบูรณาการภายในขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะส่งผลให้ผลการดำเนินงานด้านสังคมเพิ่มขึ้น 

0.305 และ 0.412 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า การบูรณาการกับลูกค้ามี

ผลกระทบเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม แตไ่ม่สามารถยอมรับได้ทางสถิติ จึงทำให้

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 

4.3.3. อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั ่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p value VIF 

ค่าคงที่  3.275  6.975 0.000  
การบ ู รณาการ
กับซัพพลายเออร์ 

0.026 0.032 0.321 0.748 1.559 

การบูรณาการกับ
ภายใน 

0.101 0.122 1.210 0.228 1.560 

การบูรณาการกับ
ลูกค้า 

0.134 0.124 1.531 0.128 1.020 

หมายเหตุ: F = 2.366, p = 0.073, R2 = 0.041, Adjust R2 = 0.021 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ “การบูรณา

การโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม” มีความนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.10 โดยการบูรณาการในด้านโซ่อุปทานทั้ง 3 ด้าน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพียง 0.041 แม้ว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณา

การภายใน และการบูรณาการกับลูกค้าจะส่งผลบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

แตไ่ม่สามารถยอมรับได้ทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3, 6 และ 9 

ตารางท่ี 4.7 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ยอมรับ ปฏิเสธ 
1 √  
2 √  
3  √ 
4 √  
5 √  
6  √ 
7  √ 
8  √ 
9  √ 
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4.4 การอภิปรายผลการวิจัย 

     4.4.1 ระดับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการ

ฟาร์มโคนม 

  4.4.1.1 การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ 4.10 เนื่องจากในกระบวนการดำเนินงานของฟาร์มโคนม

จำเป็นต้องมีการสื่อสารกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบอย่างต่อเนื่อง โดยทั่วไปแล้ว ผู้จำหน่ายวัตถุดิบจะเป็น

สหกรณ์ฟาร์มโคนมหรือร้านค้าเอกชน ซึ่งต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการวัตถุดบิที่

ใช้ในการเลี้ยงโคนม เช่น การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับปริมาณอาหารสัตว์หรือยารักษาโรคที่ไม่เพีย งพอ 

รวมถึงการแจ้งความต้องการวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม การทำงานร่วมกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

เพื่อวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ ควบคุมต้นทุน และรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังต้องมีการ

จัดหาวัตถุดิบผ่านเครือข่ายพันธมิตรที่เชื่อถือได้ เพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Pengwen Hou และคณะ (2023) ที่พบว่าการบูร

ณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Bilal Akbar และคณะ (2023) ที ่ระบุว ่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร ์ช ่วยเพ ิ ่มขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากซัพพลายเออร์ทำหน้าที่เป็นพันธมิตรทั้งต้นน้ำ

และปลายน้ำ 

      4.4.1.2 การบูรณาการภายในองค์กรของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่ 4.15 เนื่องจากในการดำเนินงานของฟาร์ม พนักงานหรือสมาชิกต้องมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนร่วมกันในการเลี้ยง

โคนม โดยมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น การให้อาหาร  การทำความสะอาด การเตรียมโคนม

สำหรับการรีดน้ำนม และการดูแลความสะอาดของฟาร์ม อย่างไรก็ตาม ฟาร์มโคนมส่วนใหญ่เป็น

ธุรกิจครอบครัว ซึ ่งมักมีพนักงานจำนวนน้อย หรือทำงานร่วมกันในครอบครัว ทำให้สามารถ

ประสานงานในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว หากเกิดปัญหา จะมีการประชุมเพื่อหารือแนวทางการ

แก้ไขร่วมกัน เนื่องจากงานนี้ต้องทำทุกวันโดยไม่มีวันหยุด โดยจะมีการรีดน้ำนมดิบวันละ 2 ครั้ง และ

บางครั้งพนักงานสามารถสลับหน้าที่กันได้ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงานให้

สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Emilio RUZO-SANMARTÍN และคณะ (2023) ที่พบว่าปัจจัยที่

สนับสนุนการบูรณาการภายในมีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Timothy Amoako และคณะ (2020) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
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การบูรณาการภายในกับประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ภายในและภายนอก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

     4.4.1.3 การบูรณาการระหว่างฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กับลูกค้า

นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากฟาร์มโคนมจะไม่ทำการขายน้ำนมดิบให้กับลูกค้า

โดยตรง ลูกค้าหลักของฟาร์มคือสหกรณ์ฟาร์มโคนมหรือศูนย์รับซื้อน้ำนมดิบ โดยแหล่งรับซื้อนี้จะมี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตลาด เช่น ความต้องการน้ำนมดิบ ราคาที่รับซื้อ ราคาวัตถุดิบ ปัญหา

โรคระบาด และคุณภาพของฟาร์มและน้ำนมดิบ นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะที่ช่วยให้ผู้ประกอบการ

ทราบถึงคุณภาพน้ำนมดิบ และมีการวางแผนร่วมกับกิจการเพื่อคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า

และตลาดในอนาคต โดยสหกรณ์โคนมจะทำหน้าที่ดูแลผู้ประกอบการฟาร์มโคนมทั้งหมดในพื้นที่

นี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdulkareem Awwad และคณะ (2022) ยังพบว่า การบูรณาการ

กับลูกค้ามีผลกับความคาดหวังของตลาดและโอกาสในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า สามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในขณะที่งานวิจัยของ Haris Aslam และคณะ (2023) พบว่า การบูรณาการลูกค้าช่วยดึงดูด

ลูกค้าใหม่และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 

      4.4.1.4 ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการฟาร์มโคนมส่วนใหญ่

ยังคงเผชิญกับปัญหาหลายประการ เช่น ราคาวัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้นและราคาซื้อที่ต่ำ นอกจากนี้ยังมี

ปัญหาการขาดแคลนแม่โคที่สามารถรีดนมได้ ทำให้ต้องซื้อแม่โคเพิ่มเติม ส่งผลให้ต้นทุนการผลิต

สูงขึ้น ในขณะที่ราคาซื้อไม่เพิ่มตาม ทำให้ผู้ประกอบการมีส่วนต่างกำไรน้อยลง จนบางรายต้องเลิก

กิจการไปในที่สุด ส่งผลให้ผลกำไรและปริมาณน้ำนมดิบในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีโคนมน้อยกว่า 50 

ตัวอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีโคนมมากกว่า 50 ตัวกลับมีผลประกอบการที่

สูงมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Pengwen Hou และคณะ (2023) ที่พบว่า ผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นว่ากิจการมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการของ

ตลาด เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับกิจการ 

     4.4.1.5 ผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการฟาร์มโคนม

เป็นรายย่อย ทำให้มีจำนวนพนักงานในแต่ละฟาร์มไม่มาก ยกเว้นฟาร์มที่มีโคนมมากกว่า 50 ตัว ซึ่ง

จำเป็นต้องมีพนักงานเพียงพอต่อจำนวนโคนมในฟาร์ม ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่

ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจึงเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่และมี
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คุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้ การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม

และเท่าเทียมกัน เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาสังคมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแรงงาน ซึ่งส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงานและต้นทุนแรงงานของกิจการ นอกจากนี้ กิจการยังสนับสนุนให้

พนักงานได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะในการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และมี

ส่วนสำคัญในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร สุดท้าย กิจการยังคำนึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนรอบ

ข้างฟาร์ม โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินงานของบริษัท  ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ Sehrish Huma และคณะ (2023) ที่พบว่า ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม ช่วยในการได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถปรับปรุงและเสริมสร้างแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน

เพ่ือสังคมท่ีดีขึ้น 

     4.4.1.6 ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการดำเนินงานฟาร์มโคนมมี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น การเกิดกลิ่นไม่พึงประสงค์จากมูลสัตว์ การปล่อยน้ำเสียออก

จากฟาร์ม และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้นกิจการจึงจำเป็นต้องมีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง

เหมาะสมเพ่ือให้การดำเนินงานมีความยั่งยืน โดยต้องมีการจัดการของเสียจากการเลี้ยงโคนมอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การไถกลบมูลสัตว์ การควบคุมการปล่อยน้ำเสียอย่างถูกต้อง และการลดการใช้

วัตถุดิบที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังต้องมีการนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ และใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดการเกิดขยะที่ไม่จำเป็น พร้อมทั้งปฏิบัติตามความ

รับผิดชอบต่อสังคมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการทำฟาร์ม เพื่อให้การดำเนินงานเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Asif Arshad Ali และคณะ (2023) พบว่า 

ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความสามารถและประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทำให้

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.4.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่าง

ยั่งยืนของผู้ประกอบการฟาร์มโคนม 

      1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผู้ประกอบการฟาร์มโคนมมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการวัตถุดิบและการทำงาน

ร่วมกับผู้ขายวัตถุดิบช่วยในการวางแผนการสั่งซื้อ ควบคุมต้นทุน และรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ 

นอกจากนี้ยังมีการจัดหาวัตถุดิบผ่านเครือข่ายพันธมิตรที่เชื่อถือได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

Pengwen Hou และคณะ (2023) ที ่พบว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลโดยตรงต่อ
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ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีผลบวกกับผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับการวิจัยของ Bilal Akbar และคณะ (2023) ที่ระบุว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ช่วยเพ่ิมขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากซัพพลายเออร์ทำหน้าที่เป็นพันธมิตรทั้งต้น

น้ำและปลายน้ำ มีผลบวกกับผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Mingu Kang และคณะ (2018) ที่ได้ศึกษาบทบาทของการบูรณาการในห่วงโซ่อุปทานต่อการ

ปรับปรุงแนวทางการจัดการความยั่งยืนและประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนจึงมีผลบวกกับผลการ

ดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

เนื่องจากพนักงานและสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น การวางแผนร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และการทำงานร่วมกับผู้ขายวัตถุดิบเพ่ือ

วางแผนการสั่งซื้อและควบคุมต้นทุนและคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Sehrish Huma และ

คณะ (2023) ที่พบว่า กรอบการทำงานเชิงบูรณาการสามารถปรับปรุงการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ซัพพลายเออร์ไปจนถึงลูกค้า และสามารถลดผลกระทบที่เป็นอันตราย

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมได้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ชี้ให้เห็นว่า

การบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานด้านสังคม เช่น งานวิจัยของ Mingu 

Kang และคณะ (2018) ที่พบว่าการบูรณาการในห่วงโซ่อุปทานส่งผลเชิงลบต่อความยั่งยืนด้านสังคม 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Bilal Akbar และคณะ (2023) ยังได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการบูร

ณาการซัพพลายเออร์ต่อความยืดหยุ่นด้านอุปทาน และบทบาทที่มีผลต่อความยั่งยืนของซัพพลาย

เออร์ ซึ่งทำให้บริษัทมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในสถานการณ์ที่เกิดการหยุดชะงัก ดังนั้นจึงไม่มีอิทธิพล

ต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืนเช่นกัน 

3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีผลกระทบเชิง

บวกโดยตรงต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่ งยืน น้อยมากจนไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุกานดา กลิ่นขจร (2018) ที่ศึกษาผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมแต่ไม่มี

ผลกระทบกับด้านสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ F. Espino-Rodriguez Tomas 

และคณะ (2022) ที ่พบว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีผลลบกับผลการดำเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม แตไ่ม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Abdulkareem Awwad และคณะ (2022) และ Mingu 
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Kang และคณะ (2018) ที่พบว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลดีกับผลการดำเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม  

4.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการกับภายในมีผลกระทบเชิงบวก

โดยตรงต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเกิด

จากการแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น การวางแผนร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงการประสานงานเมื่อเกิดปัญหา 

โดยมีการประชุมหารือเพื่อหาทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Emilio RUZO-SANMARTÍN 

และคณะ (2023) ที่พบว่าปัจจัยที่สนับสนุนการบูรณาการภายในมีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนิน

ธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Timothy Amoako และคณะ 

(2020) ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบูรณาการภายในกับประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม มีความสัมพันธ์ระหว่างภายในและภายนอก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Stephanie Graham และคณะ (2018) ที ่พบว่าผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมจากการดำเนินงานและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่พิจารณาถึงบทบาทความสามารถใน

การบูรณาการภายใน แต่ทำให้ไม่มีผลต่อด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Adhitya Trubus Hanggara และคณะ (2020) ที่พบว่าการพิจารณาผลกระทบของการบูรณาการ

ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการบูรณาการภายในไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsu-Ming Yeh และคณะ (2020) ที่พบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานของ

ธุรกิจขนาดเล็กที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนไม่มีผล

ต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการกับภายในมีผลกระทบเชิงบวกโดยตรง

ต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการดำเนินงานใน

ฟาร์มโคนมต้องอาศัยพนักงานที่มีการเรียนรู้และเข้าใจในกระบวนการเลี้ยง เพื่อให้ผลการดำเนินงาน

เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ซึ่งส่งผลดีต่อการดำเนินธุรกิจ โดยส่งเสริมความร่วมมือภายในองค์กรและ

การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น การวางแผนร่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงการประสานงานเมื่อเกิดปัญหา 

โดยมีการประชุมหารือเพื่อหาทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Emilio RUZO-SANMARTÍN 

และคณะ (2023) ที ่พบว่าการบูรณาการภายในมีผลต่อผลการดำเนินงานด้านสังคม ช่วยทำให้

กระบวนการทำงานสามารถเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถ แต่ไมส่อดคล้องกับการวิจัยของ 

Mingu Kang และคณะ (2018) ที่พบว่าการบูรณาการกับภายในไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานสังคม 
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รวมถึงงานวิจัยของ Adhitya Trubus Hanggara และคณะ (2020) ที่พบว่า การพิจารณาผลกระทบ

ของการบูรณาการกบัภายในไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของผลการดำเนินงานด้านสังคมได้ ผ่าน

ความไม่แน่นอนของความต้องการ 

6.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการภายในมีผลกระทบเชิงลบโดยตรง

ต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ไม่สามารถยอมรับได้ทางสถิต ิการศึกษานี้ดำเนินการ

ในบริบทของฟาร์มโคนม ซึ่งเป็นอาชีพที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นที่ ทำให้ผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจาก

งานวิจัยอื่น ๆ ที่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในต่างประเทศซึ่งมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดใหญ่ ที่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Magdy A. Khalaf และคณะ (2017) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ของการบูรณาการภายใน 

ความยืดหยุ่นภายในและความยืดหยุ่นภายนอก สามารถปรับปรุงกระบวนการภายในแต่ไม่มีผลต่อผล

การดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingu Kang และคณะ 

(2018) ที่พบว่า การบูรณาการภายในและผลกระทบต่อความยั่งยืนเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ไม่มีผลกับผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Asif Arshad Ali และ

คณะ (2023) พบว่าการวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานทั้งการบูรณาการภายในและ

ภายนอกต่อความสามารถและประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทำให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม ส่งผลบวกต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

7.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการกับลูกค้ามีผลกระทบทางลบต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั ่งยืนในด้านเศรษฐกิจ ไม่สามารถยอมรับได้ทางสถิติ  ซึ ่งเป็นอาชีพที ่มี

ลักษณะเฉพาะในพื้นที่ ทำให้ผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่มักมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดใหญ่

ในต่างประเทศ เนื่องจากการเลี้ยงโคนมในประเทศไทยมักจะขายน้ำนมดิบให้กับสหกรณ์หรือบริษทัที่

รับซื้อน้ำนมดิบ จึงไม่จำเป็นต้องมีการบูรณาการกับลูกค้าเหมือนธุรกิจอื่น ๆ ส่งผลให้การบูรณาการ

กับลูกค้าไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจผลการศึกษานี้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Rahimi Abidin และคณะ (2016) ที่พบว่าการบูรณาการกับลูกค้าต่อประสิทธิภาพความยั่งยืนที่

ส่งผลกระทบโดยตรงกับมูลค่าการลงทุนของบริษัท ซึ่งไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsu-Ming Yeh และคณะ (2020) ที่พบว่า การบูรณาการกับ

ลูกค้าของธุรกิจขนาดเล็กภายใต้ความไม่แน่นอน ไม่มีผลต่อการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ  ซึ่งแตกต่าง

จากงานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบว่าการบูรณาการกับลูกค้าส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้าน

เศรษฐกิจ อีกทั้งงานวิจัยของ Abdulkareem Awwad และคณะ (2022) ยังพบว่า การบูรณาการกับ

ลูกค้ามีผลกับความคาดหวังของตลาดและโอกาสในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึง

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้า สามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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ในขณะที่งานวิจัยของ Haris Aslam และคณะ (2023) พบว่า การบูรณาการลูกค้าช่วยดึงดูดลูกค้า

ใหม่และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ 

Summer K. Mohamed และคณะ (2023) ยังพบว่าการนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบูรณาการกับลูกค้า สามารถนำไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกค้า โดยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบและการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

8.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการกับลูกค้ามีอิทธิพลทางลบต่อผล

การดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืน ไม่สามารถยอมรับได้ทางสถิติ การศึกษานี้ดำเนินการในบริบท

ของฟาร์มโคนม ซึ่งเป็นอาชีพที่มีลักษณะเฉพาะในพ้ืนที่ที่เหมาะสมสำหรับการเลี้ยงโคนม ผลลัพธ์ที่ได้

จึงแตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่มักมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดใหญ่ในต่างประเทศ เนื่องจากการเลี้ยงโคนม

ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะขายน้ำนมดิบให้กับสหกรณ์หรือบริษัทที ่รับซื ้อน้ำนมดิบ ทำให้ไม่

จำเป็นต้องมีการบูรณาการกับลูกค้าเหมือนธุรกิจอื่น ๆ ที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม การบูรณา

การกับลูกค้าไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานด้านสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rahimi 

Abidin และคณะ (2016) ที่พบว่า การบูรณาการกับลูกค้าสามารถส่งผลกระทบกับมูลค่าการลงทุน

ของบริษัท แต่ไม่มีผลกับการดำเนินงานด้านสังคม นอกจากนี ้ย ังมีงานวิจัยของ Summer K. 

Mohamed และคณะ (2023) ที่พบว่า การบูรณาการกับลูกค้าไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานด้านสังคม

ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ Tsu-Ming Yeh และคณะ (2020) พบว่า การบูรณาการกับลูกค้าของ

ธุรกิจนาดเล็กส่งผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานภายใต้ความแน่นอนแต่ไม่มีผลต่อผลการ

ดำเนินงานด้านสังคม แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Haris Aslam และคณะ (2023) ที ่พบว่า 

การบูรณาการกับลูกค้ามีบทบาทต่อการตลาดและกลยุทธ์โซ่อุปทาน สร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ขณะที่ Abdulkareem Awwad และคณะ (2022) พบว่า การบูรณาการกับลูกค้าเพิ่มโอกาส

ในการตอบสนองต ่อความต ้องการของล ูกค ้า เพ ื ่อสร ้างกลย ุทธ ์ที่ แตกต ่างรวมทั ้ งช ่วยใน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

9.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการกับลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวก

โดยตรงต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน น้อยมากจนไมมี่นัยสำคัญทางสถิติที่ส่งผลต่อ

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีผลกระทบในทางตรงกันข้ามต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน การศึกษานี้ดำเนินการในบริบทของฟาร์มโคนม ซึ่งเป็นอาชีพที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นที่ 

ทำให้ผลลัพธ์แตกต่างจากงานวิจัยอื่น ๆ ที่มักมุ่งเน้นไปที่ธุรกิจขนาดใหญ่ในต่างประเทศ ในประเทศ

ไทย การเลี้ยงโคนมส่วนใหญ่จะขายน้ำนมดิบให้กับสหกรณ์หรือบริษัทที่รับซื้อน้ำนมดิบ ทำให้ไม่

จำเป็นต้องมีการบูรณาการกับลูกค้าเหมือนธุรกิจอ่ืน ๆ ซึ่งมักจะมุ่งเน้นไปที่การจัดการของเสีย การลด
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การใช้วัตถุดิบที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมในการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการทำฟาร์ม รวมถึงการนำวัสดุเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ ส่งผลให้การบูร

ณาการกับลูกค้าไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Emilio Ruzo-Sanmartín และคณะ (2022) ที่พบว่าการบูรณาการกับลูกค้าที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้า ไม่มีผลต่อการดำเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haris Aslam และคณะ (2023) ที่พบว่า การบูร

ณาการกับลูกค้าเป็นกระบวนการสร้างและเพิ่มขีดความสามารถแต่ไม่มีผลกับการดำเนินงานด้าน

สิ่งแวดล้อม แต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Abdulkareem Awwad และคณะ (2022) ที่พบว่า 

การบูรณาการกับลูกค้ามีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อเพิ่มความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน และงานวิจัยของ Summer K. Mohamed และคณะ (2023) ที่พบว่า การบูรณาการ

กับลูกค้าต่อประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมนำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าที่ดีขึ ้น สามารถเห็นถึงความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 


