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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย
เรื่อง อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนของฟาร์ม 

โคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

(Influence of supply chain integration on sustainable performance of the dairy 

farms in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province) 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของการบูร

ณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 

 แบบสอบถามออกเป็น  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการฟาร์มโคนม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้เป็นไปตามความเป็นจริงของท่าน

อย่างเป็นอิสระ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้สำหรับวิเคราะห์ในงานวิจัยและวิชาการเท่านั้น และจะไม่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน ข้อมูลที ่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็น

ความลับ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบพระคุณท่านมา ณ 

โอกาสนี้  

 

 

     นายจักริน บรรจงปรุ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการจัดการ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการฟาร์มโคนม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง □ หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1.ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

 □ น้อยกว่า 1 ปี      □ 1-3 ปี                    

□ 3-5ปี     □ มากกว่า 5ปี 

2.จำนวนโคนม 

 □ น้อยกว่า 10 ตัว   □ 10-30ตัว  

□ 30-50 ตัว    □ 50 ตัวขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

ของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ปัจจัยการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การบูรณาการกับผู้ขายวัตถุดิบ  
1.กิจการของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เก ี ่ยวก ับความต ้องการว ัตถ ุด ิบท ี ่ ใช ้ ในการ
ประกอบการเลี ้ยงโคนมกับผู ้ขายวัตถุดิบ เช่น 
ผู้ขายวัตถุดิบมีการแจ้งปัญหาเรื่องจำนวนอาหาร
สัตว์หรือยารักษาโรคไม่เพียงพอ หรือ กิจการมี
การแจ้งเรื่องความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติม 

     

2.พนักงานหรือสมาชิกของท่านทำงานร่วมกันกับ
ผู้ขายวัตถุดิบ เพื่อวางแผนในการสั่งวัตถุดิบและ
ควบคุมต้นทุน 

     

3.พนักงานหรือสมาชิกทำงานร่วมกันกับผู ้ขาย
วัตถุดิบในการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ 

     

4.ก ิจการของท ่านม ีการจ ัดหาว ัตถ ุด ิบผ ่ าน
เครือข่ายพันธมิตรที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

     

การบูรณาการกับภายใน  
5.พนักงานหรือสมาชิกมีการแบ่งปันข้อมูลใน
ดำเนินงานระหว่างส่วนงานต่างๆ เช่น มีการ
วางแผนร่วมกันทำงานเพื่อให้การเลี ้ยงโคนมมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว 

     

6.พนักงานมีการทำงานร่วมกันเพื ่อให้เกิดการ
ประสานงานในหน้าที่ต่างๆ ภายในฟาร์ม 

     

7.พนักงานสามารถแลกเปลี ่ยนหน้าที ่ในการ
ทำงานได้ เช่น พนักงานรีดน้ำนมดิบอาจไปช่วย
ในหน้าที่จัดเตรียมอาหารสำหรับโคนมได้ 

     

8.เมื่อกิจการเกิดปัญหาจะมีการประชุมเพื่อหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกัน 
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การบูรณาการกับลูกค้า      
9.ลูกค้ามีการแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารทาง
การตลาดให้กับกิจการ 

     

10.ลูกค้ามีการส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
ของฟาร์มและน้ำนมดิบ มีข้อเสนอแนะกลับมา
เพื่อให้ผู ้ประกอบการได้ทราบถึงคุณภาพน้ำนม
ดิบ 

     

11.ล ูกค ้าม ีการวางแผนร ่วมก ับก ิจการเพ่ือ
คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและตลาดใน
อนาคต 

     

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง 

ของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ  
1.กิจการทำผลกำไรได้ตามเป้าหมายจากปีที่ผ่าน
มา 

     

2.กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบตามเป้าหมายจากปีที่
ผ่านมา 

     

3.กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบคงที่หรือมากกว่าปีที่
ผ่านมา 

     

4.กิจการมีผลกำไรคงที่หรือมากกว่าปีที่ผ่านมา      
ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม  
5.กิจการได้จัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะให้แก่พนักงาน 

     

6.กิจการได้จ่ายเงินค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับ
พนักงาน 
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7.กิจการได้สนับสนุนให้พนักงานได้รับการอบรม
และเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

8.กิจการได้ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

     

9.กิจการคำนึงถึงผลประโยชน์ที่ชุมชนรอบข้าง
ฟาร์ม เช่น จัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทำให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนมากขึ้น หรือ มีการ
ส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ที่ใช้ปุ๋ยจากมูลโคนม 
 

     

ปัจจัยผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
10.กิจการมีการจัดการของเสียจากการเลี้ยงโค
นม 
อย่างเหมาะสม 

     

11.กิจการมีการลดใช้วัตถุดิบที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้สารเคมีที่ใช้ในการทำ
ความสะอาด เพื ่อลดการปนเปื ้อนกับน้ำเสียที่
ปล่อยออกจากฟาร์ม 

     

12.กิจการมีการปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ทำฟาร์ม เช่นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
มูลสัตว์ 

     

13.กิจการมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มอียู่
ให้คุ้มค่าเพ่ือลดการเกิดขยะท่ีไม่จำเป็น 

     

14.กิจการมีกระบวนการนำวัสดุเหลือใช ้นำ
กลับมาใช้ใหม ่
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ: ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำเนินงานอย่างย่ังยืนของฟาร์มโคนม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................. ............... 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย เรื่อ ง  

อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่า ง

ยั่งยืนของฟาร์มโคนมในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา
ส่วนที่ 1 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ 

ข้อ ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC  แปลผล 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. กิจการของท่านมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับความต้องการ
วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ประกอบการเลี้ยงโคนมกับ
ผู้ขายวัตถุดิบ เช่น ผู้ขาย
วัตถุดิบมีการแจ้งปัญหา
เรื่องจำนวนอาหารสัตว์หรือ
ยารักษาโรคไม่เพียงพอ 
หรือ กิจการมีการแจ้งเรื่อง
ความต้องการใช้วัสดุ
อุปกรณ์เพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

2. พนักงานหรือสมาชิกของ
ท่านทำงานร่วมกันกับผู้ขาย
วัตถุดิบ เพื่อวางแผนในการ
ส ั ่ งว ัตถ ุด ิบและควบคุม
ต้นทุน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. พนักงานหรือสมาชิกทำงาน
ร่วมกันกับผู้ขายวัตถุดิบใน
การควบคุมคุณภาพของ
วัตถุดิบ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

4. กิจการของท่านมีการจัดหา
วัตถุดิบผ่านเครือข่าย

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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พันธมิตรที่น่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้ 

 

 

 

ข้อ การบูรณาการกับภายใน ผู้ประเมิน รวม IOC  แปลผล 
ข้อคำถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5. พนักงานหรือสมาชิกมีการ
แบ่งปันข้อมูลในดำเนินงาน
ระหว่างส่วนงานต่างๆ เช่น 
มีการวางแผนร่วมกัน
ทำงานเพ่ือให้การเลี้ยงโค
นมมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

6. พน ั ก ง านม ี ก า รทำ ง าน
ร ่วมก ันเพ ื ่ อให ้ เก ิดการ
ประสานงานในหน้าที่ต่างๆ 
ภายในฟาร์ม 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

7. พนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนหน้าที่ในการ
ทำงานได้ เช่น พนักงานรีด
น้ำนมดิบอาจไปช่วยใน
หน้าที่จัดเตรียมอาหาร
สำหรับโคนมได้ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

8. เมื่อกิจการเกิดปัญหาจะมี
การประช ุมเพ ื ่ อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

ข้อ การบูรณาการกับลูกค้า ผู้ประเมิน รวม IOC  แปลผล 
ข้อคำถาม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

9. ลูกค้ามีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารทาง
การตลาดให้กับกิจการ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

10. ลูกค้ามีการส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพของฟาร์ม
และน้ำนมดิบ มี
ข้อเสนอแนะกลับมาเพ่ือให้
ผู้ประกอบการได้ทราบถึง
คุณภาพน้ำนมดิบ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

11. ลูกค้ามีการวางแผนร่วมกับ
กิจการเพ่ือคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้าและ
ตลาดในอนาคต 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ข้อ ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC  แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. กิจการทำผลกำไรได้ตาม
เป้าหมายจากปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

2. กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบ
ตามเป้าหมายจากปีที่ผ่าน
มา 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. กิจการมีผลผลิตน้ำนมดิบ
คงท่ีหรือมากกว่าปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

4. กิจการมีผลกำไรคงที่หรือ
มากกว่าปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 
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ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม 
5. กิจการได้จัดสภาพแวดล้อม

ในการทำงานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะให้แก่
พนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

6. กิจการได้จ่ายเงิน
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม
ให้กับพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

7. กิจการได้สนับสนุนให้
พนักงานได้รับการอบรม
และเรียนรู้เพื่อเพ่ิมทักษะ
ในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

8. กิจการได้ปฏิบัติต่อ
พนักงานทุกคนด้วยความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

9. กิจการคำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่ชุมชนรอบ
ข้างฟาร์ม เช่น จัดเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทำให้มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาใน
ชุมชนมากขึ้น หรือ มีการ
ส่งเสริมการทำเกษตร
อินทรีย์ที่ใช้ปุ๋ยจากมูลโคนม 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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จากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะและ
ผู้เขียนได้ปรับปรุง ดังนี้ 
1.ข้อคำถามในเรื่อง การบูรณาการกับภายใน ข้อที่ 5 อาจเพิ่มเติมข้อความต่อท้าย “เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว”  

ข้อ ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านผลการดำเนินงานด้านสิง่แวดล้อม 
10. กิจการมีการจัดการของ

เสียจากการเลี้ยงโคนมอ
ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

11. กิจการมีการลดใช้วัตถุดิบ
ที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ลดการ
ใช้สารเคมทีี่ใช้ในการทำ
ความสะอาด เพ่ือลดการ
ปนเปื้อนกับน้ำเสียที่
ปล่อยออกจากฟาร์ม 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

12. กิจการมีการปฏิบัติตาม
ความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการทำ
ฟาร์ม เช่นลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากมูล
สัตว์ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

13. กิจการมีการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้
คุ้มค่าเพ่ือลดการเกิดขยะ
ที่ไม่จำเป็น 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

14. กิจการมีกระบวนการนำ
วัสดุเหลือใช้นำกลับมาใช้
ใหม่ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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2.ข้อคำถามในเรื่อง การบูรณาการกับภายใน ข้อที่ 7 อาจยกตัวอย่าง หน้าที่ที่สามารถแลกเปลี่ยนกัน
ได ้
3.ข้อคำถามในเรื่อง การบูรณาการกับลูกค้า ข้อที่ 10 ควรอธิบายเพิ่มเติมว่ามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพ อย่างไรบ้าง  
4.ข้อคำถามในเรื่อง ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม ข้อที่ 9 อาจเพิ่มเติมยกตัวอย่างประโยชน์
ที่ชุมชน ได้รับ  
5.ข้อคำถามในเรื่อง ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ข้อที่ 11 ยกตัวอย่างวัตถุดิบที่เป็น
อันตราย ต่อสิ่งแวดล้อม  
6.ข้อคำถามในเรื่อง ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ข้อที่ 12 อาจระบุเป็นตัวอย่างว่าลด
มลภาวะ ด้านใดบ้าง 
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