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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ เสร็จสมบูรณ์ลงได้ ด้วยความอนุเคราะห์ ดูแล และความช่วยเหลือเป็น

อย่างดีจากบุคคลหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิศา 

มณีรัตนรุ่งโรจน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาช่วยให้คำปรึกษา และคำแนะนำท้ังในด้าน

วิธีการศึกษา แนวคิดทฤษฎี การวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล รวมทั้งตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง    

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ พรทิพย์  รอดพ้น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพงษ์  จำปาหอม และอาจารย์ ดร.สิริวดี  ไทยสมัคร ท่ีให้ความกรุณาช่วย

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อคำถามต่าง ๆ ในการทำแบบสอบถาม อีกท้ัง ขอกราบขอบพระคุณ 

รองศาตราจารย์ ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา และอาจารย์ ดร.วรรณภา  น่าบูรณะ ที่ให้เกียรต ิเป็น

ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้คำแนะนำมาปรับใช้ เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มี

เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 

นอกจากนี้ ใคร่กราบขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ช่วยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้

ให้แก่ผู้เขียน รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ตลอดจนสมาคมการ

ท่องเท่ียวเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมาและ กลุ่มอาสาสมัครทุกท่าน ท่ีให้การสนับสนุนในด้านข้อมูล

แบบสอบถาม รวมถึงขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีคอยให้กำลังใจ คำปรึกษา ความช่วยเหลือ คำแนะนำ และ

ความคิดเห็นต่าง ๆ  จนทำให้การจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ี

โครงการปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ ในการอำนวยความ

สะดวกด้านต่าง ๆ ด้วยดีมาโดยตลอด 

ท้ายนี้ผู ้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจบ้างตาม

สมควร และประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู ้เขียนขอมอบแด่ผู้มีพระคุณ และผู้มีส่วน

ช่วยเหลือทุกท่าน หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง ผู้ศึกษาวิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียง 

ผู้เดียว และขออภัย ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

อารียา  ทองวิลัย



สารบัญ 
 

หน้า

บทคัดย่อ (ภาษาไทย).......................................................................................................................... ก 
บทคัดย่อ (ภาษาอังกฤษ)..................................................................................................................... ค 
กิตติกรรมประกาศ ..................................................................................................................................... จ 
สารบัญ ....................................................................................................................................................... ฉ 
สารบัญตาราง ............................................................................................................................................ ฌ 
สารบัญรูป ................................................................................................................................................. ญ 
บทที่ 

 1  บทนำ ......................................................................................................................... 1 
1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา ..................................................................................... 1 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  .............................................................................................. 6 
1.3  คำถามท่ีใช้ในการวิจัย .................................................................................................... 6 
1.4  สมมติฐานการวิจัย  ......................................................................................................... 6 
1.5  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  ............................................................................................. 7 
1.6  ประโยชน์ท่ีได้รับ ............................................................................................................. 9 

2  ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................ 10 
2.1  แนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ........................................................................10 
2.2  ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว ...........................................................16 
2.3  ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน .......................................................................................20 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง .......................................................................................................23 

2.4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อ 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ....23 

2.4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และส่ิงแวดล้อม ..............................................................................................28

2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย ...................................................................................................31 
 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
3  วิธีดำเนินการวิจัย ...................................................................................................... 32 

3.1  ขอบเขตประชากร .........................................................................................................32 
3.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................................................32 
3.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี .........................................................................................................33 
3.4  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ........................................................................................33 
3.5  การรวบรวมข้อมูล ........................................................................................................34 
3.6  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ...............................................................................................34 
3.7  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ...............................................................36 
3.8  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย..........................................................................................38 
3.9  การตรวจสอบข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ........................39 

4  ผลการวิจัยและอภิปรายผล........................................................................................ 42 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็ก 

ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา........................................................................43 
4.2  ผลการวิเคราะห์ลักษณะผู้ประกอบการ ระดับความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียวและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และ
โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ...........................................45 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจโฮมสเตย์  

และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา .....................45 
4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวของธุรกิจ

โฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ....49 
4.2.3  ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และ

โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ............................51 
4.3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์  
และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ....................................53 
4.3.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ .................54 
 



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
4.3.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม .......................55 
4.3.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม .............57 
4.4  การอภิปรายผล .............................................................................................................59 

5  สรุปและข้อเสนอแนะ ................................................................................................ 63 
5.1  ผลการศึกษาลักษณะผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียว และปัจจัยผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน ...................................63 
5.2  ผลการศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับ 

เครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน .................................64 
5.3  ข้อเสนอแนะ..................................................................................................................64 

5.3.1  ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ ...................................................................64 
5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ...............................................................................65 
5.3.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป .................................................................65 

รายการอ้างอิง .......................................................................................................................................... 68 
ภาคผนวก ................................................................................................................................................. 79 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม ...................................................................................................... 80 
ภาคผนวก ข การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ................................ 90 

 ภาคผนวก ค เอกสารรับรองการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์.................98 
ประวัติผู้เขียน ........................................................................................................................................ 100 

 

 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หน้า 

2.1  การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน......................................................................................................25 

2.2  การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการด้าน 
การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน ..............................................................30 

3.1  ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือวิจัย...................................................................37 
3.2 ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรลักษณะของผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้าน   

ตัวแปรด้านความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเท่ียว และผลการดำเนินงาน 
อย่างยั่งยืน ...................................................................................................................................39 

3.3  เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ..................................................................................40 
3.4  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (correlations) .............................41 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และ โรงแรมขนาดเล็ก  

ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ......................................................................................43 
4.2  ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ...........................................................45 
4.3  ค่าสถิติเชิงพรรณนาของความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเท่ียว ..................................49 
4.4  ค่าสถิติเชิงพรรณนาของผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน ..............................................................51 
4.5  ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ............................54 
4.6  ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม ..................................56 
4.7  ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย 

การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ........................57 
4.8  สรุปผลคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว  

ท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้าน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ......................59 
    



สารบัญรูป 
 

รูปท่ี                    หน้า 

2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย .......................................................................................................................31 

3.1  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมานตามกรอบแนวคิดการวิจัย .........................................................38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งกุญแจสำคัญในการพัฒนาประเทศจาก

การสร้างรายได้เข้ามามหาศาลและมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี แม้จะมีช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ซบเซาจากการ

ระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2565 ส่งผลให้

จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก แต่เมื่อสถานการณ์เริ ่มคลี่คลายก็สามารถกลับมามีรายได้ขยับ

เพิ่มขึ้นอีกคร้ัง การประมาณการรายได้เข้าประเทศบนบริบทพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเมื่อก่อน รายงานสถิติล่าสุดปี 2567 รายได้จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังคงเป็น

ปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจไทย คาดการณ์ว่าจำนวนนักท่องเที่ยวอยู่ที ่ 33.1 ล้านคน ซ่ึง

เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 เมื่อเทียบกับปี 2566 สะท้อนให้เห็นถึงการฟื้นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

อย่างชัดเจน จากตัวเลขจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย ประมาณ 21,045,344 

ล้านคน มีจำนวนที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของ ปี 2566 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 33 (ศูนย์

วิเคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี, 2567) จำนวนนักท่องเที่ยวสะสม 9,370,297 คน สร้างรายได้จากการใช้

จ่ายประมาณ 454,653 ล้านบาท โดยจำนวนนักท่องเท่ียว 5 อันดับแรก ได้แก่ จีน จำนวน 4,229,268 

คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 121 มาเลเซีย จำนวน 2,925,755 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 อินเดีย จำนวน 

1,218,453 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 เกาหลีใต้ จำนวน 1,117,576 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 และรัสเซีย 

จำนวน 1,015,762 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 ตามลำดับ (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 

สถิติรายได้ประมาณการท่ีได้จากการท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2567 (มกราคม-กรกฎาคม) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนอัตราเข้าพักของนักท่องเท่ียวเฉล่ีย ร้อยละ 62.95 เพิ่มจากปี 2566 

ร้อยละ 4.41 จำนวนผู้เข้าพักเฉลี่ย 11 ,503,195 คน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 10.01 และมี

รายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที ่ 59,334.97 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.38 จากปี 2566 (มกราคม-

กรกฎาคม) ท่ีมีรายได้ 48,885.07 ล้านบาท และพบว่าจังหวัดนครราชสีมามีรายได้ 9,396.47 ล้าน

บาท จัดเป็นอันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2567) เมื่อ

แยกตามเขตอำเภอ พบว่าอำเภอปากช่องเป็นอำเภอที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีอยู่ใน 5 อันดับแรก
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เฉลี่ย 59,521.13 บาทต่อคนต่อปี โดยมาจากภาคอุตสาหกรรมบริการร้อยละ 50.5 (สำนักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา, 2562)  

การฟื้นตัวในรายได้ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก มีหลายปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุน ประกอบด้วย 

1) จำนวนกลุ่มนักท่องเท่ียวไทยท่ีเร่ิมกลับมาเท่ียวเพิ่มขึ้นหลังจากสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลายลง

2) จำนวนกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสนใจเดินทางเข้ามาพักในประเทศไทย คาดว่าอัตราการเข้า

พักของสถานพักแรมทั้งประเทศอยู่ท่ี ร้อยละ 70.7 จากการท่องเที่ยวที่เติบโตดีโดยเฉพาะตลาด

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีจำนวนกว่า 36 ล้านคน และจำนวนวันพักของชาวต่างชาติในไทยเฉล่ียท้ังปีท่ี

ประมาณ 10.2 วัน 3) ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักมีกลยุทธ์การสร้างรายได้จากช่องทางอ่ืนนอกจากการ

ให้บริการที่พักแก่นักท่องเที่ยว อาทิ การให้เช่าพื้นที่จัดงานอีเว้นท์และการประชุมสัมมนาต่าง  ๆ

โดยเฉพาะในกลุ่มของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศ โดยคาดว่า ในปี 2567 รายได้ใน

ส่วนนี้จะมีมูลค่าประมาณ 2 แสนล้านบาท หรือเติบโต ร้อยละ 28.4 จากปี 2566 และ 4) การปรับกล

ยุทธ์ราคาของที่พักได้ปรับให้เข้ากับกำลังซื้อของกลุ่มผู้ เข้าพัก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2567) เมื่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปจากช่วงก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 พฤติกรรมการใช้จ่าย

ของผู้คนจำกัดมากขึ้น ทำให้สถานท่ีท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งชุมชนท่ีมีราคาไม่สูงมากหัน

มาเป็นท่ีนิยม ซ่ึงได้แก่ การเลือกท่ีพักใกล้ชิดธรรมชาติในรูปแบบท่ีพักชุมชน (Homestay) รวมไปถึงท่ี

พักประเภทโรงแรมขนาดเล็ก ด้วยที่พักเหล่านี้มีกิจกรรมต่าง  ๆ ที่หลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่ม

ท่องเท่ียวในงบท่ีประหยัดขึ้น (ณัฐอร เบญจปฐมรงค์ และ ชุติกา เกียรติเรืองไกร, 2565)

ธุรกิจที่พักชุมชนหรือที่รู ้จักกันในนาม "โฮมสเตย์" เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศในท้องที่ชนบท โดยเกิดขึ้นจากการรวมแนวคิดสำคัญ 2 แนวคิดคือการพัฒนาอย่างยั ่งยืน 

(Sustainable Development) และการอน ุ ร ั กษ ์ทร ัพยากรธรรมชาต ิ  ( Natural Resources 

Conservation) คร้ังแรกเกิดขึ้นในทวีปยุโรปหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพราะอยากหลีกเล่ียงความ

วุ่นวายในกลุ่มคนจำนวนมาก จึงต้องการหาแหล่งท่องเที่ยวที่ห่างไกลจากตัวเมืองเพื่อพักผ่อน คน

ชนบทในท้องถิ่นนั้นเห็นว่านักท่องเท่ียวไม่มีพื้นท่ีพักแรม จึงเร่ิมเกิดธุรกิจ โดยเจ้าของบ้านในพื้นท่ีให้

เช่าที่พักกับคนที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยวตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา ( พิมพ์พิศา จันทร์มณี, 2562) การ

ท่องเท่ียวและพักแรมรูปแบบนี้จึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ ให้คุณค่า

แก่วัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนได้ ส่วนโรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ท่ี

แตกต่างจากโรงแรมท่ัวไป โดยมักจะมีจำนวนห้องพักน้อยกว่า 30 ห้อง แต่ละห้องมักจะมีการตกแต่ง

และออกแบบท่ีไม่เหมือนกัน และมีบริการส่วนบุคคลท่ีใส่ใจในรายละเอียดเป็นพิเศษ มักเน้นไปท่ีเร่ือง
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ของประสบการณ์การเข้าพักที่ไม่ซ้ำกัน ซึ่งอาจรวมถึงอาหารและเครื่องดื่ม กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ (อมรพรรณ สมสวัสดิ์, 2565) 

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ทำให้โรงแรมขนาดเล็กได้รับความนิยมมากขึ้น จากเดิมนักท่องเท่ียว

เลือกพิจารณาทบทวนการเดินทางไปพักตามโรงแรมใหญ่ ๆ มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเลือกเข้า

พักตามโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักจำนวนไม่มากแทน เพื่อหลีกเล่ียงการไปแออัดกับผู้คนจำนวนมาก

ท่ีอาจเพิ่มความเส่ียงต่อการระบาดของเชื้อไวรัส 

การพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนมีผลกระทบท่ีสำคัญต่อประเทศไทยอย่างมากขึ้น

โดยเร่ิมมีการพัฒนาเร่ืองความยั่งยืนมาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 7 (พ.ศ.

2535-2539) เน้นการพัฒนาให้เกิดความสมดุลท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน

ส่ิงแวดล้อม และปัจจุบันก้าวเข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 

2570) เน้นการปรับแผนเศรษฐกิจไทยในระยะเวลา 5 ปี โดยยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

แนวทางในการสร้างพื้นฐานและกลไกท่ีจำเป็นเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปและพัฒนาประเทศให้ยั่ งยืนใน

ระยะยาวเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ และมุ่งสู่สังคมก้าวหน้าและเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง

ยั่งยืน ทั้งนี้การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจำนวนมาก จะส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ ้นจากการมี

รายได้เข้ามาหมุนเวียนในประเทศ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) แต่

อาจเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม ธุรกิจท่ีหลากหลายส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าท้ัง

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซ่ึงมีส่วนช่วยในการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมตามมา  

การเปล่ียนแปลงนี้อาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องมากขึ้น นำไปสู่

การจัดการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีแย่ลงเพราะทุกคนล้วนมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเพียง

อย่างเดียว ซ่ึงการพัฒนาเป็นเหมือนการเร่งรัดให้นำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างรวดเร็วจนทำให้

สภาวะแวดล้อมเปล่ียนแปลงรวดเร็วเกินกว่าระดับท่ีควรจะเป็นจึงควรมีกระบวนการป้องกันและแก้ไข

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้สมดุลท้ัง 3 ด้าน โดยเน้นการพัฒนาชนบทให้มีเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานล่าสุดการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้แถลงทิศทางการส่งเสริมตลาดท่องเท่ียวไทย ท่ีมุ่งคุณภาพควบคู่คุณค่า

การให้บริการ เพื่อเดินหน้าสู ่เป้าหมายการท่องเที ่ยวที ่ยั ่งย ืนที่กล่าวถึงครั ้งแรก ( Sustainable 

Development Goals : STGs) ดังนั ้น ในปี 2567 นี ้ ส ่งผลให้การวางฐานการท่องเที ่ยว ไทย

จำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัยเพื่อบรรลุเป้าหมายเร่ืองความยั่งยืนในการรักษาสมดุลให้

ต่อเนื่องยาวนาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายทั้ง 17 ประการ ที่ถูกกำหนดไว้ในกรอบการพัฒนาในปี 



4 

2030 โดยองค์การสหประชาชาติ (UN) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาย่อมต้องอาศัยเวลา เนื่องด้วยเคย

เกิดสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเท่ียวคำนึงถึงเร่ืองมาตรฐานความปลอดภัยของท่ีพักมากขึ้น ส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกพักในที่พักที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยในธุรกิจที่พักและ

บริการท่องเที่ยว (Safe Hospitality Accreditation : SHA) มากกว่า จึงทำให้ ผู้ประกอบการบาง

รายท่ีธุรกิจไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ไม่มีนักท่องเท่ียวมาใช้บริการ เกิดปัญหาการเงินเร่ิมมี

สภาพคล่องท่ีต่ำ ไม่สามารถแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินได้ จนสุดท้ายต้องยุติการดำเนินธุรกิจ 

(คมกริช ธนะเพทย์ และคณะ, 2563) 

ปัจจัยลักษณะและความสามารถของผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างกลยุทธ์ให้

เกิดความได้เปรียบการแข่งขัน จากผลสำรวจของบริษัทวิจัยด้านการลงทุนท่ัวโลก ในปี 2021 เก่ียวกับ

ปัจจัยท่ีเป็นลักษณะสำคัญท่ีทำให้ผู้ประกอบการล้มเหลวในการประกอบธุรกิจ มี 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1) ความรู้ของผู้ประกอบการไม่เพียงพอ ทำให้การจัดการสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบการไม่

สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้า (pain point) ได้อย่างตรงจุด 2) การมีเงินทุนไม่เพียงพอ และไม่ได้รับ

เงินสนับสนุนจากรัฐบาลทำให้ไม่สามารถจัดการกับค่าใช้จ่ายคงท่ี (fixed cost) ได้ดีพอ จนทำให้ขาด

สภาพคล่อง และยิ่งไปกว่านั้น ในบางรายท่ีได้รับการระดมทุนมาแล้วก็ยังไม่สามารถบริหารเงินท่ีมีอยู่

เพื่อนำไปพัฒนาสินค้าและบริหารองค์กร ทำให้เป็นเร่ืองยากท่ีจะดำเนินกิจการต่อ และ 3) ปัญหาด้าน

ความสามารถหรือทักษะส่วนบุคคลในการจัดการทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้ประกอบการ ซ่ึง

ปัญหานี้ส่งผลให้ธุรกิจไม่พัฒนาไปข้างหน้า ส่งผลต่อภาพรวมของการดำเนินงานในอนาคต  (ธนัย

ชรินทร์สาร, 2565) ดังนั้น การบริหารจัดการที่พักและธุรกิจให้อยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบัน ควร

คำนึงถึงลักษณะของผู้ประกอบการที ่ส ่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ได้แก่ ความมี

อุดมการณ์องค์กร การรู้คุณค่า การมีพันธกิจ วิสัยทัศน์ และนโยบาย รวมถึงควรมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจน

เพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพขึ้น (HREXAsia, 2019) โดยองค์กรท่ีมีการวางแผนปฏิบัติการใน

ระยะยาวได้ดี จะส่งผลให้องค์กรมีเป้าหมายท่ีดี ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้องค์กรเกิดผลการดำเนินงาน

ท่ียั่งยืน

จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยของ สิริยุพา เลิศกาญจนาพร (2554) กล่าวว่า ปัญหาด้านการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยส่วนใหญ่นั้นไม่ได้อยู่ท่ีแหล่งท่องเท่ียว แต่อยู่ท่ีการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ

ท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านต้นทุน เวลา การจัดการขั้นตอนต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้มารับบริการรวมถึงผู้เก่ียวข้องในธุรกิจ ผลการศึกษาของงานวิจัย

เร่ืองนี้เห็นชัดว่า การจัดการท่องเท่ียวจะสามารถแก้ไขให้เกิดความยั่งยืนได้ จำเป็นต้องมีความร่วมมือ
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กันเป็นองค์รวม โดยอาศัยความร่วมมือกับเครือข่าย ซึ่งมีประโยชน์หลายประการ เช่น ด้านการ

ขยายตัวจากการทำงานร่วมกับธุรกิจอ่ืน เป็นวิธีการเพิ่มขีดความสามารถท่ีรวดเร็วโดยไม่ต้องลงทุน 

พร้อมท้ังรับมือกับความท้าทายท่ีใหญ่ขึ้นเมื่อโอกาสมาถึง การมีไอเดียและทักษะใหม่ ๆ การนำมุมมอง

จากภายนอกเข้ามาจะทำให้ผู้คนได้เห็นกระบวนการ ปัญหา และวิธีแก้ไขในมุมมองใหม่ และสามารถ

ช่วยองค์กรสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ  รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานพัฒนาไปข้างหน้าทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับทีม เพิ่มมูลค่าและขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างองค์กรท่ีมีสินค้าหรือบริการท่ีอีกฝ่ายไม่

มี แต่ไม่ได้แข่งขันกัน อาจรวมตัวกันเพื่อนำเสนอแพ็คเกจร่วมหรือส่วนลดสำหรับสินค้าและบริการ

เสริมเพื่อนำเสนอสินค้าและบริการให้ลูกค้าในลักษณะที่น่าสนใจยิ่งขึ้น ดังนั้นการบูรณาการสร้าง

ความร่วมมือเป็นเครือข่ายด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นช่องว่างสำคัญ ในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานด้านการท่องเที่ยว ในประเทศไทยยังมีการวิจัยค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะการศึกษาเป็นกรณี

ของพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้เขียนเลือกพื้นท่ีเขต อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พื้นท่ีนี้เป็นส่วน

หนึ่งในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ถูกรวมอยู่ในรายการมรดกโลกทางธรรมชาติ ถือเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวยอดนิยม ทำให้เกิดธุรกิจท่ีพักขึ้นจำนวนมากสอดคล้องกับจำนวนนักท่องเท่ียว ท่ีเลือกเดิน

ทางเข้ามาพักผ่อน ซ่ึงการท่ีธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กจะประสบความสำเร็จได้ ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลายด้านท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จึงเลือกศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็น

ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ และความร่วมมื อกับเครือข่ายการ

จัดการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกสำคัญในการดำเนินงานธุรกิจให้เกิดความราบร่ืน อีกท้ังสอง

ปัจจัยนี้ยังส่งผลให้เกิดผลการดำเนินงานที่ยั ่งยืนในอนาคต อย่างไรก็ตามจากการค้นคว้างานวิจัย

พบว่า ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ แต่พบการศึกษาอิทธิพลต่อ

ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมค่อนข้างน้อยมาก จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยท่ี

ส่งผลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กจึงคาดว่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ทำวิจัยคร้ังนี้ จะมีส่วนช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวบริเวณพื้นท่ีนี้ให้ดีขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
1.2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการ ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว

และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และ

โรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.2  เพื่อศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 

1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจัยความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

1.3 คำถามท่ีใช้ในการวิจัย (Questions) 
1.3.1 ลักษณะของผู้ประกอบการแบบใด ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

1.3.2 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว มีอิทธิพลอย่างไรต่อผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขต

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

1.4 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
1.4.1  ลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอยา่ง

ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05   

1.4.2  ลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอยา่ง

ยั ่งย ืนทางด้านสังคมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง จ ังหวัด

นครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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1.4.3  ลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอยา่ง

ยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

1.4.4  ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

1.4.5  ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนทางด้านสังคม ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  

1.4.6  ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

1.5 นิยามศพัท์ท่ีใช้ในการวิจยั (Definition of specific terms) 
1.5.1  ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง คนท่ีทำหน้าท่ีหลักในระบบเศรษฐกิจ ใน

การจัดการธุรกิจให้เกิดผลกำไร เป็นกลุ่มคนท่ีมีทักษะความสามารถ และเป็นคนท่ีมีไอเดียริเร่ิมในการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของท้องตลาดและสังคม ซ่ึงผู้ประกอบการ

ต้องสามารถจัดการยอมรับความเสี่ยงเพื ่อการสร้างธุรกิจ และสามารถใช้ทรัพยากรเงินทุนและ

ทรัพยากรเวลาไปกับการลงทุนที่ไม่แน่นอนได้ดี (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2565) ในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง กลุ่มผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการที่ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก  ในเขต

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

1.5.2  ค ุณล ักษณะของผ ู ้ประกอบการ ( Entrepreneur's Characteristics) หมายถึง 

ลักษณะของผู้ที ่มีความทุ่มเทในการทำงาน มีทักษะและความสามารถ มีทัศนคติ บุคลิกภาพการ

ทำงาน มีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นทุ่มเท ลักษณะเช่นนี้ สำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไป

ข้างหน้าเพราะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง มองหาส่ิงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือผลักดันตัวเองและทีม

ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดนิ่ง ในงานวิจัยนี้ได้กำหนดคุณลักษณะของผู้ประกอบการไว้ 7 ประการ 

ได้แก่ ความเป็นตัวเอง ความมีวิสัยทัศน์ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอทะยานในการ



8 

แข่งขัน ความใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ และการมุ่งหาความสำเร็จ (พัชรกันต์ นิมิตรศดิกุล และ พงษ์สันติ์ 

ตันหยง, 2565)  

1.5.3  ความร่วมมือกับเครือข่ายการจ ัดการท่องเที ่ยว ( Networking Cooperation) 

หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ประกอบการและองค์กรจัดการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องทำงานร่วมกันเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์และพัฒนาความเชื ่อมั ่นระหว่างกันเพื ่อสร้างพื ้นที ่ในการแลกเปลี ่ยนความ รู้ 

ประสบการณ์ และทรัพยากรร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีโอกาสเติบโตและประสบ

ความสำเร็จในธุรกิจของตนได้มากขึ้น ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรหรือ

บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความร่วมมือและประสิทธิภาพในการ

ให้บริการท่องเท่ียว การร่วมมือสามารถช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร หรือทำ

กิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการร่วมมือกับ

เครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ 

และยังเพิ่มโอกาสสร้างรายได้และการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น (ภูสิทธ์ ภูคำชะโนด และคณะ, 

2563) 

1.5.4  ผลการดำเน ินงานอย่างยั ่งย ืน ( Sustainable performance) หมายถ ึง การ

ดำเนินงานท่ีสามารถสร้างการรักษาการเติบโตเพื่อความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว โดยไม่เส่ียงต่อ

ส่ิงแวดล้อม และสร้างความเป็นท่ียอมรับในสังคม ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 1) ผลการดำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ (Economic performance) ในด้านสร้างผลกำไรและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้เก่ียวข้อง และ

การใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์สูงสุด 2) ผลการดำเนินงานด้านสังคม (Social performance) เน้น

การสนับสนุนและเสริมสร้างทักษะท่ีจำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคม การเข้าถึงทรัพยากรและบริการ

ต่าง ๆ สร้างความเข้าใจและความรับผิดชอบต่อสังคม และ3) ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental responsibility performance) โดยจะดำเนินกิจกรรมที ่ไม ่ เป ็นอันตรายต่ อ

สิ่งแวดล้อม และการใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม และเอื้ออำนวยให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

1.5.5  โฮมสเตย์ (Homestay) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ท่ีพักรูปแบบหนึ่ง มีลักษณะเป็นการ

ประกอบกิจการเพื่อหารายได้จากการให้บริการท่ีพักและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพักอาศัยใน

บ้านของเจ้าของบ้านกับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนและพักอาศัยด้วยกัน ห้องพักหรือพื้นท่ีใช้สอยภายใน

บ้านมีพื้นที่ที ่สามารถนำมาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวได้พักชั่วคราว โดยจัดบริการสิ่งอำนวยความ

สะดวกตามสมควร (พระราชบัญญัติโรงแรม, 2547)  
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1.5.6  โรงแรมขนาดเล็ก (Boutique Hotel) หมายถึง โรงแรมท่ีมีห้องพักไม่เกิน 30 ห้อง ซ่ึง

เป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดของรีสอร์ทและโรงแรมเข้าด้วยกัน โดยมีการให้บริการห้องพักและ

ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีคล้ายคลึงกับรีสอร์ท พร้อมกับส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐาน การ

บริการท่ีเก่ียวข้องเช่น สระว่ายน้ำ สปา ฟิตเนส ร้านอาหาร และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้เข้าพักสามารถ

เพลิดเพลินได้ในสถานท่ีเดียว (พระราชบัญญัติโรงแรม, 2547) 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีได้รบั 
1.6.1  ผลการศึกษาได้สารสนเทศเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ รูปแบบ

ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

1.6.2  ได้ทราบถึงอิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคลผู้ประกอบการ และผลของความร่วมมือ

กับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา ว่าส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนมากน้อยอย่างไร 

1.6.3  ผลการวิจ ัยที ่ได ้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ รวมถึงวางแผนในด้านความร่วมมือกับเครือข่าย ให้เกิดผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้น อาจ

เป็นประโยชน์กับ ผู้ประกอบการในธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กโดยตรง และเป็นประโยชน์

ทางอ้อมกับผู้ท่ีสนใจศึกษาหรือเป็นใช้แนวทางการวิจัยในธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง



บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ปัจจัยลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับ

เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา โดยนำแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Characteristic of entrepreneurs) 

2.2 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว (Networking Cooperation) 

2.3 ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน (Sustainable Performance) 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Related research papers) 

2.4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

2.4.2 งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่มี

อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 แนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) ได้อธิบายแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการว่า หมายถึง 

บุคคลท่ีก่อตั้งธุรกิจหรือบริษัท ท่ีขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ การบริการ โดยถือสิทธิ์ในการเป็นเจ้าของ

ท้ังแบบจดทะเบียน หรือไม่จดทะเบียน เป็นผู้ท่ีขับเคล่ือนความสำเร็จด้วยการสร้างโอกาสและผลักดัน

ยอดขายให้บรรลุเป้าหมายเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองการเงิน การจัดการวัตถุดิบ การเผชิญ

กับความเส่ียงในการริเร่ิม รูปแบบธุรกิจมีท้ังแบบรายเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ขึ้นอยู่กับธุรกิจท่ีสร้างขึ้น 

ผู้ประกอบการต้องมีสัญชาตญาณของความเป็นผู้คิดค้น มองหาโอกาส และขวนขวายหาธุรกิจท่ี

เหมาะสมจะลงทุน มีความกล้าเสี่ยงต่อปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น มีความตั้งใจ  อดทนทำงาน

หนัก เพื่อให้เกิดความสำเร็จ  
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2548) ประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อภาคอุตสาหกรรมและ

สนับสนุนในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมในระดับสากล ได้กล่าวถึง คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ

หลายประการประกอบกัน ซ่ึงมี 14 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความกล้าเสี่ยง หมายถึง การยอมรับความเป็นไปได้ทั้งในด้านความสำเร็จและความ

ล้มเหลว ก่อนตัดสินใจลงมือทำ ผู้ประกอบการจำเป็นต้องประเมินความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย

ล่วงหน้า โดยการพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลาย เช่น การลงทุน การวางแผนตลาด การเลือกวิธีการ

ผลิตท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ รวมถึงการคำนวณผลตอบแทนท่ีคาดหวังภายใต้สภาวะเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และนโยบายของรัฐบาล การประเมินอย่างรอบคอบจะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจ

ได้อย่างชาญฉลาด 

2. ความต้องการมุ่งความสำเร็จ หมายถึง แรงผลักดันภายในท่ีผลักดันให้บุคคลใช้ทักษะและ

ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีคุณลักษณะนี้มักจะทุ่มเทให้กับงานอย่างไม่ย่อ

ท้อ พร้อมเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต และนำมาปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น โดย

มองเห็นโอกาสในการเรียนรู้จากทุกเหตุการณ์ แม้ในยามที่เผชิญกับปัญหา ก็สามารถปรับเปลี่ยน

วิธีการอย่างยืดหยุ่นจนประสบความสำเร็จในท่ีสุด 

3. ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณ์ในอดีตมา

ประยุกต์ใช้เพื่อคิดค้นวิธีการใหม่  ๆ  ที่ดีกว่าในการบริหารธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือการผลิตสินค้าท่ีแตกต่างจากตลาด รวมถึงการใช้กลยุทธ์การขายท่ีไม่

เหมือนใครเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน 

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการนำบทเรียนจากประสบการณ์มา

ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา รวมถึงความกล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาด ผู้ประกอบการท่ีมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองมักจะมั่นใจในความสามารถของตนเอง และเชื่อว่าจะสามารถประสบความสำเร็จได้ 

5. ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสรา้ง

ความเข้าใจ เพื่อให้ผู ้อื ่นยินดีร่วมมือและสนับสนุนในการทำงาน บุคคลที่มีความสามารถนี้มักจะใช้

ทักษะในการสร้างทัศนคติและแรงจูงใจ เพื่อให้ผู้ร่วมงานเต็มใจปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
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6. ทักษะในการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับบุคลากรหลากหลาย

ระดับ โดยคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความ

ยืดหยุ่น สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และมอบหมายงานให้ตรงกับ

ความเชี่ยวชาญของแต่ละคน 

7. ความมีวิสัยทัศน์กว้างไกล หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของสถานการณ์

ในอนาคต วิเคราะห์แนวโน้มและความเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งวางแผนรับมือกับสถานการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้น 

8. ความรับผิดชอบ หมายถึง การเป็นเจ้าของผลลัพธ์ของงาน ไม่ว่าจะเป็นการทำงานด้วย

ตนเองหรือการมอบหมายงานให้ผู้อื ่น ผู้ที ่มีความรับผิดชอบจะติดตามผลงานอย่างใกล้ชิด และ

รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าผลลัพธ์นั้นจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ก็ตาม 

9. การใฝ่หาความรู้สม่ำเสมอ หมายถึง การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง แม้จะมี

ความเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งอยู่แล้ว โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับตลาด เศรษฐกิจ การเมือง และ

กฎหมายทั้งภายในและต่างประเทศ การเรียนรู้สิ ่งใหม่  ๆ ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แหล่งความรู้ที่สำคัญ ได้แก่ การเข้าร่วมสัมมนา 

การฝึกอบรม การอ่านหนังสือ และการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ การใฝ่หาความรู้ช่วยให้การทำงานบรรลุ

เป้าหมายได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

10. การไม่คาดหวังกับผู้อ่ืนมากเกินไป หมายถึง การมีสติและความยืดหยุ่นในการรับมือกับ

สถานการณ์ โดยไม่ยึดติดกับความคาดหวังที่อาจไม่เป็นไปตามความต้องการ ผู้ประกอบการที่มี

คุณลักษณะนี้มักจะเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลง และไม่พยายามบังคับให้ผู้อ่ืนทำตามความต้องการของตนเอง การไม่คาดหวังมากเกินไป

เป็นคุณลักษณะสำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

11. การอยู่กับเหตุการณ์ปัจจุบัน หมายถึง การไม่ยึดติดกับอดีตที่อาจมีผลกับความสำเร็จ

หรือความล้มเหลว สามารถปรับตัวเองได้ตามสถานการณ์ มุ่งทำงานในปัจจุบันให้สำเร็จ และมีการ

วางแผนครอบคลุมไปสู่อนาคต 

12. การสร้างร่วมมือและสร้างการแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์ท่ีเอ้ือต่อการประสบความสำเร็จ

ในธุรกิจท่ีเป็นประเภทเดียวกัน โดยการสร้างความร่วมมือและการแข่งขันท่ีสร้างกระแสพลวัตในการ
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พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ คุณภาพ และการลดต้นทุนการผลิต วิธีนี้ช่วยในการค้นหาจุดแข็งของตนเอง

เพื่อให้ธุรกิจเจริญเติบโต 

13. การวางแผนจัดสรรเงินทุนในอนาคต หมายถึง การวางแผนใช้ทุนเพ่ือการขยายกิจการใน

อนาคต 

14. การมีความเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความน่าเชื่อถือในด้านคุณภาพสินค้า

การสร้างความเชื่อถือในการเป็นลูกหนี้ที ่ดีของธนาคาร การเป็นนายที่ดีต่อลูกน้อง การแสดงความ

ซื่อสัตย์ต่อเพื่อนร่วมหุ้น ต่อครอบครัว และต่อตนเอง รวมถึงความซื่อสัตย์ต่อรัฐโดยการชำระภาษี

อากร 

นักวิชาการไทยหลายท่าน ได้กล่าวถึง ลักษณะผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จในแง่มุมท่ี

คล้ายคลึงกันตามท่ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2548) ระบุไว้ก่อนหน้า ซ่ึงในแต่ละงานวิจัย ลักษณะ

ของผู้ประกอบการแต่ละข้อก็มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในธุรกิจมากน้อยแตกต่างกัน ดังนี้ 

ฐิตาพร สุขโข, สุดาวรรณ สมใจ และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2564) กล่าวว่า ลักษณะของ

ผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จมักเป็นผู้ท่ีต้องการความสำเร็จ กล้ายอมรับความเส่ียง สอดคล้อง

กับ ตฤณ แพเขียว และ กิติยา ทัศนะบรรจง (2565) ซ่ึงได้อธิบายว่า ความกล้าเส่ียงจากการแข่งขัน

เชิงรุกด้วยความสามารถของตนเอง มีความเชื่อมั่นว่าตนเองจะประสบความสำเร็จ มีความเชี่ยวชาญ

ในการจัดการ แต่ก็มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ รายงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประเมินศักยภาพการทำงานของผู้ประกอบการของ พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2564) ได้แก่ ทักษะการ

แก้ปัญหาผ่านการทดลองด้วยตนเอง การทำส่ิงต่าง ๆ โดยคาดการณ์ถึงปัญหาหรือความต้องการใน

อนาคต ความทุ่มเทช่วยเหลือหากลูกค้าประสบปัญหากับสินค้าและบริการ ทักษะการจัดการและ

ตอบสนองต่อลูกค้าเมื่อพบว่าลูกค้าไม่พึงพอใจกับคุณภาพการบริการ บุคลิกส่วนตัวท่ีมีความคุ้นเคย

กับการใฝ่ความรู้ใหม่ การมีความมุ่งมั่น และความสามารถในการจดจ่อกับส่ิงท่ีทำ 

งานวิจ ัยของ พัชรกันต ์ นิม ิตรศดิกุล และ พงษ์สันต ิ์ ต ันหยง (2 565) ศ ึกษาเกี ่ยวกับ

องค์ประกอบคุณลักษณะผู้ประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ประสบความสำเร็จ ก็พบว่า 

ลักษณะของผู้ประกอบการท่ีทำให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย ใน 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความสม่ำเสมอในการ

ใฝ่เรียนรู้ ความสามารถในการแข่งขัน และความใฝ่ในความสำเร็จ 

ในส ่วนของน ักว ิชาการต ่างประเทศ Takwi et al. (2020)  กล ่าวถ ึงล ักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลที่สำคัญคือ อายุ 
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การศึกษา ประสบการณ์ ความเอนเอียงในการยอมรับความเส่ียง และความสามารถส่วนตัวของตัวเอง

ในการบริหาร ได้ผลเดียวกับ Addo (2018) พบว่า ลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ 

ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง ทักษะทางเทคนิค และเพศก็มีส่วนสำคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ประกอบการ ในงานวิจัยของ Goel and Tiwari (2020) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้ประกอบการเพศ

หญิง พบลักษณะที่ทำให้ประสบความสำเร็จ จะเน้นด้านลักษณะภูมิหลังและลักษณะเฉพาะของ

ผู้ประกอบการ การศึกษา ครอบครัว ขนาดของบริษัท และอายุ สิ่งเหล่านี้จะสามารถประเมิน

ศักยภาพการปฏิบัติงานและความสำเร็จของผู้ประกอบการท่ีเป็นเพศหญิงในธุรกิจนั้น ๆ 

Chen, Ran and Yang (2022) กล่าวถึงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีเน้นในเร่ือง

ของทักษะการบริหาร การจัดลำดับความสำคัญของงานอย่างเหมาะสม ความตรงเวลา การจัดการคน 

โดยพบว่าลักษณะเหล่านี้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในด้านต่าง  ๆ  เช่น ผลิตภัณฑ์ การตลาด การ

จัดการ และกลยุทธ์ทางการเงิน รวมท้ังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาธุรกิจ และ การอยู่รอดของธุรกิจ

ในช่วงวิกฤต  

Baciu, Virga and Lazăr (2020) ได้อธิบายถึงลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีส่วนช่วยในการ

ประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองของความมั่นใจในตัวเองเป็นหลัก การท่ีพนักงานมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของตนเองทำให้เกิดความมั่นใจในการแก้ปัญหา และความมั่นใจในความสามารถในการปรับตัวใน

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน รวมถึงทักษะการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมที่ส่งผลให้ดำเนินงานให้

ประสบความสำเร็จ 

Kassai (2020) กล่าวว่าผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จมักใช้รูปแบบความเป็นผู้นำและ

ทักษะที่หลากหลาย ปรับให้เข้ากับขั้นตอนการลงทุน การเป็นพันธมิตรกับผู ้อื ่นก็เป็นสิ่งสำคัญ 

การศึกษาผู้ประกอบการช่วยในการพัฒนาความสามารถท่ีสมดุลเพื่อความสำเร็จ 

Khosla and Gupta (2017) กล่าวว่าการประสบความสำเร็จ ควรมุ่งเน้นท่ีการดำเนินงานท่ี

ทำให้เกิดความสำเร็จ มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาด เป็นบุคคลท่ีมอง

ภาพรวมพร้อมกับการวางแนวรายละเอียด และมีทักษะการจัดการคน มอบหมายงานให้สมดุลและ

เหมาะสมกับแต่ละคนได้ดี 

งานวิจัยนี้ ผู้เขียนจึงได้สรุปความหมาย คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ริเร่ิมท่ีจะ

ทำให้ธุรกิจให้สามารถดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อสร้างความยั่งยืนของธุรกิจด้วยทักษะ

ความสามารถ กระบวนการคิดอย ่างมีว ิส ัยทัศน์ รวมถึงการปฏิบ ัต ิงานตามพฤติกรรมของ
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ผู ้ประกอบการเพื ่อให้ธ ุรกิจบรรลุเป้าหมายที ่ต ั ้งไว ้ ซึ ่งการสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการ ผู้เขียนได้อ้างอิงแนวคิดจาก กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2548) และ พัชรกันต์            

นิมิตรศดิกุล และ พงษ์สันติ์ ตันหยง (2565) ท้ังหมด 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความเป็นตัวเอง หมายถึง ความสามารถทำงานได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจได้ใน

สภาวะที่กดดัน ไม่ว่าธุรกิจจะมีกำไรหรือขาดทุน ความสามารถตัดสินใจอย่างเป็นอิสระและผ่าน

เหตุการณ์ต่าง ๆ มาด้วยความสามารถของตัวเอง 

2. ความมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพอนาคตเพื่อกำหนดจุดหมาย

ปลายทางที่ต้องการว่าจะเป็นไปในทิศทางใด โดยสามารถมองได้อย่างชัดเจน ท้าทายและมีความ

เป็นไปได้ 

3. ความมีนวัตกรรม หมายถึง การที ่ผ ู ้ประกอบการมีการคิดริเริ ่มสิ่งใหม่หรือการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้เกิดสินค้าและการบริการใหม่ ๆ ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี

ความพยายามในการหาช่องทางท่ีจะริเร่ิมนำส่ิงใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจ ความสามารถของการคิดริเร่ิม

ส่ิงแปลกใหม่หลากหลายทิศทาง และสามารถเชื่อมโยงส่ิงนั้น ๆ จนสามารถนำมาแก้ปัญหาท่ียุ่งยากใน

ชีวิตประจำวันให้หมดไปได้ มีความคิดแบบก้าวหน้าในการปรับปรุงธุรกิจของตนเองให้ทันสมัยโดยนำ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ 

4. ความกล้าเส่ียง หมายถึง ความกล้าเส่ียงต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน มักเลือกทำงานท่ียาก

และท้าทาย กล้าใช้ทรัพย์สินหรือกู้ยืมเงินจำนวนมากสำหรับการดำเนินงานทางธุรกิจโดยคาดการณ์ว่า

การลงทุนทำให้ได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า มีความพร้อมเผชิญความเส่ียงนั้นและเชื่อว่าโอกาสในการ

ประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องเผชิญหน้ากับความเส่ียง 

5. ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน หมายถึง การมีความมุ่งมั่นสูงในการพยายามก้าวหน้า

เหนือคู่แข่งอยู่เสมอ โดยจะพยายามปรับปรุงและดำเนินการในธุรกิจทุกวิธีเพื่อให้เกิดความได้เปรียบ 

อาจเป็นการคิดวางแผนกลยุทธ์เพื่อไม่ให้คู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาดเดียวกันได้ง่าย การจัดการใ ห้

ธุรกิจมีต้นทุนต่ำกว่าคู่แข่ง 

6. การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ หมายถึง การท่ีผู้ประกอบการมีสภาวะจิตใจมั่นคง หนักแน่นเมื่อ

การดำเนินงานมีความผิดพลาด มีความพยายามแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องมาเป็นประสบการณ์มา

เรียนรู้ให้เกิดผลท่ีดีขึ้น 
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7. การมุ่งหาความสำเร็จ หมายถึง การมีความมุ่งหวังให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย มี

ความพยายามค้นหาหนทางที่จะนำไปสู่การประสบความสำเร็จ มีความมุ่งมั่น อดทน ไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและอุปสรรคจนกว่างานนั้นจะสำเร็จ รู ้จักนำเอาความผิดพลาดมาแก้ไข เพื่อให้งานประสบ

ความสำเร็จ 

ซ่ึงลักษณะของผู้ประกอบการท้ัง 7 ประเด็นดังกล่าว ได้นำไปกำหนดเป็นตัวแปรอิสระเพื่อใช้

ในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2.2 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว 
ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการทำธุรกิจใน

ปัจจุบัน ช่วยให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการรายอื่น สร้างโอกาสให้เรียนรู้และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมท้ังสร้างประสบการณ์ทางธุรกิจ สามารถขยายธุรกิจของตนเองได้อย่าง

หลากหลาย ท้ังในการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ๆ การสร้างสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ หรือแม้กระท่ังการเข้าสู่

ตลาดใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมพบความหมายของความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ประกอบการ

หลากหลายแง่มุม ดังนี้ 

Alter (1993, p. 15) ให้ความหมายเก่ียวกับเครือข่ายว่าเป็นรูปแบบทางสังคมท่ีเปิดโอกาส

ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

ร่วมกันทำงานอย่างสมัครใจ เครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจำนวนหนึ่ง ซึ่งอาจมีขอบเขตแน่นอน

หรือไม่ก็ได้ และองค์กรเหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน ซึ่งความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับ อาภรณ์ 

ภู่วิทยพันธุ์ (2550) และ สถาบันนโยบายสาธารณะ (2556) ให้ความหมายของการร่วมมือกับเครือข่าย 

หมายถึง การเชื่อมโยงของกลุ่มคนหรือองค์กรท่ีสมัครใจจะแลกเปล่ียนข่าวสารหรือ กิจกรรมร่วมกัน 

โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายด้วยความเป็นอิสระเท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของ

ความเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน การจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดำเนินกิจกรรม

บางอย่างร่วมกัน และนำไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพ้องต้องกัน 

Starkey (1997) ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่าย คือ กลุ่มของบุคคลหรือองค์กรที่สมัครใจ

แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือทำกิจกรรมร่วมกัน โดยบุคคลหรือองค์กรสมาชิกยังคงมี

ความเป็นอิสระในการดำเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการทำให้บุคคลและองค์กรท่ี

กระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และเป็นการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ อีก

ท้ังสมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าการสร้างการคบ
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ค้าสมาคมแบบพึ่งพิง กล่าวคือการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ียึดติดกับกลุ่ม

หรือองค์กรท่ีมีความสนใจหรือมีความเก่ียวข้องอยู่แล้ว ทำให้มีความเป็นอิสระมากกว่า และสามารถ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งและยั่งยืนได้ ซ่ึงอาจส่งผลสู่การสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและ

เกิดผลประโยชน์ในระยะยาว 

วชิราภรณ์ กาญจนะ และคณะ (2567) อธิบายว่า การร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายหรือการ

สร้างเครือข่าย (Networking) เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างหลาย  ๆ 

องค์กรหรือกลุ่ม ทำให้เกิดความเชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย สามารถเปิดโอกาสให้

เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ และทรัพยากรระหว่างกันได้ สร้างความสามารถในการรับมือกับ

ความท้าทายและปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือกลุ่มได้มากขึ้น ซึ่งให้ความหมายแนวทางเดี ยวกับ 

Smith and Wohlstetter (2006) ท่ีได้อธิบายว่า เครือข่าย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ 

ภายในเครือข่ายมีลักษณะของความสมัครใจโดยที่ไม่มีองค์กรใดบังคับหรือสั่งการองค์การอื่น  ๆ 

ในเครือข่ายได้ ท้ังนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าว จะอยู่ในระดับท่ีสามารถนำไปสู่การแลกเปล่ียนทรัพยากร

ในการดำเนินงานหรือการตัดสินใจร่วมกัน ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่าย 

Asanova et al (2022)  ได้อธิบายถึง ความร่วมมือโดยมีเป้าหมายเพื่อชนะวิกฤตเศรษฐกิจ 

ซ่ึงหมายถึง การร่วมมือจะสำเร็จได้นั้น ควรเน้นท่ีการใช้ประสบการณ์เดิมท่ีเคยทำแล้วได้ผลมาช่วยกัน

ต่อยอดกับการพัฒนาพื้นท่ีนวัตกรรมแบบใหม่ มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ค้นหาพันธมิตร ระบุ

ทิศทางใหม่ของกิจกรรมของผู้ประกอบการ เพื่อลดระดับภัยคุกคามต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

Kovanen (2021) ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยว่า ความร่วมมือของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มี 3 

รูปแบบ ได้แก่ 1) ความร่วมมือกับชุมชนและภาครัฐท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเร่ิมต้นการบริการแบบมีส่วนร่วม

โดยชุมชนท้องถิ่น 2) ความร่วมมือด้านทรัพยากรและการจ้างงานโดยเน้นความสัมพันธ์เชิงอำนาจ

ระหว่างองค์กรท่ีจัดตั้งขึ้น และ 3) การทำงานร่วมกันระดับเครือข่ายและระดับจุลภาค โดยมุ่งเน้นไปท่ี

การกำกับดูแลการทำงานร่วมกันของเครือข่ายท่ีซับซ้อน  

ชลธิชา จิรภัคพงค์ และคณะ (2565) ให้ความหมายของการสร้างเครือข่าย หมายถึง กลไก

การตลาดโดยการมีส่วนร่วมท่ีประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ การร่วมดำเนินการ

ระหว่างกลุ่ม การร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานเพื่อให้มีความหลากหลายในการพัฒนา

ทางเลือกให้กับผู้บริโภค ซ่ึงเป็นการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืนและนำ

ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนพัฒนาทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
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ภูสิทธ์ ภูคำชะโนด และคณะ (2563) ได้อ้างอิงแนวคิดจาก Harvard Business Reviews 

กล่าวว่า ความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 4 แนวคิด ถือเป็นแนวคิดท่ี

สำคัญในการสร้างเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และสามารถนำไปปรับใช้ในการสร้างเครือข่าย

เพื่อเพิ่มโอกาสในการตลาดร่วมกันและเสริมสร้างธุรกิจท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งปัน เน้นความสำคัญของการแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร และความรู้

ร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน 

โดยการแบ่งปันสามารถเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจ การแบ่งปันทรัพยากรที่สามารถช่วย

เสริมสร้างธุรกิจท้ังในด้านบุคลากรและทรัพยากรวัสดุ และการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ทาง

ธุรกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ เน้นความสำคัญของการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ซ่ึงสามารถทำได้โดยการสร้างโอกาสในการพบปะ การจัดกิจกรรมร่วมกัน 

หรือการสนับสนุนกันในการทำธุรกิจ เพื่อสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

3. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้และพัฒนา เน้นการสร้างเครือข่ายเพื่อเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

ใหม ่ๆ โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ หรือการจัดอบรมและสัมมนาใน

เครือข่าย เพื่อเพิ่มความรู้และความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการสร้างความน่าเชื่อถือ เน้นความสำคัญของการสร้างความน่าเชื่อถือใน

เครือข่าย โดยการให้ความสำคัญกับความโปร่งใส ความซ่ือสัตย์ และความรับผิดชอบในการทำธุรกิจ 

ซ่ึงจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการทำธุรกิจร่วมกัน 

UN Tourism Opens Calls for Best Tourism Villages (2024) ได้อธิบายว่า ความร่วมมือ

กับเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมให้ประสบ

ความสำเร็จมี 4 ด้าน ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 การแบ่งปันทรัพยากร โดยการร่วมมือกับเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว

ช่วยให้องค์กรสามารถแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันได้ ได้แก่ การแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว

ที่น่าสนใจ การแบ่งปันบทความหรือเนื้อหาท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการให้บ ริการแก่

นักท่องเท่ียว โดยการแบ่งปันทรัพยากรจะต้องเป็นกระบวนการท่ีผู้คนหรือกลุ่มคนแบ่งปันหรือกลุ่ม

คนท่ีต้องการใช้งาน ทรัพยากรท่ีถูกแบ่งปันอาจเป็นทรัพยากรธรรมชาติ เช่น อาหาร น้ำ และอากาศ 

หรือทรัพยากรท่ีถูกสร้างขึ้นมา ได้แก่ ความรู้ ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และทรัพยากรทางเทคโนโลยี 
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การแบ่งปันทรัพยากรสามารถเป็นในรูปแบบการแบ่งปันโดยไม่คาดหวังการตอบแทน การแบ่งปัน

ทรัพยากรในรูปแบบการซื ้อขาย หรือการแบ่งปันทรัพยากรเพื่อสร้างความร่วมมือและสังคมท่ี  

แข็งแรงขึ้น 

ด้านท่ี 2 การสร้างความร่วมมือในการตลาด สามารถทำให้ธุรกิจทำการตลาดร่วมกันได้ ไม่ว่า

จะเป็นการแบ่งปันกลุ่มเป้าหมาย การร่วมกิจกรรมตลาด หรือการร่วมกลยุทธ์ตลาด เช่น การจัด

กิจกรรมโปรโมชั่นร่วมกันเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว การสร้างแพลตฟอร์มทางการตลาด

ร่วมกันเพื่อเพิ่มโอกาสในการต่อรองและเพิ่มยอดขาย โดยต้องเป็นกระบวนการที่ผู ้ซื ้อและผู้ขาย

ทำงานร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ายในการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ 

การสร้างความร่วมมือในการตลาดมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบพันธมิตรธุรกิจ ( Business 

Partnership) รูปแบบการร่วมกลุ่ม (Collaboration) หรือรูปแบบพันธมิตรกับผู้ผลิตหรือจัดจำหน่าย 

(Supplier or Distributor Partnership) ซ่ึงการสร้างความร่วมมือในการตลาดช่วยให้ธุรกิจสามารถ

เข้าถึงตลาดใหม่ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ลดค่าใช้จ่ายในการตลาด และสร้างความเชื่อมั่นใน

การซ้ือขาย ทำให้ธุรกิจเติบโตยั่งยืนในระยะยาวได้มากขึ้น 

ด้านที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนทักษะความรู้และทักษะ

ระหว่างธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงสามารถช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ เช่น 

การจัดอบรมสัมมนาร่วมกันเพื่อเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางธุรกิจซ่ึงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลายด้าน ได้แก่ 

1. การศึกษาและการเรียนรู้ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เริ ่มต้นด้วยการศึกษาและการ

เรียนรู้ผ่านการศึกษาทางการศึกษาท่ัวไปหรือการศึกษาทางอาชีพ เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะท่ี

จำเป็นในการประกอบอาชีพ 

2. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการฝึกอบรม : เป็นวิธีที ่สำคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เช่น การเรียนรู้ทักษะทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาทักษะการส่ือสาร การเสริมสร้างทักษะ

การคิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะการแก้ปัญหา 

3. การสนับสนุนและการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี : ไม่เพียงแค่เก่ียวกับความรู้และทักษะแต่ยัง

เก่ียวข้องกับสุขภาพท่ีดีท้ังทางกายและจิตใจ เพื่อให้มีสมรรถภาพในการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ีดี 

ด้านที่ 4 การสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ เป็นการร่วมกิจกรรมกับบริษัทอื่น  ๆ  เพื่อสร้าง

ความน่าสนใจและเพิ่มการรับรู้ของแบรนด์ท่ีมากขึ้น เสริมสร้างความเชื่อมั่นในตลาดการท่องเท่ียวได้ 
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มีความสำคัญอย่างมากในการจดจำของผู้บริโภค และสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์ ภาพลักษณ์ของ

แบรนด์มีบทบาทในการสร้างความเชื่อมั่น ความเป็นเอกลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในใจของผู้บริโภค 

ซ่ึงจะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการของแบรนด์นั้น ๆ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้เขียนจึงได้นิยามความหมายของ ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยว โดยอ้างอิงจาก UN Tourism Opens Calls for Best Tourism Villages (2024) และ     

ภูสิทธ์ ภูคำชะโนด และคณะ (2563) หมายถึง การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรหรือบุคคลท่ีมีความ

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความร่วมมือและประสิทธิภาพในการให้บริการ

ท่องเที่ยว การร่วมมือสามารถช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร หรือทำกิจกรรม

ร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งการร่วมมื อกับเครือขา่ย

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ และยัง

เพิ่มโอกาสสร้างรายได้และการพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนั้น อีกท้ังยังสร้างโอกาสการเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะใหม่ ๆ  ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้นำไปใช้ในการกำหนดเป็นตัวแปรอิสระใน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.3 ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน  
ผลการดำเนินการอย่างยั่งยืน เป็นผลจากการใช้กลยุทธ์และวิธีการท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของคนในยุคปัจจุบันให้เกิดความสมดุลกันใน 3 ด้าน ได้แก่ ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

และด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สมดุลให้ดีในปัจจุบัน ทำให้เกิดการส่งต่อที่ดีจากรุ่น

ปัจจุบันสู่คนรุ่นต่อไปในอนาคตได้ ปัจจุบันในเร่ืองของความยั่งยืน (Sustainability) ของภาคธุรกิจได้

แทรกเข้ามาอยู่ในนโยบายหลัก ๆ ของหลายองค์กร ภาคธุรกิจจะต้องเกิดการปรับตัวและพัฒนาให้อยู่

รอด โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ภาคธุรกิจจะไม่สามารถเติบโตได้หากอยู่ใน

สภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี  

Marechal and Roszak (2017) อธิบายว่า การจะทำให้เกิดการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ 

ต้องเร่ิมจากการสร้าง Mindset ให้แก่คนในองค์กร เพราะธุรกิจไม่สามารถดำเนินการไปได้ด้วยตัวคน

เดียว การปลูกฝังสร้างจิตสำนึกท่ีดีต่อตัวบุคคลให้มีความมุ่งมั่นและมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน 

ย่อมได้ประสิทธิภาพท่ีดีมากกว่า  

Andrade (2022) ได้อธิบายถึงผลลัพธ์ท่ีสำคัญของบทความเก่ียวกับการคิดค้นรูปแบบการ

ดำเนินงานใหม่เพื่อประสิทธิภาพขององค์กรท่ียั่งยืน องค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องมุ่งเน้นไปท่ีความเป็น
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ผู้นำทางธุรกิจ ทุนมนุษย์ และการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเพื่อเจริญเติบโตในช่วงเวลาที่ไม่แนน่อน 

ได้ผลเช่นเดียวกับ Leignel, Menager and Yablonski (2019) ท่ีกล่าวถึงวิธีการประเมินความพร้อม

และความก้าวหน้าขององค์กรสู่ประสิทธิภาพท่ียั่งยืน จำเป็นต้องมีการมุ่งเน้นไปท่ีปัจจัยพื้นฐานของ

ประสิทธิภาพอย่างใกล้ชิดมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ วัฒนธรรม

องค์กร จริยธรรมและการปฏิบัติตามข้อกำหนด การสร้างแบรนด์และชื่อเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

Guo and Wu (2023) อธิบายว่า ผลการดำเนินงานจะเกิดความยั่งยืนได้ดีทางด้านเศรษฐกิจ

และด้านสังคม หากมีการวางแผนอุปสงค์ ซึ่งได้อธิบายเพิ่มว่า การวางแผนอุปสงค์เกี่ยวกับการ

กระจายและการจัดส่งสินค้าเป็นหนึ่งในเกณฑ์ท่ีสำคัญท่ีสุดในมิติทางสังคม 

De Smet et al. (2021) ได้อธิบายถึงการจัดระเบียบเพื่อความสำเร็จท่ียั่งยืน ต้องเร่ิมจาก 

การตั้งเป้าหมายท่ีสามารถวัดได้ (ท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน), การตั้งแนวโน้ม (เช่น การเชื่อมโยง

ค่าตอบแทนกับประสิทธิภาพด้านความยั่งยืน), และการใช้ระบบการจัดการท่ีเหมาะสม 

จาก Harvard Business Review สรุปโดย O'Malley (2022) กล่าวถึง 8 หลักการภายใน

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและทำให้มีผลการดำเนินงานท่ีดี ดังนี้ 

1. ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาองค์กร

2. จัดระเบียบเพื่อการเปล่ียนแปลงให้ทันผู้อ่ืน มีความยืดหยุ่น ไม่ยึดติดกับแผนเดิม

3. มีการคาดการณ์อนาคต

4. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น

สร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่แบ่งแยก สถาพแวดล้อมที่ดีส่งผลให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นของ

ตัวเองมากขึ้น เกิดเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นผู้นำในองค์กรตามมา 

5. เพิ่มความหลากหลายให้กับพนักงานในองค์กร

6. ส่งเสริมทักษะให้เกิดการเติบโตในแต่ละบุคคล เช่น การปฏิบัติการที่เกี ่ยวข้องกับการ

แบ่งปันข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น การปรับปรุงเทคโนโลยี การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม การฝึกอบรมท่ีครอบคลุม 

การแก้ปัญหาร่วมกัน และความไว้วางใจในทีม 



22 

7. ให้รางวัลกระตุ้นแรงจูงใจแก่ผู้ท่ีมีประสิทธิภาพสูง จะส่งผลท่ีตามมาต่อองค์กรอย่างเห็น

ได้ชัด 

Sebhatu (2009) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ เน้นการสนับสนุนสิ่งแวดล้อม

สามารถทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับความยั่งยืน ท้ังในมิติส่ิงแวดล้อม

และสังคม หลักการนี้เน้นการสร้างความสมดุลระหว่างผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมขององค์กร

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว ทั้งในส่วนของการลดผลกระทบที่เกิดจาก

กิจกรรมทางธุรกิจและสร้างความเชื่อมั่นในตลาดและกับผู้ร่วมงาน เป็นผลดีต่อส่วนแบ่งธุรกิจใน

อนาคต สร้างความพึงพอใจของลูกค้า สร้างสมดุลในการเติบโต 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) กล่าวว่า การนำหลักการต่าง ๆ มาปรับใช้กับการ

ท่องเที่ยวให้เกิดผลการดำเนินงานอย่างยั่งย ืน มีจุดเน้นสำคัญหลัก  ๆ ได้แก่ 1) การดูแลรักษา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปในระยะยาวเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งทำได้โดยการลด

การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสียที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 2) การดูแลการ

กระจายรายได้และผลประโยชน์ให้คนในท้องถิ่นท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวให้คนในชุมชนมีโอกาสได้เข้าร่วม

ในการจัดการ และ 3) การให้บริการทำได้โดยการประชุมหารือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ เสมอ

เชื่อมโยงสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาแนวคิดให้ต่อยอดไปในอนาคตได้ 

ในงานวิจัยนี้ ผู้เขียนได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ซึ่งทางผู้เขียนได้ อ้างอิงจาก Singlor (2022) ได้กำหนดหลักการเบื้องต้นในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ให้เกิดผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนท่ีครอบคลุม 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ธุรกิจมียอดขายเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดผลกำไรและ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ นำไปสู่การประหยัดต้นทุนในทางปฏิบัติ เช่น ช่วยให้ผู ้ประกอบธุรกิจ

สามารถนำเงินที่ได้ไปใช้กับการจ้างพนักงาน ปรับปรุงโรงแรมให้สอดคล้องกับการรับนักท่องเที่ยว

เพิ่มขึน้  

2. ผลการดำเนินงานด้านสังคม ได้แก่ การสนับสนุนเร่ืองการกระจายรายได้ และการมีส่วน

ร่วมของคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนสามารถส่งเสริมประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าใจและเรียนรู้สภาพเฉพาะของพื้นท่ี ทรัพยากร ขนบธรรมเนียม/วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 

3. ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การคำนึงถึงขีดความสามารถของธรรมชาติ การ

บริหารจัดการพลังงาน การจัดการน้ำ การจัดการขยะของเสียให้มีประสิทธิภาพ และการจัดหา
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นแนวปฏิบัติลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งผลการ

ดำเนินงานท้ัง 3 ด้านนี้ ได้นำไปกำหนดเป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ดุษฎี นาคเรือง, ขวัญกมล ดอนขวา และ อดิศักดิ์ สุวิทวัส (2564) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีมีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยผ่านปัจจัยกลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่าง และปัจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู้ พบว่า ในเร่ืองการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ตัวแปรด้านการดําเนินงานเชิงรุก ความสามารถทางนวัตกรรม ความก้าวร้าวใน

การแข่งขัน ความกล้าเส่ียง และความเป็นอิสระ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่าง และความสามารถในการบูรณาการความรู้ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานอย่ าง

ยั่งยืน โดยผ่านความสามารถในการบูรณาการความรู้ 

คณิศร อุ่นเเสงจันทร์ (2564) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความสำเร็จใน

การดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านความต้องการความสำเร็จ ด้านการบริหารจัดการ 

และด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความสำเร็จด้านเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง และขนาดย่อม 

Khazaei (2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการทำกำไรของบริษัทกับตัว

บ่งชี้ความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถในการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พบว่า

ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวบ่งชี้ความสามารถในการแข่งขัน ความ

เป็นผู้ประกอบการ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กับผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท ในทาง

กลับกัน พบว่ารายได้ต่อหัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงานทางการเงิน

ของบริษัทเช่นกัน 

Kücher et al. (2020) ศึกษาลักษณะผู้ประกอบการและสาเหตุของความล้มเหลวทางธุรกิจ 

พบว่า ประสบการณ์ด้านการจัดการของผู้ประกอบการมีความสำคัญ แต่การมีประสบการณ์ที่ขาด
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เร่ืองการจัดการด้านเงินทุนนำไปสู่ความล้มเหลว ดังนั้นการมีประสบการณ์ควรควบคู่กับการมีทักษะ

การจัดการเงินทุนด้วยจึงจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลกำไรและไม่ประสบความล้มเหลว 

Abbass and Ishaq (2020) ศึกษาลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปากีสถาน พบลักษณะตัวแปรของผู้ประกอบการ 

ด้านความซ่ือสัตย์ ความเต็มใจท่ีจะทำงานหนัก การบริหารงานอย่างมีระเบียบ และการมีจิตวิญญาณ

ของการเป็นผู้นำมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SME ในด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญ  

Turró, Noguera and Aparicio (2020)  ศ ึกษาการเป ็นผ ู ้ประกอบการในการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมที่ยั ่งยืน ในแง่มุมทางวัฒนธรรม เช่น ความเชื่อ บรรทัดฐานทางสังคม และ 

ค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถในตนเอง พบว่า การเรียนรู้และความรู้เป็น

ประเด็นสำคัญท่ีผู้ประกอบการและผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้เพื่อมอบผลประโยชน์ทางสังคม ความ

ยั่งยืน และเศรษฐกิจ 

Almeida et al. (2024) ได้ทำการวิจัยพบว่า ทักษะการจัดการความเส่ียง ประสบการณ์ของ

ผู้ประกอบการ รวมถึงพฤติกรรมการใช้นวัตกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ ส่งผล

เชิงบวกให้เกิดการเติบโตขององค์กรและเกิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนซึ ่งเป็นการขับเคลื ่อนการ

เปล่ียนแปลงเชิงบวกและเพิ่มความยืดหยุ่นในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงได้ผลเดียวกับการศึกษาของ Hassan 

Nor-Aishah, Ahmad and Thurasamy (2020) ที่พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านทักษะ

การจัดการ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม

ขององค์กร 

Coardos et al. (2023) พบว่า ลักษณะของผู ้ประกอบการมีความสำคัญในบริบทการ

ทำงาน/ธุรกิจโดยเน้นการปฏิบัติท่ีพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจในกิจกรรม

ผู้ประกอบการ 
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ตารางที่ 2.1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มอีิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

นักวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

Cohen and Munoz (2018) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Abbass and Ishaq (2020) + 
(มีอิทธิพลทางตรง) 

0 0 

Khazaei (2020) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 0 

Kücher et al. (2020) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 0 

Nor-Aishah, Ahmad and 
Thurasamy (2020) 

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง) 

Turró, Noguera and Aparicio 
(2020)  

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 

คณิศร อุ่นเเสงจันทร์ (2564) + 

(มีอิทธิพลทางตรง)
0 0 

ดุษฎี นาคเรือง, ขวัญกมล ดอนขวา 
และ อดิศักดิ์ สุวิทวัส (2564)  

+ 
(มีอิทธิพลทางอ้อม)

+ 
(มีอิทธิพลทางอ้อม)

+ 
(มีอิทธิพลทางอ้อม)

Coardos et al.  (2023) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

- 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Almeida et al. (2024) + 

(มีอิทธิพลทางตรง)

0 0 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย + แสดงถึง วิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามเชิงบวก 

   เคร่ืองหมาย - แสดงถึง วิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามเชิงลบ 

             เคร่ืองหมาย 0 แสดงถึง วิจัยไมม่ีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

ผู้เขียนจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเอง ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  

สมมติฐานท่ี 1.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีวิสัยทัศน์ ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

สมมติฐานท่ี 1.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  

สมมติฐานท่ี 1.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  

สมมติฐานที่ 1.5 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความทะเยอทะยานในการแข่งขัน 

ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ  

สมมติฐานที่ 1.6 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความใส่ใจเรียนรู้สม่ำเสมอ ส่งผลเชิง

บวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

สมมติฐานท่ี 1.7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งหาความสำเร็จ ส่งผลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสังคมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ส่งผลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 

สมมติฐานท่ี 2.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีวิสัยทัศน์ ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 
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สมมติฐานท่ี 2.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 

สมมติฐานท่ี 2.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม  

สมมติฐานที่ 2.5 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความทะเยอทะยานในการแข่งขัน 

ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 

สมมติฐานที่ 2.6 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความใส่ใจเรียนรู้สม่ำเสมอ ส่งผลเชิง

บวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 

สมมติฐานท่ี 2.7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งหาความสำเร็จ ส่งผลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม 

สมมติฐานที ่ 3 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที ่แตกต่างกัน ส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ส่งผลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

สมมติฐานท่ี 3.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีวิสัยทัศน์ ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานท่ี 3.3 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม ส่งผลเชิงบวกต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

สมมติฐานท่ี 3.4 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเส่ียง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

สมมติฐานที่ 3.5 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความทะเยอทะยานในการแข่งขัน 

ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

สมมติฐานที่ 3.6 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความใส่ใจเรียนรู้สม่ำเสมอ ส่งผลเชิง

บวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
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สมมติฐานท่ี 3.7 คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมุ่งหาความสำเร็จ ส่งผลเชิงบวก

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

Candemir, Latruffe and Duvaleix (2021) ศึกษาสหกรณ์การเกษตรและความยั่งยืนของ

ธุรกิจฟาร์ม พบว่า สหกรณ์ท่ีมีความร่วมมือท่ีได้รับการยอมรับจากสมาชิกเห็นผลทางการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจหลายประการจากการนำแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ ได้แก่ การลดช่องว่างของ

ข้อมูลและความไม่แน่นอนของตลาด ทำให้เกษตรกรมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมสหกรณ์ที่อาจได้รับ

ประโยชน์จากการผลิตคุณภาพสูงท่ีมุ่งเน้นการส่งออก ส่วนมิติความยั่งยืนทางสังคมยังคงตรวจสอบไม่

ชัดเจน เนื่องจากความซับซ้อนของมิตินี้ 

Sudusinghe and Seuring (2022)  ศ ึกษาการทำงานร ่วมก ันในห ่วงโซ ่อ ุปทานและ

ประสิทธิภาพความยั่งยืนในเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่า ช่วยปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ไม่ได้ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคมมากนัก ในทาง

สังคมจะเกี่ยวข้องกับการประสานงานข้ามสายงานและความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นแนว

ปฏิบัติความร่วมมือแนวนอนท้ังภายในและภายนอกท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุด เช่น ความร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้ประกอบการ และสถาบันวิจัย ช่วยเสริมความเข้าใจด้านการ

บริหารจัดการเก่ียวกับการทำงานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืน 

Yin and Zhao (2024) ศึกษาพฤติกรรมการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างคุณค่าด้วย Digital 

green พบว่ามีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่

เนื่องด้วยวิจัยนี้ได้เน้นพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสีเขียว จึงไม่มีความแน่ชัดว่าส่งผลทาง

เศรษฐกิจและสังคมหรือไม่ 

Hu and Wu (2024) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจร่วมกันของห่วงโซ่อุปทานพลังงาน

แสงอาทิตย์กับนโยบายการแข่งขัน ประเทศจีน พบว่า นโยบายการแข่งขันของรัฐบาลเอื้อต่อการ

ส่งเสริมการเพิ่มผลกำไรของผู้ผลิต และ ความพยายามด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้นสามารถ

เพิ่มผลกำไรของผู้ผลิตได้อย่างรวดเร็ว  

พิมพ์นารา เทพไพฑูรย์ (2566) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความยั่งยืนขององค์กร

กับความสามารถ ในการสร้างผลตอบแทนของเงินลงทุน พบว่าการร่วมมือทางด้านสังคม และด้าน
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การต่อต้านคอร์รัปชั่น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการสร้างผลตอบแทน

ของเงินลงทุน  

Melin et al. (2022) พบว่าการเรียนรู้ท่ีจะสร้างเครือข่ายและความร่วมมือมีความสำคัญต่อ

การเปล่ียนแปลงการศึกษาอย่างยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียกลยุทธ์

การทำงานร่วมกัน และการเอาชนะอุปสรรคสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและส่ิงแวดล้อม  

ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ

ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ

ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องประกอบด้วย การร่วมมือกันด้านเครือข่ายทางสังคมของ

ชุมชน ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยทำการบูรณาการทำงานร่วมกัน จึงจะทำให้เกิด

การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนด้านสังคมในชุมชน 

Reiman, Jounila and Kauppila (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างเครือข่ายเพื่อการ

พัฒนาซัพพลายเออร์ท่ียั่งยืน (จากกลุ่มอุตสาหกรรมของฟินแลนด์) พบว่า การพัฒนาซัพพลายเออร์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพัฒนาด้านกระบวนการจัดซื้อ ถือเป็นสิ่งสำคัญ สำรวจจากการประเมินจาก

บุคคลท่ีสามท่ีมีความสามารถและผ่านการฝึกอบรมท่ีน่าเชื่อถือ ผลชี้ว่า การพัฒนาซัพพลายเออร์ท่ีดี

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ซ้ือทางเศรษฐกิจสูงมากขึ้น แต่ไม่พบการปรับปรุงท่ีมีนัยสำคัญเก่ียวกับ

ความสามารถในการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

Ribeiro and Ziglio (2019) ศึกษาเก่ียวกับการสร้างพันธมิตรระดับโลกเป็นเครือข่ายสังคม

และส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างขึ้นโดยพันธมิตรขององค์กรพัฒนาเอกชนท่ีอุทิศตนเพ่ือส่งเสริมการรีไซเคิลขยะ

มูลฝอยในเทศบาลพบว่า การสร้างพันธมิตรส่งผลเชิงบวกต่อการดำเนินงานทางสังคม และส่งผลดีใน

ด้านสิ่งแวดล้อมเนื่องด้วยเก่ียวข้องกับเป้าหมายร่วมกันของธุรกิจ 

Mingaleva et al. (2017) พบว่าการสร้างเครือข่ายเป็นพื้นฐานสำหรับความร่วมมือของ

เมืองเล็ก ๆ ท่ีนำไปสู่การพัฒนาภูมิภาคท่ียั่งยืนมากขึ้นในระดับเมือง ภูมิภาค และรัฐบาลกลาง และ

แสดงให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายของเมืองสามารถนำไปสู่การเพิ่มความยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดล้อม 
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ตารางที่ 2.2 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

นักวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
Mingaleva et al. (2017) + 

(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Ribeiro and Ziglio (2019) 0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Reiman, Jounila and Kauppila 
(2020) 

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 0 

Candemir, Latruffe and 
Duvaleix (2021)  

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ (2564) 0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 

Melin et al. (2022) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

+ 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Sudusinghe and Seuring (2022) + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

พิมพ์นารา เทพไพฑูรย์ (2566) 0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

- 
(มีอิทธิพลทางตรง)

Hu and Wu (2024) + 
(มีอิทธิพลทางตรง) 

0 0 

Yin and Zhao (2024) 0 0 + 
(มีอิทธิพลทางตรง)

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย + แสดงถึง วิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามเชิงบวก 

เคร่ืองหมาย - แสดงถึง วิจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามเชิงลบ 

เคร่ืองหมาย 0 แสดงถึง วิจัยไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 

ผู้เขียนจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืน (ด้านเศรษฐกิจ)  
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สมมติฐานที่ 5 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืน (ด้านสังคม) 

สมมติฐานที่ 6 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืน (ด้านสิ่งแวดล้อม) 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
กรอบแนวคิดการทำวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนด ตัวแปรต้น 2 ตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ และความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ดัง

ภาพท่ี 2.1 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ประกอบการและปัจจัยด้านความร่วมมือกับเครือข่ายธุรกิจการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการท่ีส่งผล

ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และ

โรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม โดยก่อนทำการสร้างเคร่ืองมือผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานวิจัย  ส่ิงตีพิมพ์

และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามนอกจากนี้ ผู้ศึกษายังได้กำหนดแนวทางใน

การดำเนินการเก็บ รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุ่มผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ ธุรกิจโฮมสเตย์และ

โรงแรมขนาดเล็กในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมามีจำนวนท้ังส้ิน 282 แห่ง (ท่ีพักจังหวัด

นครราชสีมา, 2567) 

3.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05  

จากสูตร       

โดย n = ขนาดของตัวอย่างท่ีต้องการ 

N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 

e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้เท่ากับ 0.05 

แทนค่าจากสูตร  𝑛 =
282

1+282 (0.05)2  = 165.39 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ท้ังส้ิน 166 คน 

3.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
ในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึง

จังหวัดนี้ ถือเป็น 1 ในจังหวัดท่ีกรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดอยู่ในเมืองท่องเท่ียวหลัก อีกท้ัง

เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างจากรายได้เฉลี่ยต่อคนต ่อปี 

(สถาบันเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) และยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงอย่าง

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีถูกจัดอยู่ในรายการมรดกโลกทางธรรมชาติ ทำให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา

เยี่ยมชมจำนวนมาก ทำให้เกิดการลงทุนธุรกิจโรงแรมและที่พักจำนวนไม่น้ อย จึงคาดว่าอำเภอ

ดังกล่าวเป็นเขตพื้นท่ีท่ีเหมาะต่อการศึกษาวิจัย 

3.4 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
การศึกษาครั ้งนี ้ม ุ ่งศึกษาถึงคุณลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข ่าย

ผู้ประกอบการด้านการจัดการท่องเที่ยว ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก  ในเขตอำเภอ 

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ทางผู้เขียนกำหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 

3.4.1 ต ัวแปรอ ิ สระ ( Independent Variables)  ได ้แก ่  ล ักษณะส ่วนบ ุคค ลข อง

ผู้ประกอบการ 7 ด้าน ได้แก่ความเป็นต ัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความ

ทะเยอทะยานในการแข่งขัน ความใส่ใจเรียนรู้สม่ำเสมอความมุ่งหาความสำเร็จ และความมีวิสัยทัศน์ 

และ ปัจจัยด้านความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว 

3.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

- ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ

- ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสังคม

- ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม
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3.5 การรวบรวมข้อมูล 
ทางผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำหนังสือราชการเพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บแบบสอบถามทางระบบออนไลน์และแบบกระดาษ มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 6 สิงหาคม – 31 สิงหาคม 2567 ตามจำนวนท่ีกำหนดไว้จำนวน 166 ชุด 

3.6 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 6 

ส่วน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการเก็บแบบสอบถามจะทำการส่งแบบสอบถามแนบผ่านทาง

ระบบออนไลน์และแบบกระดาษไปยังกลุ่มผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก 

ในเขตอำเภอปากช่อง จ ังหวัดนครราชสีมา โดยในการพัฒนาข้อคำถามได้มาจากการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อให้สามารถกำหนดข้อคำถามท่ีเหมาะสมในการตอบสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และให้เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 

ได้แก่ ประสบการณ์การทำธุรกิจ และ ตำแหน่งการเป็นผู้นำในชุมชน รวม 2 ข้อ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ได้แก่ อายุกิจการ จำนวนห้องพัก จำนวน

พนักงาน คำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 3 ข้อคำถาม รวม 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 3  การวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ 

ความเป็นตัวเอง ความมีวิสัยทัศน์ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน 

ความใส่ใจในการเรียนรู้สม่ำเสมอ และการมุ่งหาความสำเร็จ เพื่อใช้ในการวัดคุณลักษณะขอ ง

ผู้ประกอบการ โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามมาตรวัด Likert Scale ประเมินคำตอบ 

โดยให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว รวม 25 ข้อ 

ส่วนที่ 4  การปฏิบัติด้านการร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวของธุรกิจโฮมสเตย์

และโรงแรมขนาดเล็กในเขต อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้เกิดผลการดำเนินงานอย่าง

ยั่งยืนในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความร่วมมือและประสิทธิภาพในการให้บริการท่องเท่ียว ท่ีช่วย

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันทรัพยากร หรือทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธที์่ดี

ระหว่างองค์กรหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เป็นการใช้แบบสอบถามลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายปิด 
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โดยมีการกำหนดเกณฑ์เลือกตอบจำนวน 5 ระดับสร้างตามมาตรวัด Likert Scale ประเมินคำตอบ 

โดยให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว รวม 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 5 ผลความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาเพื่อให้เกิดผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนในธุรกิจ 

แบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ๆ สร้างตามมาตรวัด Likert Scale ประเมินคำตอบ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม รวม 13 ข้อ 

เกณฑ์เลือกตอบจำนวน 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัด Likert Scale ประเมินคำตอบ โดยให้

เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว กำหนดให้แต่ละข้อคำถามมี 5 ตัวเลือก วัดสัดส่วนแบบมาตราอันตรภาค 

(Interval scale) ในส่วนท่ี   3 – 5 ระดับความเห็นมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยวิธีการกำหนดเกณฑ์สำหรับการวัดค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ด้วย

การนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกณฑ์สำหรับ

การวัดค่าในแต่อันตรภาคชั้น ใช้สูตรในการคำนวณดังนี้ 

Range = 
𝑀𝑎𝑥−𝑀𝑖𝑛

5

แทนค่า = 
5−1

5
  = 0.8 

การแปลผลคำถามแบบประเมินค่า โดยวิธีค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความว่า เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความว่า เห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความว่า เห็นด้วยน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา  

3.7 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั ้นตอนในการสร้างและหา

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีดังนี้ 

1.การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ และ

ความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

2. กำหนดขอบเขตของแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมกับ วัตถุประสงค์ ทฤษฎี สมมติฐาน

การวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

3. การร่างแบบสอบถามเพื่อขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีการตรวจ

แก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ทฤษฎี และกลุ่มตัวอย่าง 

4. นำร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการทดสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของข้อ

คำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ข้อคำถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ทฤษฎี และกลุ่มตัวอย่าง โดยประมวลความเห็น

ทั้งหมดที่ได้รับการพิจารณาแบบสอบถาม แล้วนำไปแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นไปตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน

เก่ียวกับข้อคำถาม (Rovinelli & Hambleton, 1977) ดังนี้  

การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 



37 

𝐼𝑂𝐶 =
εR

N

เมื่อ  IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

R คือ คะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

          εR คือ ผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดยผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ข)

พบว่า ข้อคำถามมี IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1 ถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แต่คำถาม 1 ข้อมี IOC 

ต่ำกว่า 0.5 จึงได้ทำการปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำไป

ทดสอบความน่าเชื่อต่อไป 

5. การทดสอบความน่าเชื่อถือโดยใช้ Cronbach's alpha ด้วยการนำแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบความเที่ยงตรง ไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมในพื้นที่อื ่น 30 แห่ง 

โดยค่าอัลฟาครอนบัคท่ีได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.648 – 0.874 แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือเพียงพอ

สำหรับการรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างในการวิจัย (Cronbach, 1951) ดังตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1 ผลการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย 

ตัวแปร Cronbach's alpha N of items 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ .874 25 
ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว .735 4 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ .789 5 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม .648 4 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม .843 4 

6. นำแบบสอบถามมาจัดทำบรรณาธิการ และนำไปเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ี

เป้าหมาย 
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3.8 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี ้วิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) นำข้อมูลที ่เก็บ

รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้

ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ที่เป็นตัวอย่างในการวิจ ัย ด้วยสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางควบคู่กับการเข ียน

บรรยายสรุปผลการดำเนินงาน 

2. การวิเคราะห์ลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเท่ียว และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางควบคู่กับการ

เขียนบรรยายสรุปผลการดำเนินงาน  

3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางควบคู่กับการเขียน

บรรยายสรุปผลการดำเนินงาน ดังภาพท่ี 3.1 

ภาพที่ 3.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมานตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ท้ังนี้ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเป็น

สมการได้ดังนี้ 

ESP = a In + b Vi + c Inn + d RT + e CA + f CAL + g SS + h NetC   

SSP = i In + j Vi + k Inn + l RT + m CA + n CAL + o SS + p NetC   

EnSP = q In + r Vi + s Inn + t RT + u CA + v CAL + w SS + x NetC   

โดย (a,b,c…,x) คือ ค ่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลต่อ ESP,SSP และ EnSP เมื ่อต ัวแปรอิสระ

เปล่ียนไป 1 หน่วยมาตรฐาน 

 

3.9 การตรวจสอบข้อตกลงของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร (Normality Test) เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจก

แจงแบบปกติหรือไม่ พิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าน้อยกว่า 2 

ถูกดำเนินการเพื่อประเมินว่าข้อมูลมีการแจกแจงตามแบบปกติหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความเบ้ 

(Skewness) พบว่ามีค่าตั้งแต่ -0.035 ถึง 0.645 ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ีไม่เกิน ±3 และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

มีค่าตั้งแต่ -0.022 ถึง 0.994 ซ่ึงไม่เกิน ±10 ส่ิงนี้บ่งชี้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ แสดงผลดัง

ตารางท่ี 3.2 (Hair et al, 2010 ; Kline, 2016)  

ตารางที่ 3.2 ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน  
ตัวแปรด้านความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเที่ยว และผลการดำเนินงาน
อย่างย่ังยืน 

ตัวแปร ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 
ลักษณะของผู้ประกอบการ   
ความเป็นตัวเอง .645 -.022 
ความมีวิสัยทัศน์ -.113 -.305 
ความมีนวัตกรรม -.035 .082 
ความกล้าเส่ียง -.536 -.694 
ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน -.587 -.847 
การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ -.605 -.779 
การมุ่งหาความสำเร็จ -.470 -.097 
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ตารางที่ 3.2 ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปรลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน 
ตัวแปรด้านความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเที่ยว และผลการดำเนินงาน
อย่างย่ังยืน (ต่อ) 
ตัวแปร ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 

ความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการ
ท่องเที่ยว 

-.147 -.306 

ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 
ด้านเศรษฐกิจ -.635 -.490 
ด้านสังคม -.486 -.994 
ด้านสิ่งแวดล้อม -.585 -.869 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ +1.00 ถึง -1.00 หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใกล้เคียงกับ 1.00 จะบ่งชี้ว่ามี

ความสัมพันธ์ท่ีสูงระหว่างข้อมูล ในขณะท่ีหากค่าใกล้เคียงกับ 0 จะหมายถึงความสัมพันธ์ท่ีต่ำระหว่าง

ข้อมูล ดังตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 เกณฑ์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ค่าสหสัมพันธ์ทางบวก ค่าสหสัมพันธ์ทางลบ ความหมาย 
0.81 ถึง 1.00 -0.81 ถึง -1.00 สูงมาก 
0.61 ถึง 0.80 -0.61 ถึง -0.80 สูง 
0.41 ถึง 0.60 -0.41 ถึง -0.60 ปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40 -0.21 ถึง -0.40 ต่ำ 
0.00 ถึง 0.20 0.00 ถึง -0.20 ต่ำมาก 

ท่ีมา : ถวิล วิจิตรวรรณา (2565) 

จากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการท้ัง 

7 ด้านและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว มีค่าอยู่ระหว่าง -0.168 ถึง 0.756 ไม่พบ

ปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง (Stevens, 2012) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม คุณลักษณะผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน ความร่วมมือกับเครือข่าย และผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนท้ัง 3 ด้าน อยู่ระหว่าง -0.086 ถึง 0.419 ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (correlations) 
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ความเปน็ตัวเอง 1 .219** .282** .118 .095 .088 .147 .002 .190* .197* .191* 

ความมี
วิสัยทัศน ์

1 .116 .030 -.041 -.168* .004 .079 .090 .105 .131 

ความมี
นวัตกรรม 

1 .467** .470** .432** .193* .000 .081 .108 .114 

ความกล้าเสี่ยง 1 .754** .663** .123 .219** .047 .049 .099 

ความ
ทะเยอทะยาน
ในการแข่งขนั 

1 .756** .209** .320** .008 .051 .118 

ความใฝ่รู้อยา่ง
สม่ำเสมอ 

1 .211** .175* -.086 -.059 -.018 

การมุ่งหา
ความสำเรจ็ 

1 .064 .108 .105 .079 

ความร่วมมือ
กับเครือขา่ย 

1 .405** .365** .419** 

ผลการ
ดำเนนิงาน
ด้านเศรษฐกิจ 

1 .650** .619** 

ผลการ
ดำเนนิงาน
ด้านสังคม 

1 .833** 

ผลการ
ดำเนนิงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1 

หมายเหตุ 

**. ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 

*. ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการ

จัดการท่องเที่ยวที่ส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ใน

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 166 ตัวอย่าง โดยนำเสนอ

การวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะผู้ประกอบการ ระดับความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเท่ียวและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการ

จัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กใน

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

4.4 การอภิปรายผล 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจโฮมสเตย ์และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลดังตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และ โรงแรมขนาดเล็ก 
ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน 
(ผู้ประกอบการ) 

ร้อยละ 

ตำแหน่งงานในธุรกิจโฮมสเตย์/โรงแรมขนาดเล็ก 
เจ้าของกิจการ  134 80.7 
ผู้จัดการ 32 19.3 
รวม 166 100 
รูปแบบธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โฮมสเตย์ 66 39.8 
โรงแรมขนาดเล็ก 100 60.2 
รวม 166 100 
ประสบการณ์การทำธุรกิจ 
น้อยกว่า 1 ปี 5 3.0 
1 – 3 ปี 69 41.6 
3 – 5 ปี 70 42.2 
5 ปีขึ้นไป 22 13.2 
รวม 166 100 
อายุกิจการ 
น้อยกว่า 1 ปี 17 10.2 
1 – 5 ปี 87 52.4 
6 – 10 ปี 58 35 
10 ปีขึ้นไป 4 2.4 
รวม 166 100 
จำนวนห้องพัก 
ไม่เกิน 10 ห้อง 47 28.3 
11 – 15 ห้อง 56 33.8 



44 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจโฮมสเตย์ และ โรงแรมขนาดเล็ก 
ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน 
(ผู้ประกอบการ) 

ร้อยละ 

16 – 20 ห้อง 30 18.1 
21 – 25 ห้อง 19 11.4 
26 – 30 ห้อง 14 8.4 
รวม 166 100 
จำนวนพนักงาน (ไม่รวมเจ้าของ) 
1 คน 15 9.0 
2 – 5 คน 93 56.0 
6 – 10 คน 47 28.3 
มากกว่า 10 คน 11 6.7 
รวม 166 100 

จากตาราง พบว่า ข้อมูลของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา เป็นอาสาสมัครในการวิจัยมีจำนวนท้ังส้ิน 166 แห่ง โดย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเจ้าของกิจการ จำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.7 และเป็นผู้จัดการ จำนวน 32 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 โดยรูปแบบธุรกิจ ผู้ประกอบการทำธุรกิจประเภทโรงแรมขนาดเล็ก จำนวน 100 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 60.2 และ รูปแบบโฮมสเตย์ จำนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.8 ประสบการณ์การ

ทำธุรกิจส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการ อยู่ท่ี 3 – 5 ปี จำนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2 อายุกิจการ

ของธุรกิจ เท่ากับ 1 – 5 ปี จำนวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีจำนวนห้องพักส่วนใหญ่ มีจำนวน 

11 – 15 ห้อง จำนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีจำนวนพนักงานในกิจการส่วนใหญ่ (ไม่รวม

เจ้าของกิจการ) เท่ากับ 2 – 5 คน จำนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.0  
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4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะผู้ประกอบการ ระดบัความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเท่ียวและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็ก

ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กใน

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลดังตารางท่ี 4.2 

ตารางที่ 4.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับความ

คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

ด้านความเป็นตัวเอง (ภาพรวม) 3.00 4.50 3.60 .34 มาก 

1.1 ความสามารถทำงานได้ด้วยตนเอง 3.00 5.00 3.40 .73 ปานกลาง 

1.2 ความสามารถตัดสินใจได้ในภาวะกดดัน 3.00 5.00 3.37 .69 ปานกลาง 

1.3 สามารถตัดสินใจดำเนินงานได้อย่างเป็น

อิสระด้วยตนเอง 
3.00 5.00 3.21 .58 

ปานกลาง 

1.4 สามารถเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วย

ความสามารถของตนเอง 
3.00 5.00 4.41 .60 

มากท่ีสุด 

ด้านความมีวิสัยทัศน์ (ภาพรวม) 3.00 5.00 3.97 .51 มาก 

2.1 การกำหนดเป้าหมายการทำงานของธุรกิจ

ได้ชัดเจน 
3.00 5.00 4.01 .73 

มาก 

2.2 การกำหนดกิจกรรมท่ีต้องทำเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของธุรกิจ 
3.00 5.00 3.98 .81 

มาก 

2.3 การกำหนดเป้าหมายท่ีสามารถเห็นภาพ

อนาคตของธุรกิจได้ชัดเจน 
3.00 5.00 3.92 .77 

มาก 



46 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

 

Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับความ

คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic  

ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน (ภาพรวม) 2.75 5.00 4.07 .65 มาก 

5.1 ความมุ่งมั่นอย่างสูง ในการพยายามทำให้

ธุรกิจก้าวหน้ากว่าคู่แข่งเสมอ 
3.00 5.00 3.96 .65 

มาก 

5.2 ความพยายามหากลยุทธ์ดำเนินงานเพ่ือธุรกิจ

มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3.00 5.00 4.18 .78 

มาก 

5.3 ความพยายามบริหารจัดการให้ธุรกิจมีต้นทุน

ต่ำกว่าคู่แข่ง 
2.00 5.00 4.04 .74 

มาก 

5.4 ความพยายามหากลยุทธ์ดำเนินงานเพ่ือให้

ธุรกิจของท่านเหนือคู่แข่งใหม่อยู่เสมอ 
2.00 5.00 4.12 .78 

 

มาก 

การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ (ภาพรวม) 3.00 5.00 4.18 .68 มาก 

6.1 การค้นคว้า หรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่

เสมอ 
3.00 5.00 4.06 .68 

มาก 

6.2 การนำข้อบกพร่องในอดีตมาเป็น

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
3.00 5.00 4.27 .78 

มากท่ีสุด 

6.3 ความมั่นคงไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือ

ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
3.00 5.00 4.22 .75 

มากท่ีสุด 

การมุ่งหาความสำเร็จ (ภาพรวม) 3.00 5.00 4.44 .42 มากท่ีสุด 

7.1 ความมุ่งมั่น อดทน พยายามทำงานให้บรรลุ

ถึงมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศโดยไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรค 

3.00 5.00 4.33 .53 

มากท่ีสุด 

7.2 แรงจูงใจท่ีจะทำงานนั้น ๆ ให้ประสบ

ความสำเร็จ 
3.00 5.00 4.55 .53 

มากท่ีสุด 

7.3 การนำเอาความล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไข

เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 
3.00 5.00 4.45 .58 

มากท่ีสุด 
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จากตารางที ่ 4.2 ผู ้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กมีค ุณลักษณะ

ผู้ประกอบการในภาพรวมรายด้านในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงตามลำดับคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้านจากระดับมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน

การมุ่งหาความสำเร็จ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (X ̄ เท่ากับ 4.44 และ Std. เท่ากับ .42) 

รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การใฝ่รู ้อย่างสม่ำเสมอ ( X ̄ เท่ากับ 4.18 และ Std. 

เท่ากับ .68)  ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน (X ̄ เท่ากับ 4.07 และ Std. เท่ากับ .65)  ความมี

วิสัยทัศน์ (X ̄ เท่ากับ 3.97 และ Std. เท่ากับ .51)  ความกล้าเส่ียง (X ̄ เท่ากับ 3.93 และ Std. เท่ากับ 

.62)  ความมีนวัตกรรม (X ̄ เท่ากับ 3.81 และ Std. เท่ากับ .42)  และความเป็นตัวเอง (X ̄ เท่ากับ 

3.60 และ Std. เท่ากับ .34) ตามลำดับ  

ท้ังนี้ ระดับคุณลักษณะผู้ประกอบการรายด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความเป็นตัวเอง โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กมี

ความเป็นตัวเองอยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 3.60 และ Std. เท่ากับ .34)  และเมื่อแยกเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยความสามารถของตนเอง อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 4.41 และ Std. เท่ากับ .60)  รองลงมา มีความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง ได้แก่ ความสามารถทำงานได้ด้วยตนเอง (X ̄ เท่ากับ 3.40 และ Std. เท่ากับ .73) ความสามารถ

ตัดสินใจได้ในภาวะกดดัน (X ̄ เท่ากับ 3.37 และ Std. เท่ากับ .69)  และ ความสามารถตัดสินใจ

ดำเนินงานได้อย่างเป็นอิสระด้วยตนเอง (X ̄ เท่ากับ 3.21 และ Std. เท่ากับ .58) ตามลำดับ 

2. ด้านความมีวิสัยทัศน์  โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก มี

วิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 3.97 และ Std. เท่ากับ .51)  และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มี

ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายธุรกิจได้ชัดเจน ( X ̄ เท่ากับ 4.01 และ Std. 

เท่ากับ .73) การกำหนดกิจกรรมที่ต้องทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายธุรกิจ ( X ̄ เท่ากับ 3.98 และ Std. 

เท่ากับ .81) และ การกำหนดเป้าหมายท่ีสามารถเห็นภาพอนาคตของธุรกิจได้ชัดเจน (X ̄ เท่ากับ 3.92 

และ Std. เท่ากับ .77) ตามลำดับ 

3. ด้านความมีนวัตกรรม โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก

มีนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 3.81 และ Std. เท่ากับ .42)  และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า 

มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงธุรกิจ (X ̄ เท่ากับ 4.10 และ Std. 
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เท่ากับ .74) ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(X ̄ เท่ากับ 4.08 และ Std. เท่ากับ .72)  การมีความคิดแบบก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัย (X ̄ 

เท่ากับ 3.54 และ Std. เท่ากับ .79)  และความพยายามหาช่องทางริเริ ่มสิ่งใหม่มาใช้กับธุรกิจ ( X̄ 

เท่ากับ 3.51 และ Std. เท่ากับ .67)  ตามลำดับ 

4. ด้านความกล้าเส่ียง โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก มี

ความกล้าเสี่ยงอยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 3.93 และ Std. เท่ากับ .62)  และเมื่อแยกเป็นรายดา้น 

พบว่า มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความกล้าตัดสินใจลงทุนจำนวนมากในธุรกิจที่คิดว่าจะไดผ้ล

กำไรคุ้มค่า (X ̄ เท่ากับ 4.06 และ Std. เท่ากับ .80)  การยอมรับความเส่ียงในการลงทุนได้ (X ̄ เท่ากับ 

4.04 และ Std. เท่ากับ .81) การเลือกทำงานที่ยากและท้าทายเพื่อผลตอบแทนที่คุ ้มค่า ( X ̄ เท่ากับ 

3.97 และ Std. เท่ากับ .75)  และ ความเชื่อในโอกาสประสบความสำเร็จนั้นอยู่คู่กับความเส่ียง (X ̄ 

เท่ากับ 3.66 และ Std. เท่ากับ .75) ตามลำดับ 

5. ด้านความทะเยอทะยานในการแข่งขัน โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตยแ์ละ

โรงแรมขนาดเล็ก มีความทะเยอทะยานในการแข่งขันอยู่ในระดับมาก ( X ̄ เท่ากับ 4.07 และ Std. 

เท่ากับ .65) และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความพยายามหากลยุทธ์

ดำเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจมีความแตกต่างจากคู่แข่งเดิม (X ̄ เท่ากับ 4.18 และ Std. เท่ากับ .78) ความ

พยายามหากลยุทธ์ดำเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจเหนือคู่แข่งใหม่อยู่เสมอ (X ̄ เท่ากับ 4.12 และ Std. เท่ากับ 

.78)  ความพยายามบริหารจัดการให้ธุรกิจมีต้นทุนต่ำกว่าคู่แข่ง (X ̄ เท่ากับ 4.04 และ Std. เท่ากับ 

.74) และ ความมุ่งมั่นอย่างสูงในการพยายามทำให้ธุรกิจก้าวหน้ากว่าคู่แข่งเสมอ ( X ̄ เท่ากับ 3.96 

และ Std. เท่ากับ .65) ตามลำดับ 

6. ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็ก มีการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมออยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 4.18 และ Std. เท่ากับ .68)  และเมื่อแยก

เป็นรายด้าน พบว่า ในเรื่องของการนำข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ ( X ̄ 

เท่ากับ 4.27 และ Std. เท่ากับ .78) และความไม่หวั่นไหวต่อสถานการณ์หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

(X ̄ เท่ากับ 4.22 และ Std. เท่ากับ .75)  มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมามีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก คือ การค้นคว้าหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ (X ̄ เท่ากับ 4.06 และ Std. เท่ากับ 

.68) ตามลำดับ 
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7. ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ โดยภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็ก มีการมุ่งหาความสำเร็จอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 4.44 และ Std. เท่ากับ .42)  และเมื่อ

แยกเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมีแรงจูงใจท่ีจะทำงานนั้น  ๆ ให้

ประสบความสำเร็จ (X ̄ เท่ากับ 4.55 และ Std. เท่ากับ .53) การนำเอาความล้มเหลวผิดพลาดมา

แก้ไข (X ̄ เท่ากับ 4.45 และ Std. เท่ากับ .58)  และ ความมุ่งมั่น อดทน พยายามทำงานให้บรรลุถึง

มาตรฐานแห่งความเป็นเลิศโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (X ̄ เท่ากับ 4.43 และ Std. เท่ากับ .53) 

ตามลำดับ 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวของธุรกิจโฮมสเตย์ 

และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลดังตารางท่ี 4.3

ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเที่ยว 

Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

ความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการ
ท่องเที่ยว (ภาพรวม) 

2.50 5.00 3.90 .55 มาก 

1.ธุรกิจมีการแบ่งปันทรัพยากรกับเครือข่าย
ท่องเท่ียว เช่น การบริการขนส่งไปยังแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือท่ีพัก, การให้บริการร้านอาหาร

2.00 5.00 3.90 .52 มาก 

2.ธุรกิจวางแผนจัดการเตรียมพร้อมเพื่อ
อำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวร่วมกับ
เครือข่ายธุรกิจ เช่น การให้คำแนะนำเส้นทาง
แหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว,การบริการ
ขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีพัก,การ
ให้บริการร้านอาหาร

2.00 5.00 4.19 .75 มาก 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเที่ยว (ต่อ) 

Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

ความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการ
ท่องเที่ยว (ภาพรวม) 

2.50 5.00 3.90 .55 มาก 

3.ธุรกิจหารือร่วมกับเครือข่ายท่องเท่ียว เพื่อ
หาแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดขึ้น เช่น การหารือด้านความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อประสานระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับเจ้าหน้าท่ี

2.00 5.00 3.72 .81 มาก 

4.ธุรกิจได้มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร
อันเป็นต้นทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ของชุมชนมาสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่น
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน

2.00 5.00 3.77 .79 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X ̄ เท่ากับ 3.90 และ Std. เท่ากับ .55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการท่ี

ผู้ประกอบการมีการวางแผนจัดการเตรียมพร้อมเพื่ออำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับ

เครือข่ายธุรกิจ เช่น การให้คำแนะนำเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว, การบริการขนส่งไป

ยังแหล่งท่องเที่ยวหรือที่พัก , การให้บริการร้านอาหาร (X ̄ เท่ากับ 4.19 และ Std. เท่ากับ .75) มี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 



51 

 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาด

เล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แสดงผลดังตารางท่ี 4.4 

ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน 

 
Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic  

ผลการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
ภาพรวม 

3.00 5.00 3.97 .53 มาก 

ธุรกิจของท่านมีผลกำไรตามเป้าหมายเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

3.00 5.00 3.83 .57 มาก 

ธุรกิจของท่านมีผลกำไรคงท่ีหรือมากกว่า
เป้าหมายเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

3.00 5.00 4.04 .69 มาก 

ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้เข้าพักตาม
เป้าหมายเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

3.00 5.00 3.91 .65 มาก 

ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้เข้าพักคงท่ีหรือ
มากกว่าปีท่ีผ่านมา 

3.00 5.00 4.03 .69 มาก 

ธุรกิจของท่านสามารถดำเนินการใน
กิจการได้ประหยัดต้นทุนกว่าปีท่ีผ่านมา 

3.00 5.00 4.03 .66 มาก 

ผลการดำเนินงานด้านสังคม ภาพรวม 3.00 5.00 4.02 .64 มาก 
ธุรกิจของท่านได้จ่ายเงินค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมให้กับพนักงาน 
3.00 5.00 3.90 .63 มาก 

ธุรกิจของท่านได้ส่งเสริมให้พนักงานได้รับ
การอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.00 5.00 4.13 .80 มาก 

ธุรกิจของท่านมีปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
ด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

3.00 5.00 3.98 .70 มาก 

ธุรกิจของท่านคำนึงถึงผลประโยชน์ต่อ
ชุมชนรอบข้าง 

3.00 5.00 4.09 .78 มาก 
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ตารางที่ 4.4 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน (ต่อ) 

Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

ผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวม 3.00 5.00 4.09 .65 มาก 
ธุรกิจของท่านมีการบริหารจัดการพลังงาน

ไฟฟ้าอย่างเหมาะสม เช่น มีการตรวจสอบ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นระยะ หลีกเล่ียงอุปกรณ์ท่ีมี

ความส้ินเปลือง การใช้หลอดไฟประหยัด

พลังงาน การเลือกใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีฉลาก

เบอร์ 5  

2.00 5.00 3.94 .66 มาก 

ธุรกิจของท่านมีการจัดการน้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ การวางระบบบำบัดน้ำเสียของ
ท่ีพักท้ังทางกายภาพและทางชีวภาพ เช่น 
การวางระบบดักไขมัน การนำน้ำท่ีใช้แล้วมา
ใช้ประโยชน์ เช่น รดน้ำต้นไม้ 

3.00 5.00 4.18 .79 มาก 

ธุรกิจของท่าน มีการจัดการขยะหรือของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.00 5.00 4.10 .73 มาก 

ธุรกิจของท่านมีการคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร
เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

2.00 5.00 4.12 .78 มาก 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนท้ัง 3 ด้านของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์

และโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 

ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสังคม และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ตามตารางที่ 4.4 อยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน โดยผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมีค่ามากที่สุด 

(X ̄ เท่ากับ 4.09 และ Std. เท่ากับ .65) รองลงมาคือด้านสังคม (X ̄ เท่ากับ 4.02 และ Std. เท่ากับ 

.64) และด้านเศรษฐกิจมีค่าน้อยท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 3.97 และ Std. เท่ากับ .53)  

ผลวิเคราะห์รายด้านเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน สรุปผลได้ดังนี้ 
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1. ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมาก ด้านธุรกิจมีผลกำไรคงที่หรือมากกว่าเป้าหมาย

เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา (X ̄ เท่ากับ 4.04 และ Std. เท่ากับ .69) 

2. ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม

 ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมเพื่อ

เพิ่มทักษะในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (X ̄ เท่ากับ 4.13 และ Std. เท่ากับ .80) 

3. ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นระดับมาก ด้านการจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ การวาง

ระบบบำบัดน้ำเสียของท่ีพักท้ังทางกายภาพและทางชีวภาพ เช่น การวางระบบดักไขมัน การนำน้ำท่ี

ใช้แล้วมาใช้ประโยชน์ เช่น รดน้ำต้นไม้ (X ̄ เท่ากับ 4.18 และ Std. เท่ากับ .79) 

4.3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย

การจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย ์และ

โรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย

ผู้วิจัยได้นำ ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร คือ ด้านความเป็นตัวเอง 

ความมีวิสัยทัศน์ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน การใฝ่รู้อย่าง

สม่ำเสมอ และการมุ่งหาความสำเร็จ และลักษณะความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเที่ยว 

นำมาทำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ในการใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลท่ีตอบครบถ้วนจำนวนท้ังหมด 

166 ชุด มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีการกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 นำตัวแปรเข้าสมการ และ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโดยพิจารณาค่านัยสำคัญทางสถิติเปรียบเทียบกับค่า α = 0.05 

ผลการวิเคราะห์เป็น ดังนี้ 
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4.3.1  คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ แสดงผลดังตารางท่ี 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกบั
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้าน
เศรษฐกิจ 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p 
value 

VIF 

ค่าคงท่ี 1.130 1.793 .075 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นตัวเอง 

.262 .167 2.282 .024* 1.144 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีวิสัยทัศน์ 

-.052 -.049 -.666 .506 1.157 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีนวัตกรรม 

.177 .139 1.649 .101 1.524 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความกล้าเส่ียง 

.109 .128 1.164 .246 2.563 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความทะเยอทะยานในการ
แข่งขัน 

-.139 -.169 -
1.312 

.192 3.530 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ 

-.179 -.228 -
2.034 

.044* 2.667 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ 

.119 .095 1.324 .187 1.086 

ความร่วมมือกับเครือข่าย .458 .468 6.301 .000* 1.175 

หมายเหตุ: F = 6.985, p =.000, 𝑅2 = .263, Adjust 𝑅2   = .225 

ได้สมการ ดังนี้ 

ESP = 1.130 + 0.262In – 0.179CAL + 0.458NetC
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ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความ

ร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ” ตาม

ตารางท่ี 4.5 มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยลักษณะผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้านและความร่วมมือกับเครือข่าย

การจัดการท่องเท่ียว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจได้ 

ร้อยละ 26.3 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่นยืนด้านเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 กล่าวคือ 

หากผู้ประกอบการมีความเป็นตัวเองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลให้ผลการดำเนินงานอย่าง

ยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเพิ่มขี้น 0.167 ส่วนคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ

ส่งผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติไม่ตรงกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 แต่คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม 

ด้านความกล้าเส่ียง และด้านการมุ่งหาความสำเร็จมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

แต่ระดับอิทธิพลไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถยอมรับได้ทางสถิติมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 1.3, 1.4, และ 1.7 นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีวิสัยทัศน์และด้านความ

ทะเยอทะยานในการแข่งขันกลับส่งผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางเศรษฐกิจ แต่ระดับ

อิทธิพลไม่มากพอจะท่ีจะมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 และ 1.5 ส่วนความร่วมมือ

กับเครือข่ายท่องเท่ียวส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ หากผู้ประกอบการร่วมมือกับเครือข่ายท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 

1 หน่วยมาตรฐาน จะทำให้ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 0.468  

4.3.2  คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคม แสดงผลดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกบั
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p 
value 

VIF 

ค่าคงท่ี .686 .886 .377 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นตัวเอง 

.312 .167 2.210 .029* 1.144 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีวิสัยทัศน์ 

-.027 -.021 -.282 .778 1.157 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีนวัตกรรม 

.218 .145 1.657 .099 1.524 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความกล้าเส่ียง 

.049 .048 .425 .671 2.563 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความทะเยอทะยานใน
การแข่งขัน 

-.045 -.046 -.347 .729 3.530 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ 

-.210 -.224 -
1.942 

.054 2.667 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ 

.118 .078 1.063 .290 1.086 

ความร่วมมือกับเครือข่าย .471 .404 5.277 .000* 1.175 

หมายเหตุ: F = 5.388, p =.000, 𝑅2  = .215, Adjust 𝑅2  = .17 

ได้สมการ ดังนี้ 

SSP = 0.686 + 0.312In + 0.471NetC

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความ

ร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสังคม” ตาม

ตารางท่ี 4.6 มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยลักษณะผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้านและความร่วมมือกับเครือข่าย

การจัดการท่องเท่ียว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคมได้ร้อย

ละ 21.5 ซ่ึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
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อย่างยั ่นยืนด ้านสังคม อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ จ ึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.1  กล่าวคือ หาก

ผู้ประกอบการมีความเป็นตัวเองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลให้ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ด้านสังคมเพิ่มขี้น 0.167 แต่คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเส่ียง 

และด้านการมุ่งหาความสำเร็จมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน แต่ระดับอิทธิพลไม่

เพียงพอจะมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3, 2.4, และ 2.7 นอกจากนี้ คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการด้านความมีวิสัยทัศน์และด้านความทะเยอทะยานในการแข่งขัน และการใฝ่รู้อย่าง

สม่ำเสมอกลับส่งผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางสังคม แต่ระดับอิทธิพลไม่มากพอจะท่ี

จะมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2, 2.5 และ 2.6 ส่วนความร่วมมือกับเครือข่าย

ท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ 5 กล่าวคือ หากผู้ประกอบการร่วมมือกับเครือข่ายท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 หน่วย

มาตรฐาน จะทำให้ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสังคมเพิ่มขึ้น 0.404 

4.3.3  คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวท่ี

ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แสดงผลดังตารางท่ี 4.7

ตารางที่ 4.7 ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกบั
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p 
value 

VIF 

ค่าคงท่ี .515 .662 .509 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความเป็นตัวเอง 

.305 .159 2.143 .034* 1.144 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีวิสัยทัศน์ 

.015 .011 .151 .880 1.157 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความมีนวัตกรรม 

.182 .118 1.378 .170 1.524 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความกล้าเส่ียง 

.049 .047 .423 .673 2.563 
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ตารางที่ 4.7 ผลวิเคราะห์การมีอิทธิพลของลักษณะผู้ประกอบการและความร่วมมือกบั
เครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t p 
value 

VIF 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านความทะเยอทะยานในการ
แข่งขัน 

.032 .032 .243 .809 3.530 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ 

-.211 -.220 -.1940 .054 2.667 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ 

.060 .039 .543 .588 1.086 

ความร่วมมือกับเครือข่าย .517 .433 5.754 .000* 1.175 

หมายเหตุ: F =6.278, p =.000, 𝑅2  =.242, Adjust 𝑅2  = .204 

ได้สมการ ดังนี้ 

EnSP = 0.515 + 0.305In + 0.517NetC

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ “คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความ

ร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม” ตาม

ตารางท่ี 4.7 มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยลักษณะผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้านและความร่วมมือกับเครือข่าย

การจัดการท่องเท่ียว สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้

ร้อยละ 24.2 ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่นยืนด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.1 

กล่าวคือ หากผู้ประกอบการมีความเป็นตัวเองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลให้ผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขี้น 0.159 แต่คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีวสัิยทัศน์ 

ความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน และด้านการมุ่งหา

ความสำเร็จมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน แต่ระดับอิทธิพลไม่เพียงพอ ทำให้ไม่

สามารถยอมรับสมมติฐานได้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที ่ 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 และ 3.7 นอกจากนี้ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านใฝ่รู ้อย่างสม่ำเสมอกลับส่งผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่าง

ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม แต่ระดับอิทธิพลไม่มาก ทำให้ ไม่สามารถยอมรับสมมติฐานได้ จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานที่ 3.6 ส่วนความร่วมมือกับเครือข่ายท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่าง

ยั ่งย ืนด ้านสิ ่งแวดล้อมอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 6  กล่าวคือ หาก

ผู้ประกอบการร่วมมือกับเครือข่ายท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะทำให้ผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 0.433 

4.4 การอภปิรายผล 
ตารางที่ 4.8 สรุปผลคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้าน เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

P-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

Dependent Variable ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 
Constant 1.130 .075 
ด้านความเป็นตัวเอง .262 .167 .024* ยอมรับ H1.1 
ด้านความมีวิสัยทัศน์ -.052 -.049 .506 ปฏิเสธ H1.2 
ด้านความมีนวัตกรรม .177 .139 .101 ปฏิเสธ H1.3 
ด้านความกล้าเส่ียง .109 .128 .246 ปฏิเสธ H1.4 
ด้านความทะเยอทะยาน
ในการแข่งขัน 

-.139 -.169 .192 ปฏิเสธ H1.5 

ด้านการใฝ่รู้อย่าง
สม่ำเสมอ 

-.179 -.228 .044* ยอมรับ H1.6 

ด้านการมุ่งหา
ความสำเร็จ 

.119 .095 .187 ปฏิเสธ H1.7 

ความร่วมมือกับ
เครือข่าย 

.458 .468 .000* ยอมรับ H4 

Remark F = 6.985, p =.000, R2= .263, Adjust R2= .225 
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ตารางที่ 4.8  สรุปผลคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้าน เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

Variable Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

P-
value 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

Dependent Variable ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสังคม 
Constant .686 .377 
ด้านความเป็นตัวเอง .312 .167 .029* ยอมรับ H2.1 
ด้านความมีวิสัยทัศน์ -.027 -.021 .778 ปฏิเสธ H2.2 
ด้านความมีนวัตกรรม .218 .145 .099 ปฏิเสธ H2.3 
ด้านความกล้าเส่ียง .049 .048 .671 ปฏิเสธ H2.4 
ด้านความทะเยอทะยาน
ในการแข่งขัน 

-.045 -.046 .729 ปฏิเสธ H2.5 

 ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ -.210 -.224 .054 ปฏิเสธ H2.6 
ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ .118 .078 .290 ปฏิเสธ H2.7 
ความร่วมมือกับเครือข่าย .471 .404 .000* ยอมรับ H5 
Remark F = 5.388, p =.000, 𝑅2= .215, Adjust 𝑅2= .170 
Dependent Variable ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
Constant .515 .509 
ด้านความเป็นตัวเอง .305 .159 .034* ยอมรับ H3.1 
ด้านความมีวิสัยทัศน์ .015 .011 .880 ปฏิเสธ H3.2 
ด้านความมีนวัตกรรม .182 .118 .170 ปฏิเสธ H3.3 
ด้านความกล้าเส่ียง .049 .047 .673 ปฏิเสธ H3.4 
ด้านความทะเยอทะยาน
ในการแข่งขัน 

.032 .032 .809 ปฏิเสธ H3.5 

 ด้านการใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ -.211 -.220 .054 ปฏิเสธ H3.6 
ด้านการมุ่งหาความสำเร็จ .060 .039 .588 ปฏิเสธ H3.7 
ความร่วมมือกับเครือข่าย .517 .433 .000* ยอมรับ H6 
Remark F =6.278, p =.000, R2=.242, Adjust R2= .204 
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จากการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยวและผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน และการวิเคราะห์สมการพหุคูณ คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวเองและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อผล

การดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้ 

4.4.1 ลักษณะของผู้ประกอบการ ความร่วมมอืกับเครือข่ายการจัดการทอ่งเที่ยวและผลการ

ดำเนินงานอย่างย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน พบว่าด้านความเป็นตัวเอง ความมี

วิสัยทัศน์ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ 

อยู่ในระดับมาก และด้านการมองหาความสำเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ อรรถพงษ์ 

ชุ่มเขียวและคณะ (2565) และ อำพล ชะโยมชัย (2561) ในส่วนของความร่วมมือกับเครือข่ายการ

จัดการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ (2564) และ พัชราภา 

ตันตราจิน (2566) และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม อยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับ ธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย์ (2566) 

4.4.2 ลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

จากผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท้ัง 7 ด้าน พบว่าคุณลักษณะด้านความเป็น

ตัวเอง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ คณิศร อุ่นแสงจันทร์ (2564) , พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2564) และ Cohen and 

Munoz (2018) ซ่ึงทางผู้ประกอบการในพื้นท่ีท่ีศึกษา ได้ให้ความสำคัญในเร่ืองของความเป็นตัวเอง

เป็นหลัก เพราะคุณลักษณะนี้ เร่ิมจากการปลูกฝังในตัวบุคคลท่ีช่วยเป็นแนวทางและแรงบันดาลใจให้

องค์กรสามารถสร้างเอกลักษณ์ และความแตกต่างในตลาดนำไปสู่การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ี

ยั่งยืนทุกด้าน รวมถึงการสร้างความยืดหยุ่นและการปรับตัว ซ่ึงนำไปสู่การสร้างสังคมท่ีดีขึ้น (ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1.1, 2.1 และ 3.1) 

คุณลักษณะด้านการใฝ่รู ้อย่างสม่ำเสมอ ส่งผลเชิงลบต่อผลการดำเนินงานอย่างย ั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ แต่ไม่พบว่าส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nor-Aishah, Ahmad and Thurasamy (2020) ทางผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า แม้ค ุณลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่อการปรับต ัว เปลี ่ยนแปลง และเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทำงาน แต่อาจมีข้อจำกัดบางประการท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนด้าน

เศรษฐกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มเศรษฐกิจภาพรวม หรือกลยุทธ์บ่อยครั้งตามข้อมูลใหม่ท่ี

ได้รับนั้นไม่ได้สอดคล้องกับการรองรับนักท่องเที่ยวจริง อีกทั้งโอกาสด้านทำเลของธุรกิ จในพื้นที่ท่ี

ศึกษามีนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากอยู่แล้ว ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงใช้กลยุทธ์การให้บริการ

นักท่องเท่ียวตามกระแสนิยมในท้องท่ีและใช้ความรู้ปรับตัวตามสถานการณ์มากกว่าการมองภาพรวม 

ซ่ึงในพื้นท่ีท่ีศึกษา อาจต้องศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม (ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.6, 2.6 และ 3.6) 

ส่วนคุณลักษณะด้านความมีวิสัยทัศน์ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอทะยาน

ในการแข่งขันและการมุ่งหาความสำเร็จ ไม่พบว่าส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้าน  

ผู้ประกอบการมองในเร่ืองธุรกิจขนาดเล็กกับความสามารถในการดำเนินธุรกิจของตัวบุคคล ซ่ึงการท่ี

ธุรกิจจะดำเนินงานเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้นั้นมุ่งเน้นที่การร่วมมือกันระหว่าง

เครือข่ายมากกว่าการมองเป็นธุรกิจเดียว จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี นาคเรือง, ขวัญกมล 

ดอนขวา และอดิศักดิ์ สุวิทวัส (2564), Nor-Aishah, Ahmad and Thurasamy (2020) และ Turró, 

Noguera and Aparicio (2020) (ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.7, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 

2.7, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 และ 3.7 ตามลำดับ) 

4.4.3 ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการทอ่งเที่ยว ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

จากผลการศึกษาความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว พบว่า ความร่วมมือกับ

เครือข่ายส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yin and Zhao (2024), Hu and Wu (2024), พิมพ์นารา เทพไพฑูรย์ 

(2566) และ ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ์ (2564) ทางผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าความร่วมมือกับ

เครือข่ายที่เกี ่ยวข้องจะเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยช่วยให้

ผู้ประกอบการสามารถแบ่งปันทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ เพิ่มประสิทธิภาพด้านการตลาดและการ

ขาย ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ ส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน และการกระจายรายได้ในพื้นท่ีมากขึ้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 – 6 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง ลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว

ท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็ก ในอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจโฮมสเตย์และ

โรงแรมขนาดเล็ก ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

และลักษณะความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใด โดยการวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ ธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรม

ขนาดเล็กในเขต อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 166 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์สรุปได้

ดังนี้ 

5.1 ผลการศึกษาลักษณะผู้ประกอบการ ปัจจยัด้านความร่วมมือกับเครือข่ายการ

จัดการท่องเท่ียว และปัจจัยผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ และโรงแรมขนาดเล็กมีคุณลักษณะผู้ประกอบการในภาพรวม

รายด้านในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสามารถเรียงตามลำดับคุณลักษณะผู้ประกอบการทั้ง 7 ด้าน

จากระดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการมุ่งหาความสำเร็จ มี

ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 4.44 และ Std. เท่ากับ .42) รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ (X ̄ เท่ากับ 4.18 และ Std. เท่ากับ .68)  ความทะเยอทะยาน

ในการแข่งขัน (X ̄ เท่ากับ 4.07 และ Std. เท่ากับ .65)  ความมีวิสัยทัศน์ (X ̄ เท่ากับ 3.97 และ Std. 

เท่ากับ .51)  ความกล้าเส่ียง (X ̄ เท่ากับ 3.93 และ Std. เท่ากับ .62)  ความมีนวัตกรรม (X ̄ เท่ากับ 

3.81 และ Std. เท่ากับ .42)  และความเป็นตัวเอง (X ̄ เท่ากับ 3.60 และ Std. เท่ากับ .34) ตามลำดับ 

ความร่วมมือกับเครือข่ายจัดการการท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(X ̄ เท่ากับ 3.90 และ Std. เท่ากับ .55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการที่ผู ้ประกอบการมีการ

วางแผนจัดการเตรียมพร้อมเพื่ออำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับเครือข่ายธุรกิจ เช่น 
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การให้คำแนะนำเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว,การบริการขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ท่ีพัก, การให้บริการร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 4.19 และ Std. เท่ากับ .75) รองลงมา

คือ การท่ีธุรกิจมีการแบ่งปันทรัพยากรกับเครือข่ายการท่องเท่ียว (X ̄ เท่ากับ 3.90 และ Std. เท่ากับ 

.52) การที่ธุรกิจมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรอันเป็นต้นทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

ชุมชนมาสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด (X ̄ เท่ากับ 3.77 และ Std. เท่ากับ .79) และ การท่ีธุรกิจหารือ

ร่วมกับเครือข่ายท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรค (X ̄ เท่ากับ 3.72 และ Std. เท่ากับ 

.81) ตามลำดับ 

ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนท้ัง 3 ด้านของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็กในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ผลการดำเนินงาน

อย่างยั่งยืนทางด้านสังคม และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับสูงมาก

ทุกด้าน โดยผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมีค่ามากท่ีสุด (X ̄ เท่ากับ 4.09 และ Std. เท่ากับ .65) 

รองลงมาคือด้านสังคม (X ̄ เท่ากับ 4.02 และ Std. เท่ากับ .64) และด้านเศรษฐกิจมีค่าน้อยท่ีสุด (X ̄ 

เท่ากับ 3.97 และ Std. เท่ากับ .53) 

5.2 ผลการศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่าย

การจัดการท่องเท่ียวต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการในด้านความเป็นตัวเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม แต่คุณลักษณะด้านความมีวิสัยทัศน์ 

ความมีนวัตกรรม ความกล้าเส่ียง ความทะเยอะทะยานในการแข่งขัน ความใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอและ

การมุ่งหาความสำเร็จ มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนในท้ัง 3 ด้านต่ำมากจนไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ส่วนด้านความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวก็พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมเช่นกัน  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการประยุกต์ใช้

1. ธุรกิจสามารถนำคุณลักษณะด้านความเป็นตัวเองมาประยุกต์ใช้ โดยสามารถใช้เพื่อสร้าง

ความแตกต่าง ดึงดูดลูกค้า และสร้างความสำเร็จ เช่น การสร้างแบรนด์ที่เป็นเอกลักษณ์ สะท้อน

ตัวตนของเจ้าของ เล่าเรื ่องราวของธุรกิจ เช่น แรงบันดาลใจในการเริ่มต้นธุรกิจ หรือเป้าหมายใน
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อนาคตเพื่อสร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า การมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ การสร้างความแตกต่างใน

บริการ เป็นเอกลักษณ์ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน นำไปสู่การดำเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืนได้ 

2. การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ขยายโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความยั่งยืน อาจทำได้โดย การร่วมมือเพื่อเข้าถึงข้อมูลและการ

วิเคราะห์ตลาด แนวโน้มของตลาด พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และการแข่งขันในอุตสาหกรรม การ

เข้าถงึแหล่งทุนและการสนับสนุนทางการเงิน การตลาดและการขยายธุรกิจ  การพัฒนาความสามารถ

ของพนักงาน เช่น การฝึกอบรม การแลกเปล่ียนความรู้ หรือการเข้าร่วมสัมมนา การสร้างเครือข่าย

และการขยายโอกาสสามารถช่วยโรงแรมในการสร้างเครือข่ายกับธุรกิจอื่น  ๆ เช่น บริษ ัททัวร์ 

ร้านอาหาร หรือสถานท่ีท่องเท่ียว การสร้างความยั่งยืนเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการส่งเสริม

วัฒนธรรม เครือข่ายสามารถช่วยโรงแรมในการส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การลดผลกระทบจาก

มลพิษ การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม การนำเสนออาหารท้องถิ่น หรือการสนับสนุนศิลปินท้องถิ่น 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ภาครัฐอาจมีการจัดอบรมส่งเสริมธุรกิจเพื่อเพิ่มความเป็นตัวเองและค้นหาตัวตนใหกั้บ

ผู้ประกอบการ เช่น การสนับสนุนด้านการศึกษาและฝึกอบรม ด้านการบริหารจัดการ การตลาด 

การเงิน และการเงิน ซึ่งช่วยให้ผู ้ประกอบการพัฒนาทักษะและความรู้ที ่จำเป็นในการดำเนินธรุกิจ 

การให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการรายใหม่หรือผู้ประกอบการท่ีมีแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ เพื่อ

ช่วยเหลือธุรกิจ  

2. ภาครัฐสามารถส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือได้โดยการเป็นตัวกลางในการสร้างเครือข่าย

และโอกาสทางธุรกิจ เช่น จัดงานให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จัก การประชุมสัมมนา และสร้างแพลตฟอร์มการ

เชื่อมโยงผู้ประกอบการกับนักลงทุน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้แสดงศักยภาพและขยายธุรกิจ 

ช่วยการส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีแบบร่วมกันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง

สร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอื ้อต่อการเติบโต โดยภาครัฐมีนโยบายและกฎหมายที่เอื้อต่อการ

ดำเนินธุรกิจ เช่น การลดขั้นตอนการขออนุญาต การลดภาษี และการสร้างระบบสาธารณูปโภคท่ี  

ครบครัน  

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ขยายกลุ่มพื้นที่ศึกษาการวิจัยให้ครอบคลุมพื้นที่อื่นเพื่อให้ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถ

นําเอาไปใช้อ้างอิงได้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
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2. เปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยในแต่ละพ้ืนท่ีหรือใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสูงขึ้น 

3. มีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

4. ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  เพิ่มเติมเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน จาก

ผลการวิจัยท่ีส่งผลเชิงบวกเน้นไปท่ีความร่วมมือ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ทำการศึกษาในส่วนของตัวแปรด้าน 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อจะได้ผล

การศึกษาในเชิงลึกมากขึ้น
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยลักษณะของผู้ประกอบการและความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในอำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา”  

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโท สำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ กำลังดำเนินการวิจัย เร่ืองปัจจัยลักษณะของผู้ประกอบการและความ

ร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์และ

โรงแรมขนาดเล็ก ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ และลักษณะความร่วมมือกับเครือข่าย

การจ ัดการท่องเที่ยวของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก  ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 

2) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็ก ในเขตอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

3) เพื ่อศ ึกษาปัจจ ัยความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที ่ยวท่ี ส่งผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโฮมสเตย์และโรงแรมขนาด

เล็ก ในเขตอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา
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สำหรับประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนี้คือ สามารถนำข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการและการจัดการด้านการท่องเที่ยวโฮมสเตย์และโรงแรมขนาดเล็กใน

อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ข้าพเจ้าจึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโครงการวิจัยดังกลา่ว 

จำนวน 4 ส่วน มี 48 ข้อ ใช้เวลาประมาณ 15 นาที ดังนี้ 

แบบสอบถามฉบับนี้มี 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ประกอบการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลการปฏิบัติด้านการร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลผลความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

ส่วนท่ี 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านไว้เป็นความลับ 

และผลการวิจัยจะนำเสนอในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุชื่อและข้อมูลส่วนตัวของท่าน จึงไม่เกิดผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใดในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครของโครงการ การวิจัย

คร้ังนี้ท่านเข้าร่วมด้วยความสมัครใจและสามารถถอนตัวเมื่อใดก็ได้ โดยไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ ท้ังส้ินไม่ว่า

ท่านจะเข้าร่วมการวิจัยคร้ังนี้หรือไม่ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัย 

โปรดต ิดต ่อได ้ท ี ่  นางสาวอาร ียา ทองว ิล ัย เบอร ์ โทรศ ัพท ์  092 -442-7906 หร ืออ ี เมล 

areeyathong80@gmail.com หากท่านมีปัญหาสงสัยเก่ียวกับสิทธิของท่านขณะเข้าร่วมการวิจัยนี้ 

ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม โปรดสอบถามได้ท่ี “สำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” โทร. 044-224757 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง □ หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
1. ประสบการณ์การทำธุรกิจเก่ียวกับโรงแรม/โฮมสเตย์ของท่าน

□ น้อยกว่า 1 ปี   □ 1 – 3 ปี □ 3 – 5 ปี □ 5 ปีขึ้นไป
2. ตำแหน่งงานของท่านในโรงแรม/โฮมสเตย์

□ ผู้บริหาร/เจ้าของกิจการ    □ ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย.............  □ อ่ืน ๆ โปรดระบุ............ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่าง □ หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 
1. รูปแบบธุรกิจ

□ โฮมสเตย์  □ โรงแรมขนาดเล็ก
2. อายุกิจการ

□ น้อยกว่า 1 ปี □ 1 – 5 ปี □ 6 – 1 0 ปี □ 10 ปีขึ้น
ไป

3. จำนวนห้องพัก

□ ไม่เกิน 10 ห้อง □ 11 – 15 ห้อง □ 16 – 20 ห้อง

□ 21 – 25 ห้อง □ 26 – 30 ห้อง
4. จำนวนพนักงานประจำในกิจการ (ไม่รวมเจ้าของกิจการ)

□ 1 คน □ 2 – 5 คน □ 6 – 10 คน

□ มากกว่า 10 คน

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของตัวท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ความเป็นตัวเอง
1. ท่านสามารถทำงานได้ด้วย

ตนเอง
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

2. ท่านสามารถตัดสินใจได้ใน
ภาวะกดดัน

3. ท่านสามารถตัดสินใจ
ดำเนินงานได้อย่างเป็นอิสระ
ด้วยตนเอง

4. ท่านสามารถเผชิญเหตุการณ์
ต่าง ๆ ด้วยความสามารถ
ของตนเอง

2. ความมีวิสัยทัศน์
5. ท่านกำหนดเป้าหมายการ

ทำงานของธุรกิจได้ชัดเจนใน
ระยะยาว

6. ท่านมีการกำหนดกิจกรรมท่ี
ต้องทำเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของธุรกิจในระยะ
ยาว

7. การกำหนดเป้าหมายของ
ท่านสามารถเห็นภาพ
อนาคตของธุรกิจได้ชัดเจน
ในระยะยาว

3. ความมีนวัตกรรม
8. ท่านหาช่องทางทำส่ิงใหม่มา

ใช้กับธุรกิจของท่าน

9. ท่านมีความคิดแบบก้าวหน้า
เพื่อปรับปรุงธุรกิจของท่าน
ให้ทันสมัย
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

10. ท่านนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้เพื่อปรับปรุงธุรกิจของ
ท่าน

11. ท่านมีความคิดริเร่ิมในการ
พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่
ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบใน
การแข่งขัน

4.ความกล้าเสี่ยง
12. ท่านมักเลือกทำงานท่ียาก

ท้าทายเพื่อผลตอบแทนท่ี
คุ้มค่า

13. ท่านกล้าตัดสินใจลงทุนใน
ธุรกิจท่ีคิดว่าจะได้ผลกำไร
คุ้มค่า

14. ท่านเชื่อว่าโอกาสประสบ
ความสำเร็จในธุรกิจอยู่คู่กับ
ความเส่ียง

15. ท่านยอมรับความเส่ียงใน
การลงทุนได้

5.ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน
16. ท่านมุ่งมั่นอย่างสูง ในการ

พยายามทำให้ธุรกิจก้าวหน้า
กว่าคู่แข่งเสมอ

17. ท่านพยายามหากลยุทธ์
ดำเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจมี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง

18. ท่านพยายามบริหารจัดการ
ให้ธุรกิจมีต้นทุนต่ำกว่าคู่แข่ง
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

19. ท่านพยายามหากลยุทธ์
ดำเนินงานเพ่ือให้ธุรกิจของ
ท่านเหนือคู่แข่งใหม่อยู่เสมอ

6.การใฝ่รู้อย่างสม่ำเสมอ
20. ท่านมีการศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ
21. ท่านนำข้อบกพร่องในอดีต

มาเป็นประสบการณ์ในการ
เรียนรู้

22. ท่านไม่ย่อท้อต่อสถานการณ์
หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
จากการเรียนรู้

7. การมุ่งหาความสำเร็จ
23. ท่านมีความมุ ่งมั ่น อดทน

พยายามทำงานให้บรรลุถึง
ผลสำเร็จโดยไม่ย ่อท้ อต่อ
อุปสรรค

24. ท่านมีแรงจูงใจท่ีจะทำงาน
นั้น ๆ ให้ประสบความสำเร็จ

25. ท่านนำเอาความล้มเหลว
ผิดพลาดมาแก้ไขเพื่อให้งาน
ประสบความสำเร็จ
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ตอนที่ 4 ข้อมูลการปฏิบัติด้านการร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียว 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของตัวท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ

ท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ธุรกิจของท่านแบ่งปัน
ทรัพยากรกับเครือข่าย
ท่องเท่ียว เช่น การบริการ
ขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียว
หรือท่ีพัก, การให้บริการ
ร้านอาหาร

2. ธุรกิจของท่านวางแผนจัดการ
เตรียมพร้อมเพื่ออำนวยความ
สะดวกในแหล ่งท ่องเท ี ่ ย ว
ร่วมกับเครือข่ายธุรกิจ เช่น
การให้คำแนะนำเส้นทางแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว,
การบริการขนส่งไปยังแหล่ง
ท ่ อง เท ี ่ ย วหร ื อท ี ่ พ ัก ,การ
ให้บริการร้านอาหาร

3. ธุรกิจของท่านหารือร่วมกับ
เครือข่ายท่องเที ่ยว เพื ่อหา
แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคท่ี
อาจเกิดขึ้นและมีการพัฒนา
ร่วมกับเครือข่าย เช่น การ
หารือด้านความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อประสานระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับเจ้าหน้าท่ี 

4. ธุรกิจของท่านได้มีส่วนร่วมใน
การจัดการทรัพยากรอันเป็น
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ความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการ
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ต ้นท ุนทางธรรมชาต ิ และ
วัฒนธรรมของชุมชนมาสร้าง
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่น การ
จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 
ตอนที่ 5 ข้อมูลผลความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของตัวท่านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว 
 
ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. ธุรกิจของท่านมีผลกำไรตาม

เป้าหมายเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่าน
มา 

     

2. ธุรกิจของท่านมีผลกำไรคงท่ี
หรือมากกว่าเป้าหมายเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

     

3. ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้เข้า
พักตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา 

     

4. ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้เข้า
พักคงท่ีหรือมากกว่าปีท่ีผ่าน
มา 
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ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

5. ธุรกิจของท่านสามารถ
ดำเนินการในกิจการได้
ประหยัดต้นทุนกว่าปีท่ีผ่านมา

ด้านสังคม 
6. ธุรกิจของท่านได้จ่ายเงิน

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้กับ
พนักงาน

7. ธุรกิจของท่านได้ส่งเสริมให้
พนักงานได้รับการอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

8. ธุรกิจของท่านมีปฏิบัติต่อ
พนักงานทุกคนด้วยความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน

9. ธุรกิจของท่านคำนึงถึง
ผลประโยชน์ต่อชุมชนรอบข้าง

ด้านสิ่งแวดล้อม 
10. ธุรกิจของท่านมีการบริหารจัด

ก า รพ ล ั ง ง าน ไ ฟ ฟ ้ า อย ่ า ง
เหมาะสม เช่น มีการตรวจสอบ
เคร ื ่ อง ใช ้ ไฟฟ ้ า เป ็นระยะ
หลีกเลี ่ยงอุปกรณ์ที ่ม ีความ
ส ิ ้นเปล ือง การใช ้หลอดไฟ
ประหยัดพลังงาน การเลือกใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีฉลากเบอร์ 5

11. ธุรกิจของท่านมีการจัดการน้ำ
อย่างมีประสิทธิภาพ การวาง
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ผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ระบบบำบัดน้ำเสียของท่ีพักท้ัง
ทางกายภาพและทางชีวภาพ 
เช่น การวางระบบดักไขมัน 
การนำน้ำท่ีใช้แล้วมาใช้
ประโยชน์ เช่น รดน้ำต้นไม้ 

12. ธุรกิจของท่าน มีการจัดการ
ขยะหรือของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ

13. ธุรกิจของท่านมีการคำนึงถึง
การใช้ทรัพยากรเพื่อจัดหา
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม

ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 



ภาคผนวก ข  

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและความน่าเช่ือถือ 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่า ข้อคำถามมี 
IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1 ถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แต่คำถาม 1 ข้อมี IOC ต่ำกว่า 0.5 จึง
ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำไปทดสอบความน่าเชื่อต่อไป  
(สุวิมล ติรกานันท์, 2549) 

ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 
1. ประสบการณ์การทำธุรกิจ

เกี่ยวกับโรงแรม/ โฮมสเตย์
ของท่าน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

2. ตำแหน ่งงานของท ่ าน ใน
โรงแรม/โฮมสเตย์

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
1. รูปแบบธุรกิจ +1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
2. อายุกิจการ +1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
3. จำนวนห้องพัก +1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
4. จำนวนพนักงานประจำ

ใ น ก ิ จ ก า ร  ( ไ ม ่ ร ว ม
เจ้าของกิจการ)

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
1. ความเป็นตัวเอง

1. ท่านสามารถทำงานได้
ด้วยตนเอง

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 



91 

 

ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. ท่านสามารถตัดสินใจได้
ในภาวะกดดัน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. ท่านสามารถต ัดส ินใจ
ดำเนินงานได้อย่างเป็น
อิสระด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

4. ท ่ า น ส า ม า ร ถ เ ผ ชิ ญ
เหตุการณ์ต ่าง ๆ ด ้วย
ความสามารถของตนเอง 

+1 +1 0 2 0.6 ผ่าน 

2. ความมีวิสัยทัศน์ 
5. ท่านกำหนดเป้าหมาย

การทำงานของธุรกิจได้
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

6. ท ่ า น ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
กิจกรรมท่ีต้องทำเพื่อให้
บรรล ุ เป ้ าหม าย ข อ ง
ธุรกิจ 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

7. การกำหนดเป ้าหมาย
ของท ่านสามารถเห็น
ภาพอนาคตของธุรกิจได้
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. ความมีนวัตกรรม 
8. ท่านพยายามหาช่องทาง

ร ิ เร ิ ่มส ิ ่ งใหม่มาใช้ กับ
ธุรกิจของท่าน 

+1 +1 0 2 0.6 ผ่าน 

9. ท ่ านม ี ค วามค ิ ดแบบ
ก้าวหน้า เพื ่อปรับปรุง
ธุรกิจของท่านให้ทันสมัย 

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10. ท่านนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ
มาปรับปร ุงธุรก ิจของ
ท่าน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

11. ท่านมีความคิดริเริ ่มใน
การพ ัฒนาส ินค ้าหรือ
บริการใหม่ ให ้ธ ุ รก ิจมี
ความได ้เปรียบในการ
แข่งขัน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

4. ความกล้าเสี่ยง
12. ท่านมักเลือกทำงานท่ี

ย า ก  ท ้ า ท า ย เ พื่ อ
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

13. ท่านกล้าตัดสินใจลงทุน
จำนวนมากในธุรกิจท่ีคิด
ว่าจะได้ผลกำไรคุ้มค่า

+1 +1 0 2 0.6. ผ่าน 

14. ท ่ า น เ ช ื ่ อ ว ่ า โ อ ก า ส
ประสบความสำเร็จ ใน
ธุรกิจ อยู่คู่กับความเส่ียง

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

15. ท่านยอมรับความเสี ่ยง
ในการลงทุนได้

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

5. ความทะเยอทะยานในการแข่งขัน
16. ท่านมุ ่งมั่นอย่างสูง ใน

การพยายามทำให้ธุรกิจ
ก้าวหน้ากว่าคู่แข่งเสมอ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

17. ท่านพยายาม หากกล
ยุทธ์ดำเนินงานเพื ่อให้
ธุรกิจมีความแตกต ่าง
จากคู่แข่ง

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

18. ท่านพยายามบร ิห าร
จัดการให้ธุรกิจมีต้นทุน
ต่ำกว่าคู่แข่ง

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

19. ท่านพยายามหากลยุทธ์
ดำเนินงานเพื่อให้ธุรกิจ
ของท่านเหนือคู่แข่งใหม่
อยู่เสมอ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

6. การใฝ่เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ
20. ท่านมีการค้นคว้า หรือ

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยู่เสมอ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

21. ท่านนำข้อบกพร่องใน
อ ด ี ต ม า เ ป็ น
ประสบการณ ์ ในกา ร
เรียนรู้

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

22. ท่านม ีความม ั ่นคงไม่
หวั่นไหว กับสถานการณ์
หร ือความผ ิดพลาดท่ี
เกิดขึ้น

+1 0 0 1 0.6 ผ่าน 

7. การมุ่งหาความสำเร็จ
23. ท่านมีความมุ่งมั่น อดทน

พยายามทำงานให้บรรลุ
ถึงมาตรฐานแห่งความ
เป็นเลิศโดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

24. ท ่ านม ี แรงจ ู ง ใจท ี ่จำ
ทำงานนั้น ๆ ให้ประสบ
ความสำเร็จ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

25. ท ่ า น น ำ เ อ า ค ว า ม
ล ้ ม เหลวผ ิ ดพลาดมา
แก้ไขเพื่อให้งานประสบ
ความสำเร็จ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ตอนที่ 4 ข้อมูลการปฏิบัติด้านความร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว 
1. ธ ุรก ิจของท ่านแบ ่ ง ปัน

ทร ัพยากรก ับเคร ือข ่าย
ท่องเท่ียว เช่น การบริการ
ขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียว
หรือที ่พ ัก การให้บริการ
ร้านอาหาร

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

2. ธ ุรก ิจของท ่านวางแผน
จัดการเตรียมพร้อม เพื่อ
อำนวยความสะดว ก ใน
แหล ่งท ่องเท ี ่ยวร ่วมกับ
เครือข่ายธุรกิจ เช่น การให้
คำแนะนำเส้นทางแหล่ง
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ ห ้ กั บ
นักท่องเที่ยว การบริการ
ขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียว
หรือที ่พ ัก การให้บริการ
ร้านอาหาร

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. ธ ุ ร ก ิ จ ข อ งท ่ า น ห า รื อ
ร่วมกับเครือข่ายท่องเท่ียว
เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา
และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
เช่น การหารือด ้านความ
สะดวกรวด เร ็ ว ใ น ก า ร

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ต ิดต ่อประสานระหว ่าง
นักท่องเท่ียวกับเจ้าหน้าท่ี 

4. ธุรกิจของท่านได้มีส่วนร่วม
ในการจัดการทรัพยากรอัน
เป็นต ้นทุนทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมของช ุมชน
มาสร้างให้เกิดประยชน์
ส ู งส ุด  เช ่น การจ ัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ตอนที่ 5 ข้อมูลความสำเร็จในการดำเนินงานอย่างย่ังยืนของธุรกิจ 
ด้านเศรษฐกิจ 

1. ธุรกิจของท่านมีผลกำไร
ตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับ
ปีท่ีผ่านมา

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

2. ธุรกิจของท่านมีผลกำไร
คงท่ีหรือมากกว่าเป้าหมาย
เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

3. ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้
เข้าพักตามเป้าหมายเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

4. ธุรกิจของท่านมีจำนวนผู้
เข้าพักคงที่หรือมากกว่าปี
ท่ีผ่านมา

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

5. ธ ุรก ิจของท ่านสามารถ
ดำเน ินการในก ิจการได้
ประหยัดต ้นทุนกว ่าป ี ท่ี
ผ่านมา

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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ข้อคำถาม ผู้ประเมิน รวม IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านสังคม 
6. ธุรกิจของท่านได ้จ่ายเ งิน

ค่าตอบแทนที ่เหมาะสม
ให้กับพนักงาน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

7. ธุรกิจของท่านได้ส่งเสริมให้
พนักงานได้รับการอบรม
เพ ื ่ อ เพ ิ ่ มท ั กษะในการ
ท ำ ง า น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

8. ธุรกิจของท่านปฏิบัต ิต่อ
พนักงานทุกคนด้วยความ
ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

9. ธ ุรก ิจของท ่านคำน ึงถึง
ผลประโยชน์ต่อชุมชนรอบ
ข้าง

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
10.ธุรกิจของท่านมีการบริหาร

จัดการพลังงานไฟฟ้าอย่าง
เหมาะสม

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

11.ธุรกิจของท่านมีการจัดการ
น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

12.ธุรกิจของท่านมีการจัดการ
ขยะหรือของเสียอย ่างมี
ประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 

13.ธ ุ ร ก ิ จ ข อ งท ่ า น ม ี ก า ร
คำนึงถึงการใช้ทรัพยากร
เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม

+1 +1 +1 3 1 ผ่าน 
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จากการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ

และผู้เขียนได้ปรับปรุง ดังนี้ 

ตอนที่ 2 ข้อ 3 (จำนวนห้องพัก) มีการเช็คการแบ่งช่วงของจำนวนห้องพักอย่างถูกต ้อง

เหมาะสม 

ตอนท่ี 3 ข้อ 5 – 7 มีการเขียนขยายความข้อคำถามเพื่อให้เกิดความชัดเจนเพื่อให้สามารถ

นำผมท่ีได้ไปวิเคราะห์และอธิบายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ตอนท่ี 3 ข้อ 10,17,22,23 มีการปรับคำในข้อคำถามให้ชัดเจนมากขึ้น 

ตอนท่ี 5 ข้อ 10 มีการขยายความเร่ืองการจัดการน้ำเพื่อเพิ่มความชัดเจนในข้อคำถาม 

ด้านสังคม มีการปรับข้อคำถามให้สอดคล้องถึงด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ความเข้าใจในสังคม 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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