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ลภัสรดา ใจมั่น:กกคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน     

(QUALITY OF INITIAL TRAINING PROGRAM FOR CABIN CREW) 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ:กกอ. ดร.ธัญญรัตน คำเพราะ, 159 หนา 

กกกกกวิทยานิพนธเรื่อง.คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน          

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และ
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.ดำเนิน
การเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสำคัญ.2.กลุม.ไดแก.กลุมที่.1.พนักงาน
ตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณการทำงานไมเกิน.1.ป.จำนวน.15’คน’กลุมที่.2.หัวหนา
พนักงานตอนรับในอากาศยาน.จำนวน.5.คน.วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อจำแนกชนิดของขอมูล และนำขอมูลที่ไดมาประมวลผล 

กกกกกผลการวิจัยพบวา.1).คุณภาพดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาอบรม
เกิดความรู.ความเขาใจ.ความสามารถ.และทักษะ.เพื่อนำไปปฏิบัติงานในตำแหนงพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานได อยางไรก็ตาม เนื้อหาบางสวนยังไมครอบคลุมและครบถวนตามที่สำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.2).คุณภาพดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถ
ทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความสามารถ และทักษะตามที่ผูดำเนินการเดินอากาศตองการ สงผลให
ผูเขาอบรมนำไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง’เนื่องจาก’ครูผูสอนมีความรูและประสบการณในเรื่องที่
ไดรับมอบหมายเปนอยางดี’สามารถถายทอดเนื้อหาไดเหมาะสมกับระดับความรูของผูเขาอบรม 

ตลอดจนมีการใชเทคนิคและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหางายขึ้น 

3) คุณภาพดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหา
สวนตาง.ๆ.ไดงายและมองเห็นภาพมากขึ้น.ทั้งนี้.คุณภาพของสื่อดานการใชงานจำเปนตองปรับปรุง 

4).คุณภาพดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานยังไมเอื้ออำนวยให
ผูเขาอบรมเกิดความรูความเขาใจในการฝกอบรม.รวมถึงเสริมสรางทักษะในการฝกปฏิบัติไดอยาง
ไมเต็มที่.อยางไรก็ตาม.ผลจากการปฏิบัติงานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐานเปนไปในทิศทาง
ที่ดี คือ พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีความ
รูในดานตาง ๆ เปนอยางดี  

กกกกกสำหรับแนวทางใหผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยสามารถพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.พบวา.1).ผูเดินอากาศเดินอากาศควรปรับปรุงในสวนของ
เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานใหครบถวนตามขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ 

พ.ศ..2564.เพื่อใหการฝกอบรมขั้นพื้นฐานเปนไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
กำหนด.และใหความสำคัญกับขอพึงปฏิบัติที่ระบุไวในขอกำหนดดังกลาว.2).ผูดำเนินการเดิน
อากาศควรตรวจสอบใหแนใจวาครูผูสอนมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมและมีเทคนิควิธีการสอน                

ที่เหมาะสมกับเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.3).ผูดำเนินการเดินอากาศควรเตรียมความพรอม
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DDDDDThis research aimed to.examine the quality of the Initial Training Program for cabin 

crew to provide guidance for air operators in Thailand and develop an Initial Training Program 

for their cabin crews..The qualitative data were collected through in-depth interviews with two 

groups of key informants: Group 1 consisting of 15 cabin crew members with less than 1 year 

work experience,.and.Group.2.consisting of.5.pursers..The data was analyzed using content 

analysis and data verification to classify the types of information obtained, and then processed for 

further analysis. 

DDDDDThe results of this research were 1) The content of the initial training is poor quality, 

some of which is incomplete and does not fully cover the material specified by the Civil Aviation 

Authority of Thailand. 2.) The instructors for the Initial Training Program are qualified and 

experienced which can help trainees acquire the knowledge, skills, and abilities required by air 

operators, resulting in trainees being able to perform their duties correctly. They are also able to 

deliver the content in a way that is appropriate for the level of knowledge of the trainees and also 

use appropriate teaching techniques and methods to make the content easier for the trainees to 

understand. 3) The media and equipment used for the Initial Training Program are not of the 

quality that they should be. While the media can help trainees understand the content better, there 

is still room for improvement in terms of quality as trainees have encountered this issue during 

the Initial Training Program. On the other hand, the equipment used for Initial Training Program 

should be improved. 4) The training environment and facilities are inadequate for effective 

learning and do not help the trainees acquire the required skills and knowledge. However, the 

results of on-the-job performance after completing initial training are in a positive direction. Most 

trainees are able to perform their duties correctly and have a good understanding of various 

aspects. 

DDDDDFor the guidance of airline operators in Thailand to develop the basic training of cabin 

crews, it is found that: 1) Air operators should improve the content of Initial Training Program to 

meet the Air Operator Certificate Requirements. This ensures that initial training aligns with the 

guidelines set by the Civil Aviation Authority of Thailand, and emphasizes adherence to the 

specified practices in the guidelines. 2) Air operators should ensure that instructors have suitable 

qualifications and teaching methods for the content. 3) Air operators should prepare media and 
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ที่กรุณาใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก.และแบงปนประสบการณอันเปนประโยชนในการทำ
วิทยานิพนธเลมนี้ 
กกกกกทายที่สุดนี้.ขอกราบขอบพระคุณบิดา.มารดา.และพี่สาวที่คอยชวยเหลือ.สนับสนุน.ใหคำ
ปรึกษา.และเปนกำลังใจสำคัญมาโดยตลอด.จนทำใหผูวิจัยผานอุปสรรคและสำเร็จการศึกษาได    
สมดังความตั้งใจ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1กกความเปนมาและความสำคัญ 
ในโลกปจจุบันมีการแขงขันทางธุรกิจและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว.องคกรมีความ

ตองการบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบการณการทำงาน และมีความรับผิดชอบในหนา
ท่ีเปนอยางดี.ดวยเหตุผลนี้จึงทำใหตองมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรู.ทักษะ.และประสบการณ 
ประกอบกับการฝกอบรมเปนขั้นตอนสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ตั้งแตการสรรหา พัฒนา 
รักษาไว และใชประโยชน การไดมาซึ่งบุคลากรที่ผานการคัดเลือก สรรหาจนไดคนเกงที่มีความรูจาก
ระบบการศึกษามาสูองคกรแลว.จำเปนตองพัฒนาคนเกงใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยาง
ถูกตอง.ซึ่งการฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาและมี
คุณภาพตามที่องคกรพึงประสงค ดังนั้น ทุกองคกรจึงใหความสำคัญกับการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคลากรอยางจริงจัง ซึ่งจำเปนตองดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

ธุรกิจการบินมีการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง.ไมวาจะเปนการขยายเครือขาย
เสนทางบิน ฝูงบิน และการแขงขันดานราคา ทั้งจากผูดำเนินการเดินอากาศภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ผูดำเนินการเดินอากาศตนทุนต่ำ และการเพิ่มศักยภาพโดยการรวมตัวของผูดำเนินการเดินอากาศใน
ลักษณะตาง.ๆ.เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน.สำหรับธุรกิจผูดำเนินการเดินอากาศ 

พนักงานตอนรับในอากาศยาน คือ ผูที่มีหนาที่ดูแลความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัย (Safety 

and.Security).ตรวจเช็คอุปกรณประจำอากาศยานตามจุดตาง.ๆ.ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

จัดการและควบคุมสถานการณฉุกเฉินไมใหเปนอันตราย.ถือเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูโดยสารเดิน
ทางถึงจุดหมายอยางปลอดภัย.อีกทั้งมีหนาที่สงมอบบริการและอำนวยความสะดวกสบายแกผู
โดยสารบนอากาศยาน จึงอาจกลาวไดวา พนักงานตอนรับในอากาศยานเปรียบเสมือน ตัวแทน ภาพ
ลักษณของผูดำเนินการเดินอากาศ.หรือทูตทางวัฒนธรรมของประเทศที่มีบทบาทสำคัญตอผูดำเนิน
การเดินอากาศและประเทศเปนอยางยิ่ง.ซึ่งพนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองมีความพรอมทั้ง
รางกายและจิตใจ.เพื่อปฏิบัติหนาที่ในเที่ยวบินนั้น.ๆ.และตองผานการฝกอบรมดานความปลอดภัย 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน.และหลักสูตรอื่น.ๆ.ตามที่องคกรที่เกี่ยวของ.หรือตามที่ผูดำเนินการเดิน
อากาศที่ตนสังกัดกำหนด.เพื่อปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ.สอดคลองกับที่.ชุตินธร          
สุตานนท (2539) กลาวถึงพนักงานตอนรับในอากาศยานวา เปนบุคคลที่มีบทบาทอยางยิ่งในการให
บริการและสรางความประทับใจใหกับผูโดยสาร โดยพนักงานตอนรับในอากาศยานตองเปนบุคคลที่
มีความรู ความสามารถในงานดานบริการ อีกทั้งตองไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัย คอยอํานวย
ความสะดวกใหบริการและความชวยเหลือแก ผู โดยสาร .รวมถึงตองเปนไปตามนโยบาย                      

ที่ผูดำเนินการเดินอากาศกำหนด.กลาวคือ.เมื่อบุคคลไดรับการคัดเลือกเขามาเพื่อปฏิบัติงาน          
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เปนพนักงานตอนรับในอากาศยานของผูดำเนินการเดินอากาศ.จะตองผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
กอนที่จะปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานตอนรับบนอากาศยาน.โดยวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐาน.คือ.ฝกอบรมพนักงานใหมใหไดมาตรฐานตามนโยบายของผูดำเนินการเดินอากาศ.โดย
คํานึงถึงคุณภาพเปนสำคัญ.และมุงเนนใหพนักงานใหมสามารถนําความรู.ความสามารถ.และทักษะ
มาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ.รวมถึงเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับตาง.ๆ.โดยการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐานมีรายวิชาในการฝกอบรมหลัก .ๆ .คือ .หนาที่และความรับผิดชอบ .(Duties.and 

Responsibilities).อุปกรณฉุกเฉินบนอากาศยาน.(Safety.Equipment).ขั้นตอนการอพยพเมื่อเกิด
เหตุการณฉุกเฉิน.(Emergency.Procedure).และการปฐมพยาบาลเบื้องตน.(First.Aids).นอกเหนือ
จากนี้.จะมีการอบรมดานอื่น.ๆ.ที่เกี่ยวของกับการบินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติ
งาน.เชน.การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน.(Crew.Resource.Management;.CRM).วัตถุ
อันตราย.(Dangerous.Goods.Regulations;.DGR).และการพัฒนาบุคลิกภาพ.(Personality.& 

Grooming) (สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 2564) ซึ่งจะเห็นไดวา การฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานนั้นมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง.เพราะเปรียบเสมือนการฝกอบรมพนักงานใหม.(New.Employee 

Training)  ที่องคกรสวนมากจัดขึ้นเมื่อมีพนักงานใหมเขามาในองคกร ยิ่งเปนงานที่มีความเสี่ยงหรือ
มีความซับซอนหรือจำเปนตองใชความสามารถเฉพาะทาง.การฝกอบรมกอนปฏิบัติงานจะชวยให
เกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน.สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและปลอดภัย.โดยกระบวนการ
อบรมพนักงานใหมอาจแตกตางกันไปในแตละองคกร.แตสิ่งที่เหมือนกัน.คือ.ทำใหพนักงานใหม
สามารถเรียนรูงานไดเร็วขึ้น.เขาใจวัฒนธรรม.และเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน.เพราะพนักงาน
ใหมและพนักงานปจจุบันมีพื้นฐานความเขาใจในงานที่แตกตางกัน.การสรางระเบียบฏิบัติสำหรับ
พนักงานใหมโดยเฉพาะจะทำใหเขาใจบทบาทของพนักงานไดดีขึ้น.เมื่อพนักงานเขาใจบทบาทของ
ตนเองจะสงผลตอศักยภาพในการปฏิบัติงาน.เปนหนึ่งในแรงขับเคลื่อนสำคัญในการนำองคกรให
เติบโตอยางความยั่งยืน (Teachme Biz, 2564) 

จะเห็นไดวาบทบาทสําคัญของพนักงานตอนรับในอากาศยานคือผูดําเนินการดูแลและรักษา 
ความปลอดภัยของผูโดยสารรวมถึงควบคุมสถานการณฉุกเฉินมิใหเปนอันตรายประกอบกับการที่ 
อากาศยานเปนสถานที่ปด.เมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน.ผู ที่จะตองรับมือและแกไขปญหา.คือ        

พนักงานตอนรับในอากาศยาน.เนื่องจากผูโดยสารมีความคาดหวังในหนาที่.ความรับผิดชอบ.ความรู 
ความสามารถของพนักงานตอนรับในอากาศยานในการจัดการตอสถานการณฉุกเฉิน.(Foreign 

staff,.2017).อยางไรก็ตาม.งานวิจัยของ.วัลภา.จันดาเบา และ.ชุติวดี.สิทธาพร.(2561).กลาวถึงหนึ่งใน 

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินประเภทไฟไหมบน 

อากาศยาน.คือ.พนักงานตอนรับฝกหัดไมพรอมตอการแกปญหาในสถานการณจริง.ประกอบกับ 

งานวิจัยของ.Mahony,.Griffiths,.Larsen.และ.Powell.(2008).ไดทําการศึกษาเรื่อง.การรักษาความรู 
และทักษะในการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตโดยพนักงานตอนรับในอากาศยานของผูดําเนินการ 

เดินอากาศ.พบวา.ผลการประเมินทางดานความรูในภาคทฤษฎีอยูในระดับสูง.ในขณะที่ผลการ 

ประเมินในภาคปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง.รวมถึงพนักงานตอนรับในอากาศยานยังขาดความ 
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มั่นใจในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ.(Cardio.Pulmonary.Resuscitation;.CPR).และการใชเครื่อง 

กระตุกหัว ใจด  วยไฟฟ  าชนิดอัตโนมัติ . (Au toma ted .Ex te rna l .De f ib r i l l a t o r ; .AED)                                

จึ ง เป นข อสันนิษฐานว  าพนักงานตอนรับในอากาศยานอาจยั ง ไม มีทั กษะที่ เพี ยงพอ                            

ดังนั้น.การฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยานจึงจําเปนตองไดรับการตรวจสอบและแกไข
เพิ่มเติม  

จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และการศึกษางานวิจัยขาง 

ตน.ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา.คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน 

อากาศยาน . เพื่อให  เกิดความมั่นใจว  า .การฝ กอบรมขั้นพื้นฐานนั้นมีคุณภาพเพียงพอที่                       
พนักงานตอนรับในอากาศยานจะสามารถเรียนรู.และนําไปปฏิบัติไดจริงเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้น
บนอากาศยาน.เพราะการปราศจากการบริการที่ยอดเยี่ยม.ผูโดยสารยังคงเดินทางไปถึงจุดหมาย
ไดอยางปลอดภัย.แตการปราศจากพนักงานตอนรับในอากาศยานที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางมี
คุณภาพ.และมีความพรอมในการดูแลความปลอดภัยของผูโดยสาร.เที่ยวบินนั้นอาจไรซึ่งความ
ปลอดภัย.อันจะนําไปสูผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสาร.รวมถึงความนาเชื่อถือของ
ผูดําเนินการเดินอากาศได  

1.2กกวัตถุประสงคการวิจัย 
1)กกเพื่อศึกษาคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

2) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน 

1.3กกขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1กกขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวิจัยกำหนดขอบเขตดานเนื้อหา ดังนี้ 
1)กกศึกษาขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 

2)กกศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

3)กกศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการถายโอนความรูในการฝกอบรม 

1.3.2กกผูใหขอมูลสำคัญ 

การวิจัยครั้งนี้มีการกำหนดผูใหขอมูลสำคัญ.คือ.พนักงานตอนรับในอากาศยานที่
ปฏิบัติงานกับผูดำเนินการเดินอากาศที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยจำแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1)กกพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป 
2)กกหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมต่ำ

กวา 5 ป 
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1.3.3กกขอบเขตดานระยะเวลา 
ชวงระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยนี้.เริ่มตั้งแตเดือนพฤศภาคม.2565.จนถึงเดือน

กันยายน 2566 

1.4กกประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1)กกทำใหทราบถึงคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

2)กกทำใหผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยสามารถพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของ
พนักงานตอนรับในอากาศยานใหสอดคลองกับมาตรฐานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

3)กกทำใหผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยมีมาตรฐานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของ
พนักงานตอนรับในอากาศยานเปนมาตรฐานเดียวกัน.อันจะนำไปสูการพัฒนาศัพยภาพทางดาน
ความปลอดภัยใหแกผูดำเนินการเดินอากาศที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

1.5กกคำนิยามศัพท 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชในการวิจัยใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

ดังนี้ 
1)กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.หมายถึง.การฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.เพื่อ 

ใหมั่นใจวาผูเขารับการฝกอบรมทุกคนจะไดรับความรู.ความสามารถ.และทักษะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติหนาที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของผู โดยสาร.และเที่ยวบินใน    

สถานการณปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉิน (สํานักงานการบินพลเรือน, 2564)  

2)กกพนักงานตอนรับในอากาศยาน.หมายถึง.ลูกเรือที่ไมใชนักบิน.หรือนายชางประจํา 
อากาศยานซึ่งปฏิบัติหนาที่เพื่อความปลอดภัยของผูโดยสารรวมทั้งในกรณีฉุกเฉินโดยตองไดรับ 

การฝกอบรมและมอบหมายจากผูดําเนินการเดินอากาศ.หรือนักบินผูควบคุมอากาศยานลํานั้น.ๆ 

(สํานักงานการบินพลเรือน, 2564)  

3)กกลูกเรือ หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูดําเนินการเดินอากาศใหปฏิบัติหนาที่บน 

อากาศยานในระหวางเวลาปฏิบัติหนาที่บนเที่ยวบิน (สํานักงานการบินพลเรือน, 2564)  

4)กกผู ดําเนินการเดินอากาศ.หมายถึง.บุคคล.องคกร.หรือบรรษัทที่เกี่ยวของหรือเปน               

ผูเสนอใหบริการเกี่ยวของกับการปฏิบัติการของอากาศยานแบบขนสงสาธารณะ.ประจํา.หรือแบบ 

เชาเหมาลํา (สํานักงานการบินพลเรือน, 2564)  

5)กกคุณภาพการฝกอบรม.หมายถึง.การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน      

อากาศยานที่เปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ.หรือเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว. สงผลใหผูเขารับ 

การอบรมสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได.ซึ่งคุณภาพการฝกอบรมมี 
ทั้งหมด.4.ดาน.ไดแก.ดานเนื้อหา.ดานครูผูสอน.ดานสื่อและอุปกรณ.และดานสถานที่และสภาพ 

แวดลอมในการเรียนรู.สามารถอธิบายได ดังนี้  
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•กกดานเนื้อหา.หมายถึง.เนื้อหาของการฝกอบรมที่ครอบคลุม.และครบถวนตาม               

ขอกําหนดการรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ.พ.ศ..2564.รวมถึงสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

•กกดานครูผูสอน.หมายถึง.ครูผูสอนที่มีความสามารถในการถายทอดเนื้อหา.และเลือก 

ใชเทคนิคการสอนไดเหมาะสมกับเนื้อหาการฝกอบรม.ทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู.ความสามารถ 

และทักษะตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

•กกดานสื่อและอุปกรณ.หมายถึง.สื่อและอุปกรณท่ีมีความสอดคลองกับเนื้อหา   
การฝกอบรม.สามารถทําใหผู  เข าอบรมเขาใจเนื้อหาการฝกอบรมมากยิ่งขึ้น.โดยจะตองอยู                
ในสภาพดี.และเพียงพอตอจํานวนผูเขาอบรม  

•กกดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรู.หมายถึง.สถานที่ฝกอบรมที่มีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม.มีสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียน
รู.และมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเขาอบรม  

6)กกการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ.หมายถึง.การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานที่
เปนไปตามที่ผูดำเนินการเดินอากาศตองการ.หรือเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด  

7)กกสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย.(Civil.Aviation.Authority.of.Thailand; 

CAAT).หมายถึง.หนวยงานกํากับดูแลควบคุมใหกับหนวยงานดานการบินของประเทศไทย.ในดาน 

นิรภัย.การรักษาความปลอดภัยใหเปนไปตามกฏระเบียบมาตรฐานสากล.(สํานักงานการบิน 

พลเรือน, 2564)  

 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 

2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการถายโอนความรูในการฝกอบรม 

3) กฎระเบียบตาง.ๆ เกี่ยวกับการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5) กรอบการดำเนินการวิจัย 

2.1กกแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
การฝกอบรมเปนกลยุทธที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพองคกร.โดยเนนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหเกิดความรูและประสบการณ เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการฝกอบรม
จึงเปนหนาที่สำคัญที่ทุกคน ทุกฝาย ตองเรียนรูและมีสวนรวม อีกทั้งเห็นความสำคัญ ซึ่งผลที่เกิดแก
องคกร คือ บุคลากรและองคกรมีคุณภาพ 

2.1.1กกความหมายของการฝกอบรม 
การฝกอบรม.หมายถึง.กระบวนการการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ.เพื่อสรางหรือ

เพิ่มพูนความรู .ทักษะ .ความสามารถ .และทัศนคติ .อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2538) 

การฝกอบรม.หมายถึง.การสรางภาวะการเรียนรู.เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพและ
ประสิทธิภาพดานความรูความเขาใจ.ทักษะและเจตคติใหแกผูเขารับการฝกอบรม.ทำใหสามารถนำ
สิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชไดกับการปฏิบัติงานจริง (รสสุครธ มกรมณี, 2549) 

การฝกอบรม.หมายถึง.กระบวนการตาง.ๆ.ในการเพิ่มพูนและพัฒนาความรู.ความ
เขาใจ ทักษะ ประสบการณ ทัศนคติและพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคลากร เพื่อเสริมสรางศักยภาพ 

และพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบไดสูงขึ้น.พรอมทั้งสามารถ
พัฒนาตนเองไดทันตอภาวะการณที่ เปลี่ยนแปลงทั้งภายใน.และภายนอกองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร (อภิชาติ แกวดวง, 2550) 

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสำคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนอยางเปนระบบ
ใหบุคลากรมีความรูความสามารถ.ทักษะหรือความชำนาญ.และทัศนคติที่ดีอันจะสงผลใหเกิด
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนำมาซึ่งประโยชนสูงสุดตอองคกรทั้งในปจจุบัน.และอนาคต     

(สิริกาญจน โชคสิทธิเกียรติ, 2553) 

การฝกอบรม.หมายถึง.กิจกรรมตาง.ๆ.ที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใหบุคคลที่กำลัง
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน.หรือกำลังจะไดรับมอบหมายงานใหทำสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น.(Nadler, 

1970) 

การฝกอบรม.หมายถึง.กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเกิดความรู 
ทักษะ.เพื่อใหบุคลากรสามารถใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่.และสามารถนำไปประยุกตใชให
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ รองรับความพรอมขององคกรตอการแขงขันทาง
ธุรกิจ.อีกทั้งยังเปนการสรางหนทางความกาวหนาในสายงานของบุคลากร.(Blanchard.และ 

Thacker, 2007) 

กลาวโดยสรุป.การฝกอบรม.หมายถึง.กระบวนการที่ทำใหผูเขารับการอบรมเกิดการ
เรียนรูในรูปแบบหนึ่ง.เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในดานตาง.ๆ.ตลอดจนปรับปรุง
พฤติกรรม.และทัศนคติ อันนำมาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.1.2กกวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

สมคิด บางโม (2539) ไดจำแนกวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปน 3 ประเภท ดังน้ี  
1)กกเพื่อเพิ่มพูนความรู เนื่องจากความรูเปนพ้ืนฐานในการนำไปสูความเขาใจเพื่อให

มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะไดดี  

2)กกเพื่อเพิ่มพูนทักษะ.ความชำนาญ.หรือทักษะในการทำงาน.คือ.ความคลองแคลว
ในการปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงไดโดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตาง.ๆ การขับรถ การขี่จักรยาน 

เปนตน  

3)กกเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ.การฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทาง   

ที่ดีที่พึงปรารถนา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

วิชัย ผลมูล (2539) ไดแบงวัตถุประสงคออกเปน 2 ประเภท คือ 

1)กกวัตถุประสงคทั่วไปของการฝกอบรม มี 4 ประการ คือ  

•กกเพื่อใหความรู.คือ.ตองการใหผูฝกอบรมมีความรูความเขาใจในเรื่องที่อบรม 

สามารถนำความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานได.ตลอดจนสามารถเกิดแนวความคิดในการแกปญหา.และ
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน  

•กกเพื่อเสริมสรางทัศนคติ.การฝกอบรมที่ดีนอกจากจะใหความรูความเขาใจใน
เรื่องที่ฝกอบรมแลว.ยังตองมีสวนเสริมสรางใหเกิดทัศนคติที่ดีตองาน.หรือตอเรื่องที่อบรมดวย 

เพราะมักปรากฏอยูเสมอวา.ผูสำเร็จการฝกอบรมไมสนใจนำเรื่องที่ฝกอบรมแลวไปปฏิบัติใช.ทั้งนี้
เพราะการฝกอบรมครั้งนี้ไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติเดิม.หรือสรางทัศนคติใหมที่ดีกวาไดนั่นเอง 

•กกเพื่อเสริมสรางทักษะ.วัตถุประสงคของการฝกอบรมมิใชมุงใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความรูเพียงดานเดียว.แตยังตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความคลองแคลววองไว 

อันกอใหเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงานตอไป 
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•กกเพื่อสรางความสัมพันธ.การฝกอบรมนอกจากไดความรู.มีทัศนคติที่ดีตอ
องคกร.และเพื่อทักษะแลว.ขอที่สำคัญ.คือ.ไดเพื่อน.อันจะทำใหมีความคุุนเคย.เห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน
และกัน.จะเปนประโยชนตอการประสานงานในภายภาคหนา 

2)กกวัตถุประสงคเฉพาะ จำแนกออกเปน 2 กรณี คือ  

•กกวัตถุประสงคของหนวยงาน.จะเนนในแงของสวนรวม.ไดแก.เพื่อความ
สนใจในการปฏิบัติงาน.ลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน.เพื่อฝกฝน
บุคลากรไวเพื่อความกาวหนาของหนวยงาน และเพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ  

•กกวัตถุประสงคสวนบุคคล.ไดแก.ความกาวหนาในการเลื่อนตำแหนง.เพื่อ
พัฒนาทาที.และบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน.เพื่อฝกฝนวิจารณญาณในการปฏิบัติงาน.เพื่อเขาใจ
นโยบาย.และความมุงหมายของหนวยงานที่ตนปฏิบัติงานอยู.และเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ดังน้ัน.วัตถุประสงคการฝกอบรม.คือกระบวนการในการพัฒนาบุคคลอยางเปน
ระบบ เพื่อชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ความชำนาญ และมีทัศนคติที่ถูกตอง
ตองานหรือองคกร.สามารถนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และชวยใหการดำเนินงานขององคกรเปนไปตามเปาหมาย.รวมทั้งเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลใหสูงยิ่งข้ึนไป 

2.1.3กกความสำคัญของการฝกอบรม 

การฝกอบรมมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรตาง.ๆ.ไมวาจะเปนในสวนของภาครัฐ 

ภาคเอกชน.หรือรัฐวิสาหกิจ.รวมถึงในสถานศึกษาตาง.ๆ.ลวนใหความสําคัญตอการฝกอบรมเปน
อยางยิ่ง.เพราะ.เปนสิ่งที่ชวยเสริมสราง.และพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่ดี.โดยการฝกอบรมมี
ความสําคัญประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ (ธีรภัทร สุดาทิศ, 2561)  

1)กกไมมีสถานศึกษาหรือสถาบันใดที่จะสามารถสอนหรือผลิตนักศึกษาใหสามารถ 

เขาปฏิบัติงานในองคกร.หรือหนวยงานตาง.ๆ.ไดในทันทีหลังจากสําเร็จการศึกษาแลว.โดยองคกร 

หรือหนวยงานจําเปนตองมีการฝกอบรมแกบุคลากรที่เพิ่งเขาทํางานใหม.และไมเคยมีประสบการณ 
ในการทํางานนั้นมากอน.เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางถูกตองตามขั้น
ตอนตามแนวทางในการปฏิบัติงาน.และปฏิบัติตามกฎระเบียบ.และขอบังคับตาง.ๆ.ของหนวยงาน 

(ชาญ.สวัสดิ์สาลี, 2544)  

2)กกการเมือง.เศรษฐกิจ.สังคม.และวัฒนธรรม.มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง.และ
ไมหยุดยั้ง.ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในประเทศ.เกิดจากนโยบายของรัฐบาล.และการ 

เปลี่ยนแปลงในตางประเทศที่เกิดจากวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กาวล้ำนำสมัยในขบวนการผลิต 

และการจําหนายที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง.บุคลากรจึงจําเปนตองไดรับการฝกอบรมดวยเหตุผล 

ความจํา เป นในระหว างการปฏิบัติงาน . เพื่อ เปนการแก ไขปญหาในกรณีที่องค กรได นํา
เทคโนโลยี.หรือเครื่องมือใหม ๆ เขามาใช.เพื่อใหสามารถแขงขันและดําเนินการตอไปได  
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3)กกการฝกอบรมเปนการชวยพัฒนา.และเสริมสรางความรูใหแกบุคลากรผูปฏิบัติ
งาน.ซึ่งสามารถนําความรู ที่ไดรับจากการศึกษามาผสมผสานกับความรู ที่ไดจากการฝกอบรม
ระหวางทํางานมาประยุกตใชรวมกัน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4)กกเมื่อบุคลากรไดปฏิบัติงานใดงานหนึ่งในระยะหนึ่งจะทําใหเกิดความเคยชินตอ 

การปฏิบัติงานนั้น.ๆ.และอาจไมกอใหเกิดความคิดสรางสรรคใหม.ๆ.หรืออาจเกิดการสับเปลี่ยนโยก 

ยายตําแหนงงานใหม.ซึ่งสิ่งเหลานี้จะตองไดรับการกระตุนในสวนของเรื่องขวัญ.และกําลังใจในการ 

ทํางาน โดยการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรไดรับความรูและเทคนิคใหม ๆ 

5)กกหากบุคลากรไมสามารถที่จะปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่วางไว.หรือขาดงาน 

บอย.เจ็บปวยบอย.เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน.หรือผลงานตํ่ากวามาตรฐาน.จําเปนตองไดรับการฝก 

อบรมเพื่อเปนการชวยแกไข.และลดปญหาดังกลาวลงได 
6)กกหากพบวาเกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานขึ้นบอยครั้ง.ซึ่งอาจกอใหเกิด 

ความสูญเสียสิ้นเปลืองในเรื่องวัตถุดิบ.หรือผลิตสินคาแลวเกิดการชํารุดเสียหายมากกวาปกติที่ควร 

จะเปน ควรที่จะรีบฝกอบรมขึ้นโดยเร็วเพื่อลดความสูญเสียเหลานั้นลง 

7)กกเมื่อองคกรเติบโตขึ้น.ปริมาณก็จะเยอะขึ้น.และขยายตัวมากขึ้น.ทําใหตองมี
บุคลากรเพิ่มขึ้นดวย.ซึ่งอาจจะกอใหเกิดปญหาในการประสานงานกัน.ทําใหงานเสร็จไมทันตาม     

กําหนด.โดยสิ่งที่จะเปนการชวยแกปญหาดังกลาวขางตนได.คือ.การฝกอบรม.(นิรันดร.จุลทรัพย, 
2544) 

จะเห็นไดวาการฝกอบรมนั้นควรตระหนักถึงและใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง.เพราะ 

เปนสิ่งที่มีคุณประโยชนตอตัวของบุคลากร.และองคกรควบคูกันไป 

2.1.4กกประโยชนของการฝกอบรม
การฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือของการบริหารชนิดหนึ่ง.ซึ่งไดรับการจัดขึ้นเพื่อ 

เสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร.ดังนั้น.การฝกอบรมบุคลากรจึงควรจะตอบ      

สนองตอเปาหมายขององคการ.หากการฝกอบรมมิอาจสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายใด.ๆ      

ก็ไมมีประโยชนที่จะจัดการฝกอบรมขึ้นมา.กลาวโดยทั่วไปแลว.การฝกอบรมมีบทบาทในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการไดในหลาย ๆ ทาง ดังตอไปนี้ (McGehee และ Thayer, 1961) 

1)กกชวยพัฒนาความรู.ทักษะ.ความสามารถ.และเจตคติของพนักงาน.การฝกอบรม 

จะชวยปรับปรุงใหพนักงานมีคุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิม.อันจะสงใหผลผลิตสูง 

ขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

2)กกชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน.โดยการลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิต 

สินคา.หรือบริการ.แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณ.และคุณภาพคงเดิม.นอกจากนั้น.ยังลดเวลา
ที่ใชในการพัฒนาพนักงานที่ขาดประสบการณ.เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

3)กกชวยลดตนทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 

4)กกชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล.โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน.การ 

ขาดงาน.การมาทํางานสาย.อุบัติเหตุ.การรองทุกข.และสิ่งอื่น.ๆ.ที่บั่นทอนประสิทธิภาพการทำงาน 
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5)กกชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา.โดยการชวยปรับปรุงระบบการให 
บริการ.หรือสงสินคาใหแกลูกคา 

6)กกชวยพัฒนาพนักงานเพื่อใหเปนกําลังทดแทนในอนาคต.การฝกอบรมบุคคลากร 

จะชวยใหองคกรมีกําลังทดแทนไดทันทวงที หากมีพนักงานบางสวนเกษียณ.หรือลาออก
7)กกชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น.การฝก      

อบรมจะชวยใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหมมีความพรอม.และสามารถปรับตัวเขากับ    

ตําแหนงหนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 

8)กกชวยขจัดความลาหลังดานทักษะ.เทคโนโลยี.วิธีการทํางาน.และการผลิต.การฝก 

อบรมจะชวยใหพนักงานขององคกรมีความรู.ทักษะ.และความสามารถที่ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ของโลก และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับผูอื่นได 
9)กกชวยใหการประกาศใชนโยบายหรือขอบังคับขององคกร.ซึ่งไดรับการแกไข.หรือ

รางขึ้นใหมเปนไปอยางราบรื่น 

10)กกชวยปรับปรุง.และพัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงานในองคกร.รวมทั้งชวย 

เพิ่มพูนขวัญ.และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน.(วีระพันธ.แกวรัตน.,2559)  

2.1.5กกประเภทของการฝกอบรม 

การฝกอบรมบุคลากรมีหลายประเภท.และสามารถจําแนกตามเกณฑตาง.ๆ.ได         
ดังตอไปนี้ (วีระพันธ แกวรัตน,.2559) 

1)กกแหลงของการฝกอบรม.เกณฑประเภทน้ีบงบอกถึงแหลงของผูรับผิดชอบการ
ฝก อบรมซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ลัษณะคือ  

•กกการฝกอบรมภายในองคกร.เปนสิ่งที่องคกรจัดข้ึนภายในสถานที่ทํางาน     

โดยหนวยฝกอบรมขององคกรจะเปนผูออกแบบและพัฒนาหลักสูตร.กําหนดตารางเวลา.และเชิญ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกองคกรมาเปนวิทยากร 

•กกการซื้อการอบรมจากภายนอก.โดยการฝกอบรมประเภทน้ีมิไดเปนสิ่งที่องค 
กรจัดข้ึนเอง.แตเปนการจางองคกรฝกอบรมภายนอกใหเปนผููจัดการฝกอบรมแทน.หรืออาจสงเปน
พนักงานเขารับการฝกอบรม.ซ่ึงจัดข้ึนโดยองคกรภายนอก.มักจะเปนที่นิยมขององคกรที่มีขนาดเล็ก 

มีพนักงานไมมาก.และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง  

2)กกการจัดประสบการณการฝกอบรม.เกณฑนี้บงบอกวา.การฝกอบรมไดรับการจัด
ขึ้นในขณะท่ีผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอย. ูหรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวช่ัวคราว.เพ่ือเขารับการ 

อบรมในหองเรียน 

•กกการฝกอบรมในงาน.(On-the-job.Training).การฝกอบรมประเภทนี้           
จะกระทําโดยการใหผูเขาฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริง.ๆ.ในสถานที่ทํางานจริง.ภายใตการดูแล
เอาใจใสของพนักงานซ่ึงทําหนาที่เปนพี่เล้ียง.โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมอธิบายประกอบ.     

จากนั้นจึงใหผูเขาอบรมปฏิบัติตาม.พี่เล้ียงจะคอยดูแล.ใหคําแนะนํา.และชวยเหลือหากมีปญหาเกิด
ข้ึน  

 



11

•กกการฝกอบรมนอกงาน.(Off-the-job.Training).ผูเขาอบรมประเภทน้ีจะเรียน
รู.สิ่งตาง.ๆ.ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ.และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคกรเปนเวลา   
ชั่วคราวจนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น  

3)กกทักษะที่ตองการฝก.หมายถึง.สิ่งที่การฝกอบรมตองการเพิ่มพูน.หรือสรางข้ึน   

ในตัวผูเขาอบรม 

•กกการฝกอบรมทักษะดานเทคนิค.(Technical.Skills.Training).คือ.การฝก   

อบรมที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค.เชน.การบํารุงรักษา
เครื่องจักร การวิคราะหสินเชื่อ.การซอมแซมรถยนต.เปนตน  

•กกการฝกอบรมทักษะดานการจัดการ.(Managerial.Skills.Training).คือ 

การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู.และทักษะดานการจัดการและบริหารงาน.โดยสวนใหญแลว.ผูเขา
อบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการ.หรือหัวหนางานขององคกร  

•กกการฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ.(Interpersonal.Skills.Training) 

การฝกอบรมประเภทน้ีมุ งเนนใหผู เขาอบรมมีการพัฒนาทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอื่น.      

รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  

4)กกระดับชั้นของพนักงานที่เขาอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในงานของผู 
เขาอบรม 

•กกการฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ.(Employee.Training).คือ.การฝก 

อบรมที่จัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ.ซ่ึงทําหนาที่ผลิตสินคา.หรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง
มักจะเปนการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับลักษณะ.และขั้นตอนของการปฏิบัติงาน.เชน.การซอมแซม
และการบํารุงรักษาเครื่องจักร การโตตอบทางโทรศัพท หรือเทคนิคการขาย เปนตน  

•กกการฝกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisory Training) คือ การฝกอบรมที่ 
มุงเนนกลุมพนักงานที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคกร.โดยสวนใหญแลวการฝก 

อบรมประเภทนี้ มักจะมีหลักสูตรที่ใหความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารงาน  

•กกการฝกอบรมระดับผู จัดการ.(Managerial.Training).กลุมเปาหมายของ 

การฝกอบรมประเภทนี้.คือ.กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝาย.หรือผูจัดการระดับกลางขององคกร 

เนื้อหาของการฝกอบรมจะมุงเนนใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการจัดการ.และบริหาร 

งานที่ลึกซึ้งมากกวาเดิม เพื่อใหสามารถบริหารงาน.และจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

•กกการฝกอบรมระดับผูบริหารช้ันสูง.(Executive.Training).การฝกอบรม    

ประเภทน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร.ผูอํานวยการฝายกรรมการ 

บริหาร.ประธาน.และรองประธานบริษัท.มีความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับการบริหารองคกร 

เชน การวางแผน.และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ หรือการพัฒนาองคกร  

2.1.6กกวิธีการฝกอบรม 

รสสุคนธ.มกรมณี.(ม.ป.ป.).กลาววา.วิธีการฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีสำคัญตอ         

การจัดฝกอบรมเปนอยางมาก.เพราะการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนสมรรถภาพและประสิทธิภาพของบุคคล
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ในดานความรู.ความเขาใจ.ทักษะ.และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมอันจะทำใหสามารถนำส่ิงที่          
ฝกอบรมน้ันไปปรับใชไดกับการปฏิบัติงานจริง.ซ่ึงการสรางภาวะการเรียนรูเพื่อเพ่ิมพูนส่ิงตาง.ๆ 

สวนหน่ึงขึ้นอยูกับการประยุกต.และเลือกใชวิธีการฝกอบรม.รวมถึงสื่อการสอนที่เหมาะสม.และ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม เนื้อหาสาระในหลักสูตร ผูเขารับการฝกอบรม ความรู
และความสามารถของผูเปนวิทยากรในการเลือกเทคนิคท่ีจะถายทอด.สถานท่ี.ส่ิงอำนวยความ
สะดวก.เครื่องมือและวัสดุ.อุปกรณ.รวมท้ังโสตทัศนูปกรณ.ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดใหในแตละ
โครงการฝกอบรม ตลอดจนคาใชจาย ฯลฯ เปนตน  

1)กกการบรรยาย (Lecture) 

การบรรยาย.เปนเทคนิควิธีท่ีใชในการถายทอดความคิดเห็น.ความรู.ตลอดจน
ขอมูล ขอเท็จจริงใหแกผูฟง เปนเทคนิคที่แพรหลายและสามารถใชประกอบกับเทคนิคอื่น.ๆ ได แต
มีจุดดอยตรงท่ีลักษณะของการบรรยายจะเปนระบบสื่อสารทางเดียว.ย่ิงถามีเวลาจำกัด.โอกาสท่ีจะ
ใหผูฟงไดมีสวนรวมในการซักถาม หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองที่บรรยายทำใหผูบรรยาย ไม 
สามารถประเมินไดวาเม่ือจบการบรรยายแลวผูฟงมีความรู.ความเขาใจ.ในส่ิงท่ีบรรยายมากนอย 

เพียงใด ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดจากการบรรยาย โดยความสำเร็จของการบรรยาย
จะขึ้นอยูกับความสามารถ.และประสบการณของผูบรรยาย.กลาวคือ.ผูบรรยายบางคนสามารถ
บรรยายเร่ืองท่ียากตอการทำความเขาใจใหผูฟงเกิดความสนใจเกิดความกระจางเกิดเปนรูปธรรม    

นำไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

2)กกการอภิปราย (Discussion) 

การอภิปราย.คือ.การที่กลุมคนที่มีความสนใจในปญหาหรือเร่ืองเดียวกัน.ตอง 

การท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวยวิธีการวิเคราะห.และพิจารณา.โดยอาศัย
ความคิดเห็นรวมกัน  

3)กกการสาธิต (Demonstration)  

เปนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นการปฏิบัติจริง.ซ่ึงการกระทำ.หรือ
ปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคลายการสอนงาน การสาธิตนิยมใชกับหัวขอวิชาท่ีมีการปฏิบัติ เชน การฝก
อบรมเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณตาง.ๆ.นาฏศิลปและขับรอง.วิธีการ.คือ.วิทยากรจะ
ปฏิบัติใหดูแลวผูเขารับการฝกอบรมทดลองทาตาม  

4)กกการสอน (Coaching)  

เปนการแนะนำใหรูวิธีปฏิบัติงานใหถูกตอง.โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรม
ในระหวางการปฏิบัติงาน.อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็ก.ๆ.ซึ่งผูสอนตองมี
ประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริง.ๆ  

5)กกการระดมสมอง (Brainstorming) 

เปนการประชุมกลุมเล็กไมเกิน.15.คน.เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็น 

อยางเสรีโดยปราศจากขอจำกัดหรือกฎใด.ๆ.ในหัวขอใดหัวขอหน่ึง.หรือปญหาใดปญหาหน่ึง        
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โดยไมคำนึงวาจะถูกหรือผิด.ดีหรือไมดี.ความคิดหรือขอเสนอแนะทุกอยางจะถูกจดไว.แลวนำไป
กลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ดังนั้นพอเริ่มประชุมตองมีการเลือกประธาน.และเลขานุการของกลุมเสียกอน 

6)กกการประชุมกลุมยอย (Buzz Session)  

เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุมยอยจากกลุมใหญ.เพื่อพิจารณา
ประเด็นปญหา.อาจเปนปญหาเดียวกัน.หรือตางกันในชวงเวลาที่กำหนด.มีวิทยากร.คอยชวยเหลือ    

ทุกกลุม.แตละกลุมตองเลือกประธาน.และเลขานุการของกลุมเพื่อดำเนินการ.แลวนำความคิดเห็น
ของกลุมเสนอตอท่ีประชุมใหญ  

7)กกกรณีศึกษา (Case Study)  

เปนเทคนิคการฝกอบรมที่นำเอาเรื่องราวหรือกรณีที่เปนปญหาเกิดขึ้นจริง.ๆ 

เสนอในกลุมผูเขารับการอบรม.สมาชิกของกลุมจะใชหลักวิชาการ.และประสบการณท่ีไดจากการ 

ปฏิบัติงานมาผสมผสานเพ่ือมาวิเคราะหกรณีท่ียกมา.โดยมีท่ีปรึกษาคอยใหคำแนะนำ.และให
แนวทาง.เพื่อชวยสมาชิกกลุมวิเคราะหปญหาไดตรงวัตถุประสงค.ขั้นตอนของการศึกษาจะเร่ิมดวย
หลักการ.และการใหภาพตาง.ๆ.ท่ีจะเปนประโยชนตอการพิจารณาแกไขปญหา.จากน้ันผูเขาฝก
อบรมจะศึกษา.อภิปรายและคนควาตามหลักวิชาการ.และในขั้นตอนสุดทายผูเขารับการอบรม        

จะตองพิจารณา.ตัดสินใจแกปญหา.หรือกรณีท่ีนำเสนอภายใตสภาพการณท่ีใกลเคียงกับความเปน
จริงมากที่สุด.และเพ่ือชวยใหการตัดสินใจของผูเขารับการอบรมดีขึ้น.การนำเสนอกรณี.หรือปญหา
จะตองมีรายละเอียดมากพอท่ีจะทำใหผูศึกษาไดเห็นจุดสำคัญของปญหา.และไดขอท่ีเปนแนวทาง      

นำไปสูการตัดสินใจในการแกปญหา.กรณีศึกษาเหมาะสำหรับการฝกอบรมทางดานกฎหมาย     

ดานการเงิน.และการฝกอบรมเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความสำคัญของมนุษย.ประเภทบุคคลที่เขาฝก    

อบรมท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิควิธีน้ี คือ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูท่ีจะเขาสูระดับมืออาชีพ 

2.1.7กกเทคนิคในการฝกอบรม 

วีระพันธ.แกวรัตน.(2559).ไดกลาวถึงเทคนิคการฝกอบรมวาเปนกิจกรรมที่สําคัญตอ 

การจัดฝกอบรมเปนอยางมาก.เพราะการอบรมเพื่อเพิ่มพูนสรรถภาพ.และประสิทธิภาพของบุคคล 

ในดานความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรม อันจะทําใหสามารถนําสิ่งที่ 
ฝกอบรมใหนั้นไปปรับใชไดกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งการสรางภาวะการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนสิ่งตาง ๆ 

ดังกลาวนั้น.จําเปนตองพิจารณาดังนี้  
1)กกวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม.การใชเทคนิคการฝกอบรมจะตองคํานึงถึง 

วัตถุประสงคของการฝกอบรมวา.ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู .ทักษะ.เจตคติ.หรือ
ทั้ง.3.ดานไปพรอม.ๆ.กัน.ถาตองการใหเกิดความรูเฉพาะระดับความจําหรือความเขาใจ.และมีผูเขา
รับการอบรมจํานวนมาก.อาจใชเทคนิคการบรรยายได.หากตองการใหผูเขาฝกอบรมจําไดแมนยํา    
จํ า ไ ด  น า น . แล ะ เ ข  า ใ จ ไ ด อ ย  า ง ลึ ก ซึ้ ง ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น นั้ น .อ า จ จํ า เ ป น ต อ ง ใ ช  กิ จ ก ร ร ม                                   

หรือโสตทัศนูปกรณตาง.ๆ.ประกอบการบรรยายดวย.นาจะเปนประโยชนไดอยางมาก.และ             

นาจะเป นการส ง เสริมให ผ ู เข  ารับการฝ กอบรมได มี โอกาสใช ประสาทสัมผัสทุกด าน .                        

ซ่ึงจะชวยใหการฝกอบรมในแตละครั้งไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางแนนอน 
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2)กกสอดคลองกับเน้ือหาสาระในหลักสูตร.ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระใน 

หลักสูตรเพราะเนื้อหาสาระนั้นจะตองมีความยากงายพอเหมาะกับความรูความสามารถ.และตองมี 

ความตอเนื่องกับพื้นฐานเดิมของผูเขารับการฝกอบรมอีกดวย.โดยปกติแลว.เพื่อหาสาระของหลัก
สูตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม.มักจะจําแนกเนื้อหาออกไดเปนเนื้อหา 
ประเภทขอเท็จจริง.ความรูทั่วไป.แนวคิด.และหลักการการแกปญหา.ความคิดสรางสรรค.ความ 

สามารถ.ทักษะและทัศนคติ.ซึ่งในทํานองเดียวกันก็มิอาจแยกเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหนึ่งออก 

จากกิจกรรม.วิธีการ.หรือเทคนิคการฝกอบรมไดแตอยางใด.และหากจะถือหลักการเรียนรูโดยการ 

กระทําดวยแลว.จะเห็นไดชัดเจนมากขึ้นวาไมสามารถจะแยกเนื้อหาสาระของหลักสูตรออกจาก     

เทคนิคการฝกอบรมไดเลย.เพราะกิจกรรมที่กระทํานั้นเปนทั้งเนื้อหาสาร.และเทคนิคการฝกอบรม 

พรอม ๆ กันนั่นเอง 

3)กกผู เขารับการอบรม.ในการใชเทคนิคการฝกอบรมตองคํานึงถึงผู เขารับการ        

อบรมเปนสําคัญ.อันไดแก.ระดับของความรู .ความสามารถ.ระดับการศึกษา.อายุ.เพศ.และ               

จํานวนผูเขารับการฝกอบรมดวย.ผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับความสามารถ.และความฉลาดสูง
มาก.ๆ.ชอบที่จะเรียนรูและเรียนไดดีในบรรยากาศของความเปนประชาธิปไตย.และเปนกันเอง
มาก.แตมุงที่จะเรียนโดยกระบวนการกลุมนอย.และเนนการเรียนรูตามลําพังมากกวา.จึงเห็นไดวา  
เทคนิคการฝกอบรมที่จะอบรมมาใชนั้น.ตองเปดโอกาสใหผู เขาฝกอบรมที่มีความฉลาดมาก            

มีอิสรภาพที่จะเรียนรู ในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย.การฝกอบรมนั้น.ๆ.ก็ตองเอื้ออํานวย
ใหบุคคลเหลานี้ไดเรียนรูตามลําพังใหมากกวาผูมีความสามารถ.และความเฉลียวฉลาดไมคอยมา
กนัก.เปนตน.ผูเขารับการอบรมที่มีความสามารถ.และมีความฉลาดพอสมควรนั้น.คอนขางจะไดรับ
ผลประโยชน.และเรียนรู ได ดีในบรรยากาศของการเปนประชาธิปไตย.หรือมีส วนรวมใน
กระบวนการเรียนรู ไดมากที่สุดเทาที่จะทําได.ดังนั้น.การฝกอบรมควรจะเปนประสบการณที่           
นารื่นรมย.และมีเสรีภาพ.สวนผูเขารับการอบรมที่มีความรูความสามารถ.และความเฉลียวฉลาด
นอย.ชอบที่จะเรียนรู .และเรียนรู ไดดีโดยการใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่มีวิทยากรเปน
ศูนยกลางมากกวาวิธีการเรียนรูอื่น.ๆ.นอกจากดานความรู.ความสามารถ.และความเฉลียวฉลาดของ
ผู  เข ารับการฝกอบรมแลว .ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา .หรือประสบการณเดิมของผู เขา                  
อบรมดวย.กลาวคือ.เทคนิคที่ใชตองไมยุงยาก.และสลับซับซอนมากจนเกินขาใจแกผูเขาอบรมที่มี
ระดับการศึกษาไมสูงนัก.และหากใชเทคนิคการฝกอบรมที่งายจนเกินไปกับผูเขาอบรมที่มีระดับการ
ศึกษาสูง.ๆ.ก็จะทําใหเกิดความเบื่อหนาย.และไมกอใหเกิดผลดีตอการเรียนรูแตอยางใด.ในทํานอง
เดียวกัน.อายุหรือวัยของผูเขาอบรมก็มีความสําคัญที่ตองคํานึงถึง.เพราะธรรมชาติของการเรียน
รูของเด็ก.แตกตางจากธรรมชาติของการเรียนรูของผูใหญ.วิธีการ.กิจกรรม.โสตทัศนูปกรณ.และ      

เทคนิคการฝกอบรมยอมแตกตางไปดวย (วีระพันธ แกวรัตน, 2559) 

อยางไรก็ตาม.ภัคจิรา.ขจรเวหาศน.(2563).ไดกลาวถึงเทคนิคในการฝกอบรมวา      
เปนวิธีการที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถ (ทักษะ) 

ทําใหผู  เข าอบรมเกิดการเรียนรู ไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ            

 



15

หากพิจารณาจากบทบาทในกระบวนการเรียนรูระหวางวิทยากร.(ผูสอน).กับผูเขาอบรม.(ผูรับการ
สอน).สามารถแบงเทคนิคการฝกอบรมไดเปน 3.ประเภท.ดังนี้ 

1)กกวิทยากรเปนจุดศูนยกลางของการเรียนรู.เทคนิคประเภทนี้จะมีลักษณะของการ 

ที่ผูทรงคุณวุฒิ.หรือผูมีความรูประสบการณสูงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง.มาบอกเลาหรือถายทอดความรู 
ประสบการณเหลานั้นใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูตามที่ตนตองการ.ทางดานผูเขาอบรมนั้นจะมี
บทบาทในฐานะผูรับฟงเปนสวนใหญ.ดวยเหตุนี้เอง.ผูเขาอบรมจะเกิดการเรียนรูหรือไม.จึงขึ้น  

อยูกับความสามารถในการถายทอดของวิทยากรเปนประการสำคัญ 

2)กกผูเขาอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู.เทคนิคประเภทประเภทนี้พัฒนาขึ้นมา
จากฐานที่ยืดถือวา.การเรียนรูที่ดีที่สุดคือการเรียนรูจากการที่ผูเรียนไดมีบทบาทรวม.ไมวาจะใน
ลักษณะของการไดรวมคิด.หรือไดรวมลงมือทําดวยตนเอง.การมีบทบาทรวมของผู เขาอบรม
จะช วยให ได แลกเปลี่ยนความรู  .และประสบการณระหว างกันเอง .มากกวาที่จะมาจาก                        

วิทยากรแตเพียงฝายเดียว
3)กกเทคนิคฝกอบรมประเภทผสมผสานระหวางเทคนิคประเภทแรก.และประเภทที่ 

สอง.กลาวคือ.มีลักษณะของเทคนิคแบบยึดวิทยากร.และกลุมเปนจุดศูนยกลางของการเรียนรู  
ประกอบกัน 

ในการเลือกใชเทคนิคฝกอบรมสําหรับหัวขอวิชาตาง.ๆ.มีหลักเกณฑประกอบการ 

พิจารณาที่สําคัญดังตอไปนี้ 
1)กกความรูและประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมในเรื่องนั้น.กรณีที่ผูเขาอบรม 

มีความรูและประสบการณในเรื่องนั้น.ๆ.มาบางแลว.เทคนิคประเภทที่ผูเขาอบรมเปนจุดศูนยกลาง
ของการเรียนรูจะเหมาะสมกวา.แตถาเปนกรณีการเสนอแนวความคิดใหม.ๆ.ซึ่งผูเขาอบรมยังไมมี
ความรู.และประสบการณในเรื่องนั้น.ๆ.มากอน.เทคนิคประเภทที่วิทยากรเปนจุดศูนยกลางของการ
เรียนรูจะมีความเหมาะสมกวา 

2)กกจํานวนของผู เขารับการฝกอบรม.หากผู เขารับการฝกอบรมมีจำนวนมาก         

ยากแกการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางทั่วถึง.ควรจะใชเทคนิคประเภทวิทยากรเปนจุด
ศูนยกลางของการเรียนรู.หรือประเภทผสมระหวางวิทยากรเปนจุดศูนยกลางกับผูเขาอบรมเปน      

จุดศูนยกลางได 
3)กกลักษณะของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา.กรณีวัตถุประสงคของหัวขอวิชาเนน 

ดานความรูความเขาใจโดยทั่วไปในเรื่องนั้น.ๆ.ควรใชเทคนิคประเภทวิทยากรเปนจุดศูนยกลาง 

แตถาวัตถุประสงคของหัวขอวิชาเนนความชํานาญ.ความสามารถเฉพาะเรื่อง.หรือการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติแลว.เทคนิคประเภทผู เขารับการฝกอบรมเปนจุดศูนยกลางจะมีความเหมาะสมกวา 
แมกระนั้นก็ตามในเรื่องความสามารถเฉพาะเรื่องนี้.เทคนิคประเภทผูเขารับการฝกอบรมเปนจุด
ศูนยกลางแตละเทคนิค.ก็จะเหมาะสมกับการพัฒนาความสามารถในแตละลักษณะแตกตางกันไป     

ซึ่งจําเปนจะตองเลือกใชใหสอดคลองกันไปดวย.(ภัคจิรา.ขจรเวหาศน, 2563) 
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สรุปไดว า.เทคนิคการฝกอบรมเปรียบเสมือนเครื่องมือไปสู ความสําเร็จ.หาก 

ผูจัดฝกอบรม.หรือวิทยากรเลือกใชไดอยางเหมาะสม.จะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู.ความเขาใจ 

ทัศนคติ.และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว.อันเปนการประหยัดคาใชจาย.และเวลา 
ไดเปนอยางมาก  

2.1.8กกเนื้อหาในการฝกอบรม  

เนื้อหาในการฝกอบรม.คือ.สาระความรูตาง.ๆ.ที่ผูเขาอบรมจะไดเรียนรู.และนําไปใช 
ในการปฏิบัติงาน.โดยสมชาย.รัตนทองคํา (2556) กลาววา การพิจารณาเนื้อหาที่วิทยากรจะใชอบรม 

นั้น.ควรมีการพิจารณาใหรอบคอบทั้งในดานการเรียงลําดับ.การคัดสรร.และจัดทําใหงายตอ           

การนําเสนอ.เพื่อใหเกิดการเรียนรูกับผูเขาอบรมแตละระดับ.ดังนั้น.การคัดเลือก.และการจัดเนื้อหา
สาระ เปนประเด็นที่ควรจะตองพิจารณาดังตอไปนี้ 

1)กกประเภทของเนื้อหา 
เนื้อหาสาระที่จะสอนโดยทั่วไปสามารถจําแนกไดเปน.3.กลุม.ไดแก.เนื้อหาดาน 

ความรูความเขาใจ เนื้อหาที่เกี่ยวของกับทักษะและการปฏิบัติ และเนื้อหาเกี่ยวกับเจตคติและคานิยม 

อยางไรก็ตาม.ยังมีนักการศึกษาไดจําแนกเนื้อหาสาระที่บรรจุไวในหลักสูตรอยางหลากหลาย.เชน 

Taba (1962) ไดจัดประเภทของเนื้อหาสาระออกเปน 4 ประเภท คือ เนื้อหาที่เปนขอเท็จจริง เนื้อหา 
ที่เปนแนวคิดพื้นฐาน.เนื้อหาที่เปนความคิดรวบยอด.และเนื้อหาที่เปนระบบความคิด.ในขณะที่ 
Gagne.และ.Briggs.(1979).จําแนกเนื้อหาสาระออกเปน.3.ประเภท.คือ.ความรู.เจตคติ.และทักษะ 

เปนตน 

2)กกแนวทางการจัดเนื้อหาสาระกก  

ในการนําเอาเนื้อหาสาระมาบรรจุไวในหลักสูตรเพื่อการอบรมนั้น.จําเปนตอง 

คํานึงถึงธรรมชาติของความรูกับหลักการเรียนรูของผูเขาอบรมมาประกอบกัน.อาจกลาวไดวา      
การจัดเนื้อหาสาระในการอบรมสามารถใชแนวทางดังตอไปนี้ (สมชาย รัตนทองคํา, 2556)  

•กกแนวทางการจัดเนื้อหาสาระในแตละวิชา.การจัดเนื้อหาสาระในแตละ         

วิชาจําเปนตองจัดตามลําดับขั้นตอน.ความยากงาย.และความตอเนื่องของความรู ตามลักษณะ 

ธรรมชาติของศาสตรแขนงนั้น.ๆ.กลาวคือ.ควรคํานึงถึงการจัดเรียงลําดับเนื้อหาสาระจากงายไปหา 
ยาก.หรือจากสิ่งที่ไมซับซอนไปสู สิ่งที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น.การจัดใหเรียนสวนรวม
กอนสวนยอย.การจัดใหเรียนในสิ่งที่เปนรูปธรรมกอนนามธรรม.การจัดใหเรียนสิ่งที่เปนพื้นฐาน
กอนสิ่งที่เปนความรูขั้นสูง.และการจัดใหเรียนเรียงตามลําดับเวลาใหเห็นความตอเนื่องกัน.จะเปน  

อดีตมาหาปจจุบัน.หรือเรียงจากปจจุบันยอนไปหาอดีตก็ได 
•กกแนวทางการจัดเนื้อหาสาระระหวางวิชา.บางครั้งการจัดหลักสูตรจะมี 

ความเกี่ยวของกับการบรรจุเนื้อหาสาระหลาย.ๆ.วิชาเขาไวในหลักสูตรเดียวกัน.ในกรณีเชนนี้ 
เนื้อหาสาระของวิชาตาง.ๆ.ที่นํามาบรรจุไว.จําเปนตองมีความสัมพันธกันดวย.เพื่อใหวิชาเหลานั้น 

สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน จะทําใหผูเขาอบรมไดสรางความเขาใจในเนื้อหาสาระของวิชา 
เหลานั้นไดโดยสะดวก.นอกจากนี้.ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่.6.(2562).ไดกลาวถึง       
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การเรียงลําดับหัวขอวิชา.คือ.การกําหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทําการฝกอบรมกอน.และหัวขอ    

วิชาใดควรจะทําการฝ กอบรมภายหลัง .อันจะทําให ผู  เข าอบรมเกิดการเรียนรู  ได อย างมี
ประสิทธิภาพ.โดยมีหลักการเรียงลําดับหัวขอวิชา ดังนี้ 

-กกหัวขอวิชาที่มีวัตถุประสงคในการใหความรู.ความเขาใจ.และมีเนื้อหา 
เปนพื้นฐานตอการสรางความรู.ความเขาใจ.ทัศนคติ.หรือทักษะในหัวขอวิชาอื่น.ๆ.จําเปนตองอยูใน 

ลําดับตน ๆ.ของการฝกอบรม 

-กกหัวขอวิชาใดที่มีเนื้อหาวิชาที่สามารถเรียนรูไดงายกวา.ควรจะอยูในลํา
ดับกอนหัวขอวิชาที่มีเนื้อหาเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวา หรือมีรายละเอียดมากกวา 

-กกหัวขอวิชา.และประเด็นที่เปนภาคปฏิบัติ.ควรจัดใหอยู ในระดับตอ 

เนื่องจากภาคทฤษฎ ี
-กกหัวขอวิชาที่มีกิจกรรมซ้ํากันหลายชั่วโมง.เชน.ใชเทคนิคการบรรยาย 

หรือการอภิปรายเพียงอยางเดียว หากสามารถทําได ควรจัดใหกระจายอยูในวันหรือเวลาตางกัน 

•กกขอคํานึงในการจัดเนื้อหาสาระโดยสังเขป.ที่กลาวมาขางตนเปนการเสนอ 

แนะในการจัดเนื้อหาสาระโดยคํานึงถึงสาขาวิชาเปนหลัก.โดยมองในสวนที่เปนเนื้อหาสาระเปน 

รายวิชา.และความสัมพันธระหวางวิชา.นอกจากนั้น.ยังตองคํานึงถึงธรรมชาติของสาขาวิชาตาง.ๆ 

และตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางสังคมประกอบกันอีกดวย.กลาวคือ.เนื้อหาสาระที่นํามาสอน 

ควรคํานึงถึงความสอดคลองกับสภาพปญหา.และความตองการของชุมชน.เชน.กรณีตัวอยางโรค    

ที่สอน ควรเปนโรคที่พบบอยในชุมชนภูมิภาคนี้หรือในประเทศไทย เปนตน 

3)กกธรรมชาติของความรู และการแสวงหาความรู .ธรรมชาติของความรู. และ         

การแสวงหาความรู ในศาสตรแตละศาสตรไมเหมือนกัน.เชน.ศาสตรและการแสวงหาความ
รูทางดานปรัชญา.และสังคมวิทยา.มักจะแสวงหาความรูจากการสังเกต.นําขอมูลเชิงประจักษมาคิด                  

วิเคราะห.ตีความ.เพื่อหาขอสรุปหรือหาคําอธิบายในปรากฏการณที่เกิดขึ้นในอดีตและปจจุบัน.และ
พยายามพยากรณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต.หากขอความรูที่ไดนั้นสามารถพยากรณ.หรืออธิบายสิ่งที่
เกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองแมนยํา.ยอมไดรับการยอมรับตอ.ๆ.กันมาจนกลายเปนทฤษฎีใน
ที่สุด.ซึ่งจะแตกตางจากการแสวงหาความรูทางดานวิทยาศาสตร.เพราะจําเปนตองทําการศึกษา
คนควา.และทดลองซ้ําแลวซ้ําเลาเพื่อศึกษาถึงผล.หรือขอสมมติฐานที่คาดวาจะเปนไปไดจนไดรับ
การยอมรับเปนทฤษฎีในที่สุด 

ในขณะเดียวกัน.ชูชัย.สมิทธิไกร.(2556).ไดกลาวถึงการกําหนดเน้ือหาของหลักสูตร 

ไววา.เปนการเตรียมโครงรางของหลักสูตรซ่ึงหมายถึงคําบรรยายเกี่ยวกับโครงสราง.และลําดับขั้น 

ตอนการนําเสนอเน้ือหาของการฝกอบรม.โดยการกําหนดเน้ือหาการฝกอบรมตองคํานึงถึงความ 

ตองการของการฝกอบรม และควรยึดถือแนวทางการออกแบบหรือการกําหนดเนื้อหาดังตอไปนี้ 
1)กกเนื้อหาตองตอบสนองวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

2)กกเนื้อหาตองสอดคลองหรือคลายคลึงกับสถานการณการปฏิบัติงานจริง.หาก 

การฝกอบรมที่เนื้อหาไมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน.นั่นคือ.ผูเขาอบรมไมสามารถนําความรูที่ได 
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รับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได.หรือหากการฝกอบรมแตกตางจากสถานการณการปฏิบัติงาน 

จริงโดยสิ้นเชิง.เมื่อถึงเวลาตองปฏิบัติจริงอาจปฏิบัติงานไดอยางไมมีประสิทธิภาพ.หรือไมสามารถ 

ปฏิบัติงานไดเลย 

3)กกเนื้อหานั้นตองมีความถูกตอง.และทันสมัย 

4)กกการจัดนําเสนอเน้ือหาควรเรียงลําดับจากงายไปหายาก  

2.1.9กกวิทยากร 

วิทยากร.คือ.ผูที่ทําหนาที่เปนตัวการสําคัญที่จะทําใหผูเขาอบรมเกิดความรู.ความ 

เขาใจ.เกิดทักษะ.เกิดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับเรื่องที่อบรม.จนกระทั่งผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู.และ
สามารถจุดประกายความคิด.เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ.หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของ
เรื่อง.หรือวิชานั้น.ๆ.ซึ่งในการฝกอบรม.ผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิดการเรียนรู.หรือ 

ชวยใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพ.และประสิทธิผลมากที่สุด.คือ.วิทยากร.โดยศูนยถายทอด 

เทคโนโลยีการสหกรณที่ 7 (2564) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของวิทยากรที่ดี.และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1)กกคุณลักษณะทั่วไป 

•กกมั่นใจในตนเอง เตรียมพรอม ซอมดี มีสื่อ และวิธีการที่เหมาะสม  

•กกเปนคนชางสังเกต.คอยสังเกตพฤติกรรมทางกาย.วาจา.ตลอดจนกระบวน
การกลุมของผูเขารับการอบรม 

•กกมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
•กกแกปญหาเฉพาะหนาเกง  

•กกมีการวางแผนที่ดีทั้งเนื้อหา.และลําดับขั้นตอนการนําเสนอ.รวมทั้งสื่อ.และ
เครื่องมือการสื่อสาร

•กกมีมนุษยสัมพันธที่ดี.และประสานงานเกง 

•กกมีบุคลิกภาพที่ดี 
•กกมีความเปนกัลยาณมิตร.ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง.คอยชวยเหลือดวยน้ําใจ    

มีความเมตตา ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล และมีความเห็นใจผูเขาอบรม  

•กกเปนนักประชาธิปไตย.มีความยืดหยุน.รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น.ไมสรุป 

ตัดบทงาย ๆ เมื่อมีผูเสนอความคิดเห็นที่แตกตางออกไป 

•กกมีความจริงใจในการถายทอดความรู 
•กกปฏิบัติตนตอผูเขาอบรมอยางเสมอภาค.ทัดเทียม.และวางตนเหมาะสมกับ

ทุกคน 

•กกมีแบบฉบับลีลาที่เปนของตนเอง.ยอมรับจุดเดน.และจุดดอยของตน.และมี 

ความภูมิใจ.และเขาใจในบุคลิกภาพของตนเอง.เพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการเปนวิทยากร 

2)กกตองรูจริง 

•กกตองเปนคนรอบรู และศึกษาหาความรูอยูเสมอ 

•กกตองรูรายละเอียดในเรื่องนั้นอยางเพียงพอ 

 



19

•กกตองเขาใจเหตุผลของรายละเอียดนั้น 

•กกตองรูสมมุติฐานหรือความเปนมาของสิ่งนั้น 

•กกตองสามารถประยุกตสิ่งนั้นใหเห็นเปนจริงได  
3)กกถายทอดเปน 

•กกมีเทคนิคตาง.ๆ.เชน.การบรรยาย.การนําอภิปราย.การสัมมนา.กรณีศึกษา 
การจัดกิจกรรม ฯลฯ เพื่อทําใหเกิดความรู.เขาใจงาย.ไดสาระ 

•กกพูดเปน.คือ.พูดแลวทําใหผูฟงเขาใจตามท่ีพูดไดอยางรวดเร็ว.สามารถพูด 

เรื่องยาก.และซับซอนใหเขาใจงาย  

•กกฟงเปน.คือ.ต้ังใจฟง.ในขณะท่ีฟงตองควบคุมอารมณ.และอยาคิดคำตอบใน
ทันที 

•กกนําเสนอเปนประเด็น.และสรุปประเด็นใหชัดเจน 

•กกมีอารมณขัน สรางบรรยากาศในการอบรมไดอยางเหมาะสม 

•กกมีประสิทธิภาพในการอบรม.สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีเขากับการปฏิบัติไดดี 
มองเห็นเปนรูปธรรม 

•กกใชภาษาพูดไดดี.ใชภาษางาย.ๆ.รูจักเลือกภาษาใหตรงกับเนื้อหา.และตรงกับ 

ความตองการ.และพื้นฐานความรูของผูฟง 

4)กกมีหลักจิตวิทยาในการสอนผูใหญ 
•กกความสนใจในการรับฟงจะเกิดขึ้นจากการรับรูถึงเรื่องที่วิทยากรบรรยาย 

•กกผูใหญจะมุงประโยชนในการรับฟงเปนสําคัญ  

•กกผูใหญจะตั้งใจ.และเรียนรูไดดี.ถาวิทยากรแยกเรื่องที่สอนออกเปนประเด็น
และขั้นตอน 

•กกผูใหญจะเรียนรูไดดี ถาไดฝกปฏิบัติไปดวยพรอม ๆ กับการรับฟง  

•กกผูใหญจะเรียนรูไดดี ถาฝกแลวไดทราบผลของการปฏิบัติอยางรวดเร็ว  

•กกผูใหญจะเรียนรูไดดี เมื่อมีการฝกหัดอยูเสมอ  

•กกผูใหญจะเรียนรูไดดี.เม่ือเปดโอกาสใหใชเวลาในการทําความเขาใจ.อยา
เรงรัด เพราะแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน 

5)กกมีจรรยาบรรณของวิทยากร 

•กกเมื่อจะสอนตองมั่นใจวามีความรูจริงในเรื่องที่จะสอน 

•กกตองมุนประโยชนของผูฟงเปนที่ตั้ง 

•กกไมควรฉกฉวยโอกาสในการเปนวิทยากรเพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตัว 

•กกประพฤติ.และปฏิบัติตนใหสอดคลองกับเรื่องที่สอน 

นอกจากนี้.ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่.7.ยังไดกลาวอีกวา.การเปน 

วิทยากรที่ดีตองรูจักพลิกแพลง.และปรับกลยุทธใหเขากับสถานการณและผูฟง.โดยเฉพาะชวงบาย
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ซึ่งผูเขาอบรมรับประทานอาหารกลางวันกันจนอิ่ม หากเปนหัวขอวิชาการหรือการนําเสนอตัวเลขที่
มากเกินไปตองรูจักกระตุน.หยุดใหผูเขาอบรมขบคิดดวย

อยางไรก็ตาม.วิทยากรแตละทานมักมีรูปแบบในการบรรยายที่แตกตางกัน.บางทานม ี

การบรรยายประกอบสไลด. สาธิต.และเปดโอกาสใหผูเขาอบรมถามทุกระยะ.แตบางทานก็เลือกที่จะ 

เปดโอกาสใหสอบถามในตอนทายของการบรรยายเทานั้น.ซึ่งการตอบคําถาม.ถือเปนเรื่องสําคัญ 

วิทยากรควรตรวจสอบกอนวา.ผูถามตองการรูเกี่ยวกับเรื่องอะไร.เพื่อที่จะไดอธิบายใหตรงจุด 

2.1.10กกสื่อที่ใชในการฝกอบรม 

พิเชษฐ.เพียรเจริญ (2539) กลาววา ในการฝกอบรมนั้น.นอกเหนือจากวิทยากร.และ 

เนื้อหาในการฝกอบรมแลว.สื่อ.หรืออุปกรณโสตทัศนศึกษาตาง.ๆ.มีความสําคัญเปนอยางมาก        

ในการจัดการฝกอบรม.เพราะตัวสื่อจะเปนตัวดึงดูดความสนใจ.เปนองคประกอบในการถายทอด
ความรู .เปนชองทางที่ใชสงเนื้อหาความรู แกผู เข าอบรม.โดยสื่อ.คือ.สิ่งตาง.ๆ.ที่ผู นําเสนอ                

นํามาใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอใหผู รับฟงเกิดการเรียนรู.ทักษะ.และทัศนคติที่ดี.ซึ่งสื่อ            

ดังกลาวนี้อาจเปนบุคคล.กิจกรรม.ตลอดจนวัสดุอุปกรณตาง.ๆ.ก็เปนได.การที่ผูนําเสนอสามารถ
เลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม.จะเปนการชวยจูงใจใหผูเขาอบรมสนใจติดตามเนื้อหาตาง.ๆ.เพิ่มมาก
ขึ้น.ดังนั้น.สื่อที่ดีจึงเปนตัวกลางในการถายทอดที่ชวยกระตุนความสนใจใหเกิดการติดตาม.และชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการนําเสนอไดเปนอยางดี  

1)กกประโยชนของการใชสื่อในการฝกอบรม 

ระวิวรรณ.ศรีครามครัน.(2551).กลาวถึงประโยชนของการใชสื่อในการฝก 

อบรม ดังนี้ 
•กกชวยพัฒนาความคิดของผูเขาอบรม.การที่ผูเขาอบรมไดรู.และเห็นสภาพ 

ของปญหาตาง.ๆ.ไดยิน.หรือไดสัมผัสผานการใชสื่อการสอนประเภทตาง.ๆ.จะสามารถพัฒนาความ 

คิดเห็นของผูเขาอบรมโดยการคิดคนหาวิธีการแกไขอยางมีหลักการ.และมีเหตุผล.ทําใหมีความคิด 

กวางไกลมากขึ้น  
•กกเพิ่มพูนประสบการณใหแกผูเขาอบรม.ทําใหผูเขาอบรมมีประสบการณ 

มากขึ้น.เนื่องจากไดเห็น.ไดยิน.หรือ.สัมผัส..ทําใหสามารถเปรียบเทียบสิ่งที่ไดเห็นในปจจุบันกับ
ความกาวหนาตาง.ๆ.ที่ไดเรียนรูใหมจากสื่อตาง.ๆ 

•กกกระตุน.หรือเราความสนใจของผูเขาอบรม.ซึ่งสิ่งตาง.ๆ.ที่นํามาเสริมการ 

เรียนรูนั้น.สามารถทําใหผูเขาอบรมสนใจการฝกอบรมมากขึ้น.มีความกระตือรือรน.ใครรูเห็นสิ่งที่ 
แปลกใหม ซึ่งจะกระตุนความคิดของผูเขาอบรมได  

ในขณะที่อาภรณ .ใจเที่ยง .(2546).อธิบายถึงประโยชนของสื่อที่ ใช ใน      

การฝกอบรม ซึ่งมีผลตอผูเขาอบรมดังนี้ 
•กกเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ.เพราะชวยใหผู เขา 

อบรมเกิดความเขาใจเนื้อหาที่ยุ งยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาสั้น.และสามารถชวยใหเกิด
ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง.และรวดเร็ว  
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•กกชวยกระตุน.และสรางความสนใจใหกับผูเขาอบรม.ทําใหการฝกอบรม
เปนไปดวยความสนุกสนาน 

•กกทําใหผูเขาอบรมมีความเขาใจตรงกัน.และเกิดประสบการณรวมกัน 

•กกชวยใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมของการฝกอบรมมากขึ้น.กอให 
เกิดมนุษยสัมพันธอันดีระหวางผูเขาอบรมดวยกันเองและกับวิทยากร 

•กกชวยสรางลักษณะนิสัยท่ีดีในการศึกษาคนควาหาความรู.และชวยให      
ผูเขาอบรมเกิดความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลานั้น 

•กกชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล.โดยจัดการใหมีการใชส่ือ 

ในการเรียนการสอนรายบุคคล 

2)กกชนิด.และประเภทของสื่อ.สามารถจําแนกออกเปนกลุมใหญ.ๆ.ดังนี้ 
•กกสื่อทัศวัสดุ (Visual Materials) เปนสื่อรับรูจาก ‘การไดเห็น’ เชน กระดาน 

รูปภาพ.แผนปาย.เอกสารสิ่งพิมพ.แผนภูมิ.ฟลมสตริป.และสไลด.เปนตน  

•กกสื่อโสตวัสดุ.(Audio.Materials).เปนสื่อที่รับรูจาก.‘การไดยิน’.เชน.เครื่อง
บันทึกเสียง แผนเสียง และระบบขยายเสียง เปนตน 

•กกสื่อโสตทัศน.(Audio.Visual.Materials).เปนสื่อที่รับรูจาก.‘การไดเห็น’ 

และ ‘การไดยิน’ ไดแก ภาพยนตร สไลดประกอบเสียง วีดิโอทัศน และสื่อ Multimedia CD-ROM 

•กกสื่อกิจกรรม.(Activities).เปนสื่อที่ผสมผสานทั้ง.‘การไดเห็น.การไดยิน 

และประสาทสัมผัสอื่น.ๆ’.เชน.การจัดกิจกรรมกลุม.กรณีศึกษา.กลุมสัมพันธ.และการสาธิต.เปนตน 

3)กกสื่อทางโสตทัศนูปกรณ ไดเขามามีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการฝกอบรม ดวย 

การนําวัสดุ.(Materials).ซึ่งเปนผลผลิตกรรมทางวิทยาศาสตรที่มีการสิ้นเปลืองไดงาย.เชน.ชอลค 

กระดาษ.ดินสอ.หรือฟลม.ฯลฯ.อุปกรณ.(Equipment).ซึ่งเปนผลิตกรรมทางวิศวกรรมในรูปแบบ 

ของเครื่องมือ เชน กระดาน เครื่องเสียง เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องรับโทรทัศน คอมพิวเตอร ฯลฯ และ 

วิธีการ.(Techniques).คือ.กระบวนการตาง.ๆ.เชน.การสาธิต.การเลนละคร.และการนําสถานการณ 
จําลองมาใชในการสื่อสาร  

4)กกแนวทางในการเลือกใชสื่อเพื่อการฝกอบรม 

•กกพิจารณาจากเนื้อหาสาระที่ใชในการฝกอบรม.ลักษณะของเรื่อง.และ
เนื้อหาตาง.ๆ.หากเปนเรื่องที่ตองนําเสนอเปนขั้นตอน.แสดงใหเห็นกรรมวิธี.จะตองมีอุปกรณที่เปน
ของจริงประกอบการแสดงกรรมวิธี.หรือการสาธิต.หากเปนเนื้อหาสาระที่ตองเสนอเปนขอมูลสถิติ 
ตัวเลขจะตองมีแผนภูมิประกอบเนื้อหาสาระที่ตองใชภาพเหตุการณประกอบ.เพื่อความเขาใจอาจ 

พิจารณาใชสไลด.วีดีทัศน.หรือภาพยนตร.สวนเนื้อหาที่ตองใหผูเขารับการอบรมไดฝกปฏิบัติจะ 

ตองใชอุปกรณเครื่องมือประกอบ  

•กกพิจารณาจากผูเขารับการอบรม.หากผูเขารับการอบรมเปนผูใหญ.อาจใชวิธี 
บรรยายดวยการยกตัวอยางใหเขาใจโดยไมตองใชสื่อ.ถาผูเขาอบรมเปนกลุมใหญ.ควรใชแผนใสแทน 

 



22

การเขียนบนกระดานดํา.และใชสไลดแทนภาพ.ถาผูเขาอบรมเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ.ควรใช 
สื่อที่เปนของจริง หรือใกลเคียงกับสิ่งที่ผูปฏิบัติการตองกลับไปปฏิบัติงานตามที่ไดรับการอบรม 

•กกพิจารณาจากสถานที่.และสภาพแวดลอม.การอบรมที่จัดในหองประชุม 

เฉพาะการบรรยาย.สามารถใชเครื่องฉายประเภทตาง.ๆ.เชน.เครื่องฉายภาพจากคอมพิวเตอร.หาก 

ตองบรรยายในที่ที่ไมมีเครื่องมือ.หรือไมมีไฟฟา.ก็ไมสามารถใชได.หรือถาหองประชุมมีลักษณะเปน
หองยาว.และผูเขารับการอบรมเปนกลุมใหญ.การใชเครื่องฉายอาจทําใหคนนั่งขางหลังมองไมเห็น 

อาจตองใชโทรทัศนวจรปดติดตั้งเปนระยะ.หรือใชเอกสารประกอบ.หากเปนหองฝกอบรมของ
ศูนยฝกอบรม.สามารถจัดอุปกรณ.เครื่องมือ.และสื่อไดหลายแบบ.เพื่อตอบสนองตามลักษณะของ
เนื้อหาสาระที่ใชในการฝกอบรม (Jerrold E. Kemp และ Don C. Smelle, 1989)  

5)กกการเตรียมการใชสื่อในการฝกอบรม 

กิดานันท.มลิทอง.(2544).กลาววา.เมื่อไดวางแผนเลือกใชสื่อในการฝกอบรม 

แลว.ลําดับตอมา.คือ.การเตรียมการสิ่งตาง.ๆ.เพื่อใหการใชสื่อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ.และตรง 

ตามวัตถุประสงค.โดยกอนใชสื่อ.ผูใชควรเตรียมความพรอมในสิ่งตาง.ๆ.ดังตอไปนี้ 
•กกการเตรียมความพรอมของวิทยากร.เพื่อใหการใชสื่อเปนไปอยางราบรื่น 

และเกิดความประทับใจตอผู เขาอบรม.รวมถึงเปนการสรางความมั่นใจใหแกวิทยากร.ดังนั้น 

วิทยากรควรมีการเตรียมพรอมในการใชส่ือ.เชน.การเตรียมบทบรรยายประกอบสื่อ.การจัดลําดับ 

การใชสื่อ และการตรวจเช็คสภาพหรือทดลองสื่อกอนการใชงานจริง 

•กกการเตรียมความพรอมใหผูเขาอบรมกอนใชส่ือ.โดยวิทยากรควรทําความ 

เขาใจกับผูเขาอบรมถึงกิจกรรมการฝกอบรมและลักษณะการใชสื่อ.เพื่อใหผูเขาอบรมทราบบทบาท 

ของตน และเตรียมตัวที่จะมีสวนรวมกับกิจกรรมหรือตอบสนองตอส่ือ 

•กกการเตรียมความพรอมของสื่อ.และอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ใชรวมกัน 

เนื่องจากสื่อบางอยางตองใชรวมกับอุปกรณหรือเครื่องมืออ่ืนดวย.ดังนั้น.วิทยากรควรทดสอบการ 

ใชส่ือกอนใชงานจริง.เชน.การตรวจสอบแหลงจายกระแสไฟฟา.การตรวจสอบการเสียบปลั๊ก.หรือ 

สายไฟตาง.เปนตน 

•กกการเตรียมความพรอมของสภาพแวดลอม.และหองฝกอบรม.เนื่องจากสื่อ 

แตละอยางเหมาะสมที่จะใชกับสภาพหอง.หรือสภาพแวดลอมที่แตกตางกันไป.เชน.ขนาดของหอง 

ฝกอบรมควรเหมาะสมกับสื่อที่ใช และสภาพของแสงหรือเสียงควรจัดใหเหมาะสมเชนกัน 

2.1.11กกสถานที่ฝกอบรม 

วีระพงษ สิโนรักษ (2549) ไดสรุปถึงหลักการเลือกใชหองสําหรับฝกอบรม ดังนี้  
1)กกใหเลือกหองที่มีขนาดใหญหรือเล็ก.เหมาะสมพอดีกับจํานวนผูเขาอบรม.และ

เหมาะสมกับเทคนิควิธีการฝกอบรมหรือกิจกรรมในการฝกอบรม 

2)กกควรเปนหองที่มีทางเขาออกทางดานหลังหองเพียงดานเดียว.เพื่อปองกันการ 

เดินผานไปมา รบกวนบรรยากาศของการฝกอบรมระหวางที่มีการฝกอบรมอยู 
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3)กกควรเปนหองที่ทุกคนมองเห็นกันได.เมื่อพูดก็สามารถไดยินเสียงกันและกัน 

อยางชัดเจน.(อาจมีการใชเครื่องขยายเสียง.ซึ่งควรมีจํานวนไมโครโฟนอยางพอเพียง).และสามารถ 

กันเสียงรบกวนจากภายนอกได 
4)กกภายในหองควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควร.เชน.มีเครื่องปรับ 

อากาศ.รวมถึงมีการระบายอากาศไดดี.ไมรอน.หรือเย็นเกินไป.และมีแสงสวางพอควร.ไมจา.หรือ
สลัวเกินไป 

5)กกมีโสตทัศนูปกรณชวยในการฝกอบรมเตรียมพรอม.เชน.เครื่องฉายภาพขาม 

ศีรษะ กระดานไวทบอรด ฯลฯ 

สวนในด านการจัดห องฝ กอบรมนั้น . เจาหน าที่ผู รับผิดชอบควรคํานึงถึง              

องคประกอบเหลานี้ในการพิจารณาจัดสถานที่ฝกอบรม 

1)กกรูปแบบหรือประเภทการฝกอบรม.เนื่องจากจะใชเทคนิคหรือวิธีการตางกัน 

2)กกวัตถุประสงคของการฝกอบรม.และกิจกรรมที่จะใชในการดําเนินการฝกอบรม 

3)กกจํานวนผูเขาอบรม  

4)กกความสอดคลอง.และสนับสนุนการเรียนรูของผูเขาอบรม  

5)กกความตองการของวิทยากร.หากการฝกอบรมมีลักษณะเปนการบรรยาย.และ
อภิปราย.ประกอบดวยการซักถามเปนสวนใหญ.การจัดที่นั่งฝกอบรมควรจัดเปนรูปตัวยู.หรือรูป
เกือกมา.หรือถาหากผูเขาอบรมมีจํานวนมาก.อาจจัดเปนตัวยูซอนกันหลาย.ๆ.วง.จะมีความเหมาะ
สมมากกวาการจัดที่นั่งแบบโรงภาพยนตร.หรือแบบหองเรียน.เพราะจะชวยใหผูเขาอบรมมองเห็น
ไดทั้งหมด.เอื้อตอการสื่อสารสองทาง.ทั้งระหวางผูเขาอบรมกับวิทยากร.และระหวางผูเขาอบรม    

ดวยกันเอง.นอกจากนี้.การจัดที่นั่งแบบโรงภาพยนตรอาจจัดที่นั่งไดสําหรับบุคคลจํานวนมากในเนื้อ
ที่จํากัด.แตไมควรใชในการฝกอบรมหากเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ตองมีการแบงกลุมฝก
ปฏิบัติ.ซึ่งวิทยากรตองคอยตรวจสอบความคืบหนา.และใหคําแนะนําระหวางการปฏิบัติในเวลา
เดียวกัน  

2.1.12กกระยะเวลาในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการอบรม หมายถึง.ชวงเวลาที่กําหนดไววาจะสามารถทําใหผูเขาอบรม 

ไดรับความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชา.หรือ 

หลักสูตรฝกอบรม โดยมีหลักในการพิจารณากําหนดระยะเวลาในการอบรม ดังนี้ 
1)กกหัวขอวิชาใดที่มีวัตถุประสงคใหผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ.หรือเพิ่มพูน 

ความสามารถหรือทักษะ.ควรใหระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาที่ตองการเพียงจะใหเกิดความรู.ความ
เขาใจ 

2)กกวิชาใดที่สนองตอบภารกิจ .หรือหนาที่ซึ่งมีระดับความสําคัญสูง .และ            

ตองการใหผู เขาอบรมสามารถปฏิบัติภารกิจนั้นไดดวยความถูกตอง.และรวดเร็ว.ควรใหเวลา           
มากกวาหัวขอวิชาที่ตอบสนองภารกิจที่มีระดับความสําคัญตางกัน  
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3)กกวิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง.ควรจะให 
เวลามากกวาวิชาที่ใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 

โดยสรุป.สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาในการกําหนดระยะเวลาในการอบรม.คือ.วัตถุ    
ประสงคของหัวขอวิชา.เนื้อหาวิชา.และเทคนิคการฝกอบรม.(ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่ 
6, 2562) 

2.1.13 กกปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จของการฝกอบรม  

การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือไมนั้น.มีปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

การฝกอบรมหลายประการที่มีสวนสําคัญในการทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ.ปจจัยเหลา 
นั้นมีดังนี้ (McGehee และ Thayer, 1961)  

1)กกผูดำเนินการ (Organizer)  

ผูที่ทำหนาที่ในการดำเนินงาน.ไมวาจะเปนหนวยงานภายในองคกร.หรือหนวย
งานภายนอกเปนผูดำเนินงานก็ตาม.ตองเปนผูดำเนินการที่มีความชำนาญ.และมีประสบการณใน
การบริหารจัดทำโครงการฝกอบรมมากอนหนานี้.นอกจากนี้ผูดำเนินการฝกอบรมยังจำเปนที่จะตอง
มีความสามารถในการสื่อสาร.ทั้งดานการเขียน.และการพูดในที่ชุมนุมชน.ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกับกลุมผูเขาอบรม.และประสานงานกับผูที่เกี่ยวของอื่น.ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2)กกหลักสูตร (Content) 

การฝกอบรมประสบความสำเร็จหรือลมเหลวได.สวนหนึ่งขึ้นอยูกับเนื้อหา.และ
หลักสูตรของการฝกอบรมวาสิ่งที่ไดรับไปนั้น.จำเปน.และเหมาะสมกับคุณสมบัติ.ตำแหนง.และ
หนาที่ของผูเขารับการฝกอบรมหรือไมสามารถนำสิ่งที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดจริงหรือไม 
ควรกำหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร.หมวดวิชา.หัวขอวิชา.วัตถุประสงคของแตละหัวขอวิชา 
เนื้อหา เทคนิค/วิธีการ ระยะเวลา การเรียงลำดับหัวขอวิชาใหชัดเจนและเหมาะสม 

3)กกวิทยากร (Trainer/Instructor)  

การฝกอบรมจะมีประสิทธิภาพเพียงใด.วิทยากรคือปจจัยสำคัญประการหนึ่ง 

ดวยบทบาทเปนผูนำเสนอเนื้อหาสาระ.ถายทอดความรู.และประสบการณ.รวมถึงการกระตุนให     
ผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเนื้อหาวิชาตาง.ๆ.ตามขอบเขตหรือประเด็นตาง.ๆ.ที่กำหนด
ไวในหลักสูตรฝกอบรมนัั้น.ถาวิทยากรไมทำหนาที่และแสดงบทบาทอยางเหมาะสม.เพื่อใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวในหลักสูตรฝกอบรมนั้นแลว.ก็จะกลาย
เปนอุปสรรคขัดขวางความสำเร็จของโครงการฝกอบรมนั้นทันที.(ชาญ.สวัสดิิ์สาลี,.2555) อาจกลาว
ไดวา.การฝกอบรมแตละครั้ง.หากขาดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึง.การฝกอบรมก็ยังสามารถ
ดำเนินการได หากขาดวิทยากร การฝกอบรมไมอาจสามารถเกิดขึ้นได ในขณะเดียวกัน หากวิทยากร
ทำหนาท่ีหรือแสดงบทบาทไดไมดี.การฝกอบรมนั้นก็ยากที่จะมีประสิทธิภาพ.การสื่อสารของ
วิทยากรจึงเปนปจจัยสำคัญ  (จอมพล จีบภิญโญ, 2562) 
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4)กกสถานที่ (Place)  

สถานที่ที่ใชในการพัฒนา.และฝกอบรมมีความสำคัญตอการฝกอบรมเปนอยาง
มาก.เชน.การใชสถานที่ภายในองคกร.หรือสถานที่ภายนอกองคกร.ความเหมาะสมของสถานที่
นั้น.ๆ กับเนื้อหาหลักสูตร และผูเขารับการพัฒนาและฝกอบรม เปนตน และควรจัดสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพใหสะดวกสบาย.(เชน.ที่นั่ง.อุณหภูมิ.แสงสวาง.การถายเทอากาศ.ฯลฯ).ใหเอื้อตอการ
ปฏิสัมพันธในกลุมผูเขารวมอบรม.อีกทั้งมีความปลอดภัย.ไมมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุใน
ระหวางการฝกอบรม.นอกจากนี้.Tough.(1975).ไดกลาววา.การสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการ
เรียนการสอน.ทำใหการเรียนรูเปนสิ่งสามารถนำไปใชไดจริง กระตุนใหมีการเขามามีสวนรวมตลอด
กระบวนการเรียนรู และเตรียมวิธีการใหขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพตอผูเรียน 

5)กกอุปกรณ (Equipment)  

อุปกรณตาง.ๆ.ที่ใชในการพัฒนา.และฝกอบรม.เชน.เอกสารประกอบการฝก
อบรม.อุปกรณที่ใชในการนำเสนอ.อุปกรณในการฝกปฏิบัติ.อุปกรณในการทำกิจกรรม.เปนตน     

ตองมีความพรอม.และความเหมาะสม.รวมถึงมีการใชสื่อ.และเทคโนโลยีมาใชในการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู.และกระตุนจูงใจใหผูรับการอบรมเกิดความสนใจ.โดยขั้นตอนใน
การวางแผนการใชอุปกรณในการฝกอบรมประกอบดวย.การตั้งจุดมุงหมายลักษณะดานตาง.ๆ.ของ
ผูเขารับการอบรม.ลำดับเนื้อเรื่อง.ชนิดของอุปกรณ.การใชอุปกรณ.และการวัดผลประสิทธิภาพของ
อุปกรณ.การนำอุปกรณมาใชในการฝกอบรมนั้นควรมีการวางแผนลวงหนาวาจะตองเตรียมอะไร
บาง.ใชอยางไร.เพื่อใหการใชอุปกรณนั้นคุมคา.และไดผลตามความมุงหมาย.(รัชนีพร.นาพุทธา)      

ซึ่งวิจิตร.อมรนพกุล.(2542).ไดศึกษา.การวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานตอนรับบน    

เครื่องบินของ.บริษัท.การบินไทย.จำกัด.พบวา.การฝกอบรมจะเกิดความราบรื่นไดนั้นขึ้นอยูกับ
อุปกรณ.เครื่องมือที่ใชในการฝกอบรม.อีกทั้งยังควรใชสื่อโสตทัศนในการถายทอดใหแกผูรับ       

การฝกอบรมรูถึงจุดบกพรองในการฝกภาคปฏิบัติ และนำมาแกไข 

2.1.14กกปญหาอุปสรรคของการฝกอบรม  

บุษรา.สุทธิวงศ.(2563).กลาววา.ทุกการฝกอบรมยอมมีปญหาและอุปสรรคเสมอ     

สิ่งเล็ก.ๆ.ที่อาจไมไดสงผลกระทบในวงกวาง.แตทำใหการดำเนินงานไมราบรื่นยอมถือเปน
อุปสรรค.โดยปญหาและอุปสรรคของการฝกอบรมสวนมาก มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1)กกปญหาดานเจาหนาที่ที่ดำเนินการ  

ปญหาที่สำคัญประการหนึ่ง.คือ.ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่หรือบุคลากรที่รับผิด
ชอบ.และดำเนินการในการพัฒนาและฝกอบรม.ทั้งนี้.เพราะบุคลากร.หรือเจาหนาที่ถาไมรูจักหนาที่ 
และความรับผิดชอบแลว.จะทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการพัฒนา.และฝกอบรมได 
เชน.เปนคนที่ไมมีใจรักการใหบริการ.(Service.Mind).เปนคนที่พูดจาไมนาฟง.ไมสามารถใหขอมูล
ตาง.ๆ.ได.เปนตน.ซึ่งเจาหนาที่หรือบุคลากรเหลานี้ถือวาเปนดานหนาในการใหบริการ.ถาสามารถ
สรางความประทับใจและความพึงพอใจไดแลว จะทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคตาง.ๆ ในการพัฒนา
และฝกอบรมบุคลากรไดงาย  
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2)กกปญหาดานวิทยากร 

การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร.บุคคลที่ถือวามีความสำคัญมากผูหนึ่ง.คือ 

วิทยากร.ทั้งนี้.เพราะวิทยากรจะเปนผูที่ทำใหเกิดความสนใจในการเรียนรู.สรางความเขาใจ.สราง
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมใหแกผูที่เขารับการพัฒนาและฝกอบรม ดังนั้น ถาวิทยากรเปนบุคคล
ที่ไมมีความรู ไมมีประสบการณ ไมสามารถสรางความสนใจใหแกผูที่เขารับการพัฒนาและฝกอบรม
ไดแลว ก็จะทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคตาง.ๆ ในการพัฒนาและฝกอบรม  

3)กกปญหาดานบุคลากรที่เขารับการพัฒนา  
ในการพัฒนา.และฝกอบรมบุคลากร.สิ่งที่จะทำใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

การดำเนินการไดอีกประการหนึ่ง.คือ.บุคลากรที่จะเขารับการพัฒนาและฝกอบรม.กลาวคือ           

ถาบุคลากรเหลานี้ไมมีความเชื่อมั่นในคุณคาของการพัฒนาและฝกอบรม.หรือบุคลากรเหลานี้มี
ระดับของตำแหนงหนาที่การงานตางกัน.มีวัยที่แตกตางกัน.สิ่งตาง.ๆ.เหลานี้อาจจะทำใหเกิด
ปญหา.และอุปสรรคในการพัฒนา.และฝกอบรมบุคลากรไดเชนเดียวกัน  

4)กกปญหาดานสถานที่.และอุปกรณที่ใชในการพัฒนาและฝกอบรม  

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบจะตองพิจารณาเกี่ยวกับ
สถานที่ที่จะใชในการพัฒนา.และฝกอบรมใหเหมาะสมกับโครงการ.หลักสูตร.เนื้อหา.วิธีการ.ตลอด
จนผูที่เขารับการพัฒนาและฝกอบรม.นอกจากนี้.ตองพิจารณาถึงอุปกรณตาง.ๆ.ที่ใชดวยวามี     

ความเหมาะสม.มีความพรอมเมื่อใชงาน.และเพียงพอหรือไม.สิ่งตาง.ๆ.เหลานี้อาจทำใหเกิด
ปญหา.และอุปสรรคตาง.ๆ ในการพัฒนา.และฝกอบรมบุคลากรได  

5)กกปญหาดานบริหาร.และหัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของ  

การพัฒนา.และการฝกอบรมบุคลากรในองคกร.จำเปนที่จะตองไดรับความรวม
มือ.และใหการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของ.โดยเฉพาะผูบริหาร.และหัวหนาหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ.ถาบุคคลเหลานี้ไมเขาใจในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร.ไมใหความรวมมือ 

และไมใหการสนับสนุนแลว.ก็อาจจะทำใหเกิดปญหา.และอุปสรรคในการพัฒนาและฝกอบรม
บุคลากรได  

6)กกปญหาดานเวลาและคาใชจาย  

ผูมีหนาที่รับผิดชอบจะตองพิจารณาเกี่ยวกับวัน.เวลา.เวลา.ระยะเวลา.และคาใช
จายตาง.ๆ.ที่จะใชในการดำเนินการพัฒนาและฝกอบรมในแตละโครงการวาจะกำหนดขึ้นเมื่อไหร 
ใชระยะเวลามากนอยแคไหน.จะกระทบกับการปฏิบัติงานของบุคลากร.และจะมีผลกับหนวยงาน
และองคกรหรือไม.นอกจากนี้.จะตองพิจารณาถึงงบประมาณหรือคาใชจายตาง.ๆ.ที่จะเกิดขึ้นวามี
จำนวนมากนอยเพียงใด.เฉลี่ยตอรายบุคคลแลวตกคนละเทาไร.คุมคากับการลงทุนหรือไม.ถาผูที่
มีหนาที่รับผิดชอบพิจารณาดานเวลาและคาใชจายตาง.ๆ.ไมเหมาะสมแลว.ก็อาจจะทำใหเกิดปญหา
และอุปสรรคในการพัฒนา.และฝกอบรมบุคลากรได  
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2.2กกทฤษฎีเกี่ยวกับการถายโอนการฝกอบรม 
การถายโอนการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการฝกอบรม.เนื่องจากเปนการนําความรู 

ทักษะ.ความสามารถ.และอื่น.ๆ.ที่ไดรับ.หรือเรียนรูจากหลักสูตรการฝกอบรมมาประยุกตใชในการ 

ปฏิบัติงานจริง โดยการฝกอบรมบุคลากรภายในองคกรที่ถือวาประสบความสําเร็จ คือ การฝกอบรม 

ที่สามารถเพิ่มความรู ทักษะ สมรรถนะ และแรงจูงใจในการปฏิบัติใหกับผูผานการอบรม ทั้งนี้ ดัชนี 
การชี้วัดความสําเร็จดังกลาว.คือ.ผูผานการอบรมสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏิบัติ 
งานจริง.หรืออาจเรียกวา.“การถายโอนการเรียนรูจากการฝกอบรม”.(ชูชัย.สมิทธิไกร,.2558.อางถึง 

ใน ขจรศักดิ์ สุขเปรม, 2563, หนา.8)  

2.2.1กกความหมายของการถายโอนการฝกอบรม 

การถายโอนการฝกอบรม.คือ.การนำความรู.ทักษะ.และทัศนคติ.(Knowledge,.skill 

and attitudes : KSAs) ที่ไดรับจากการฝกอบรมมาประยุกตใช (Salas and Cannon-Bowers, 2001) 

การถายโอนการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มีโครงสรางของการถายทอดความ
รูสึกนึกคิดที่มีความซับซอน.(Complex).และมีลักษณะพลวัต.(Dynamic).ของผูเขารับการฝกอบรม
ในการนำความรู และทักษะที่ไดเรียนรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  (Goldstein and Ford, 2002) 

การถายโอนการฝกอบรม.หมายถึง.ประสิทธิภาพของผูที่เขารับการฝกอบรมใน
การนำความรู.และทักษะที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการทำงาน.อันจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรดีขึ้น (Noe, 2009) 

การถายโอนการฝกอบรม.หมายถึง.พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในการนำ
ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ไดเรียนรู หรือที่ไดรับจากการฝกอบรม ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบในปจจุบันและอนาคต (กลาหาญ, 2552) 

กลาวโดยสรุป.การถายโอนการฝกอบรม.หมายถึง.พฤติกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรม
ไดแสดงออกมาในดานความรู.ความคิด.ทักษะ.และเจตคติที่ดีจากการเรียนรู.หรือสิ่งที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ตนเองไดถูกมอบหมายใหสำเร็จลุลวง 

2.2.2กกประเภทของการถายโอนการฝกอบรม 

การถายโอนการฝกอบรมของบุคคลสามารถจําแนกไดเปน.3.ประเภทดังนี้  
1)กกการถายโอนทางบวก (Positive Transfer) หมายถึง การเรียนรูจากการฝกอบรม 

ที่สงผลใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง.และกอใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

2)กกการถายโอนทางลบ (Negative Transfer) หมายถึง การเรียนรูจากการฝกอบรม 

ที่สงผลใหสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง.และกอใหเกิดประสิทธิภาพลดลง  

3)กกไมมีการถายโอนเกิดขึ้น (Zero Transfer) หมายถึง การเรียนรูจากการฝกอบรม 

ไมมีผลตอการนําไปปฏิบัติงานไดจริง  

การถายโอนการฝกอบรมจะออกมาในรูปแบบการถายโอนทางบวกหรือทางลบนั้น 

การฝกอบรมมิไดเปนตัวบงบอกวา.กอใหเกิดผลดี.หรือผลเสียตอองคกร.เพราะถึงแมวาการฝกอบรม 

จะเปนการเพิ่มความรู.ทักษะ.สมรรถนะใหกับผูเขาอบรมแตก็มิไดรับรองวา.ผูผานการอบรมจะนํา
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ความรูที่ไดระหวางการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานจริง.ดังนั้น.ผูจัดการฝกอบรมจําเปนตองมี
การวางกรอบแนวคิด.หรือใหความสําคัญกับการออกแบบรูปแบบการฝกอบรมที่จะกอใหเกิดการ
ตอยอดในการนําความรู.ทักษะ.และสมรรถนะที่ไดกลับไปใชในการปฏิบัติงานจริง.จึงจะทําใหเกิด 

การถายโอนความรู (ขจรศักดิ์ สุขเปรม, 2562)  

2.2.3กกรูปแบบของกระบวนการถายโอนการฝกอบรม 

รูปแบบการถายโอนการฝกอบรม.เปนกระบวนการถายทอด.หรือนำความรูและ
ทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปสูการปฏิบัติงานจริง.โดย.Baldwin.และ.Ford.(1988).ไดนำเสนอ
รูปแบบจำลองการถายโอนความรูจากการฝกอบรม.ซึ่งมีองคประกอบทั้งหมด.3.องคประกอบหลัก 

คือ ปจจัยนำเขาสูการฝกอบรม (Training Input) ผลที่ไดรับจากการฝกอบรม (Training Output) และ
เงื่อนไขในการถายโอน (Conditions of Transfer) ดังแสดงในภาพที่ 2.1  ดังนี้ 

ภาพที่  2.1    แบบจำลองการถายโอนความรูจากการฝกอบรมของ Baldwin และ Ford 

ที่มากกBaldwin และ Ford, 1988 อางถึงในชูชัย สมิทธิไกร. 2544. 

จากภาพที่.2.1.จะเห็นไดวา.เปนการแสดงกระบวนการถายโอนความรูจากการฝกอบรม 

โดยสิ่ งสำคัญหลังจากการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว . คือ .ผู เข าอบรมตองมีความสามารถ                   

ในการนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง.และสามารถบำรุงรักษาไวเพื่อให

ผลที่ไดรับจากการฝกอบรมปจจัยนำเขาสูการฝกอบรม เงื่อนไขการถายโอน

คุณลักษณะของผูเขารับการอบรม 
• ความสามารถ 
• แรงจูงใจในการเรียนรู

การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม 
• เนื้อหาในการฝกอบรม 
• การจัดลำดับเนื้อหา 
• ความสามารถในการถายทอดของ

วิทยากร 
• วิธีการฝกอบรมและสื่อการสอน 
• การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู 

สภาพแวดลอมของการทำงาน 
• การสนับสนุนจากหัวหนางาน 
• การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
• โอกาสในการประยุกตใชความรู

การเรียนรู 
และการจดจำสิ่งที่เรียนรู

- การนำความรูไปใชในงาน 
- การบำรุงรักษาความรูไว
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สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง.โดยการจะไดมาซึ่งผลลัพธดังกลาว.จะตองใหความสำคัญตั้งแต
กระบวนการแรก คือ ปจจัยนำเขาสูการฝกอบรม ซึ่งมีองคประกอบทั้งหมด 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1)กกคุณลักษณะของผูเขารับการอบรม 

•กกความสามารถ (Ability) คือ ระดับความสามารถที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่งถือ
เปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการเรียนรู รวมทั้งสงผลตอแรงจูงใจในการเพิ่มผลงานอีกดวย ผูรับการ
ฝกอบรมที่ยิ่งมีขีดความสามารถมาก ยิ่งมีโอกาสที่จะเขาถึงความรู และรักษาความรูใหคงไว รวมทั้ง
สามารถนำความรูมาประยุกตใชในงานไดมาก (พิเชษฐ เชยเอี่ยม, 2550) 

•กกแรงจูงใจในการเรียนรู (Motivation to Learn) เปนสิ่งที่บอกใหทราบวา ปจจัย
อะไรสามารถกระตุนหรือสรางใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรู.โดยการบรรลุเปาหมายของการฝก
อบรม ผูเขาอบรมตองอาศัยความตั้งใจ.ความอดทนในการเรียนรู.และเรียนรูอยางมีทิศทาง.โดยอาศัย 

แรงจูงใจเปนตัวผลักดัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

2)กก การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม 

การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม.คือ.การวางแผนและพิจารณาวารูปแบบการฝก
อบรมแบบใดที่จะสามารถทำใหการถายโอนการอบรมมีโอกาสเกิดขึ้นสูงสุด ประกอบดวย 

•กกเนื้อหาในการฝกอบรม.(Training.Content).ควรจะถูกออกแบบใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค.โดยหลักแลวการสงผานความรูจะเกิดไดมากหากเนื้อหาของการฝกอบรม
สอดคลองกับงานที่ผูอบรมตองรับผิดชอบ.ยิ่งมีความสอดคลองมากเทาไร.การประยุกตใชความรูยิ่ง
มีโอกาสเกิดขึ้นไดมากเทานั้น 

•กกการจัดลำดับเนื้อหา.(Sequencing).คือ.การจัดลำดับขั้นตอนของเนื้อหาตาง.ๆ 

อยางเปนระบบ.เพื่อนำเสนอแกผูเขาอบรมใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู.การวางเนื้อหาที่ผูเขา
อบรมควรรูอยางเปนลำดับขั้นตอน.จัดลำดับความรูจากสิ่งที่งายไปสูสิ่งที่ยาก.เพื่อหลีกเลี่ยงการแก
ปญหาที่มีความซับซอนในขณะที่ความรูพื้นฐานยังไมดีพอ.เปนการสรางแรงจูงใจใหแกผูเขาอบรม
ระหวางการเรียนรู.เนื่องจากผูเขาอบรมจะเกิดความรูสึกวาประสบความสำเร็จในการเรียนรูไปทีละ
ขั้น.สงผลใหเกิดความมุงมั่นทุมเทในการเรียนรูอยางตอเนื่อง.และกอใหเกิดการถายโอนการเรียน
รูมากขึ้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556)  

•กกความสามารถในการถายทอดของวิทยากร (Trainer Capability) 

ปจจัยดานวิทยากรมีความจำเปนอยางสูงตอการเรียนรูและจดจำเนื้อหาสาระ 

แมวาจะออกแบบโครงการฝกอบรมใหดีอยางไร.แตถาวิทยากรไมสามารถถายทอดขอมูล.หรือนำ
เสนอไดดี ผลการฝกอบรมจะไมประสบความสำเร็จ เนื่องจากผูเขาอบรมไมเกิดการเรียนรู และจดจำ
เนื้อหาสาระ ดังนั้น ในชวงเวลาระหวางการฝกอบรม วิทยากรตองตั้งใจถายทอดความรู และใชความ
สามารถของตนเองใหเต็มที่.เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู.ความเขาใจ.มีความสามารถ 

และทักษะที่จะนำไปปฏิบัติงานจริงได จึงจะถือวาผลการฝกอบรมนั้นประสบความสำเร็จ (ธนายุทธ 

สิรินุตานนท, 2561) 
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•กกวิธีการฝกอบรมและสื่อการสอน (Instruction Method and Media) 

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม.การเลือกใชวิธีการฝกอบรมเปน
เครื่องมือในการขับเคลื่อนเนื้อหาของหลักสูตรจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง.เนื่องจากวิธีการฝกอบรมมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความรู.ทักษะ.ความสามารถ.และทัศนคติของผูเขาอบรม.ตลอดจนมี
สวนชวยกระตุนใหผูเขาอบรมอยากเรียนรู.และเปลี่ยนแปลงตนเองมากขึ้น.และบางวิธีการฝกอบรม
เนนใหผูเขาอบรมคิดแกปญหามากขึ้นอีกดวย.อยางไรก็ตาม.การฝกอบรมไมจำเปนตองกำหนดวิธี
การฝกอบรมแบบใดแบบหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง.แตควรใชวิธีการฝกอบรมหลากหลายรูปแบบมา
ผสมผสานกันใหลงตัว.เพื่อตอบวัตถุประสงคการฝกอบรม.และเนื้อหาของหลักสูตร.(ธนายุทธ       

สิรินุตานนท, 2561) 

นอกเหนือจากวิธีการฝกอบรมที่เปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเนื้อหา
ของการฝกอบรมแลว.สื่อการสอนเองก็เชนกัน.เนื่องจากสื่อนั้นถูกใชเปนตัวกลางนำความรูใน
กระบวนการสื่อความหมายระหวางผูสอนกับผูเรียน.เรียกวา.สื่อการเรียนการสอน.(Instruction 

Media).โดยสื่อการเรียนการสอนมีหลายประเภท.แตละประเภทมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติแตก
ตางกัน ดังนั้นผูสอนจำเปนตองศึกษาถึงลักษณะคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด เพื่อเลือกสื่อใหตรงกับ
วัตถุประสงคการสอนและสามารถจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน.โดยตองการวางแผน
อยางเปนระบบในการใชสื่อดวย.ทั้งนี้.เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (ชวลิต เขงทอง, ม.ป.ป.) 

•กกการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) 

บรรยากาศการเรียนรู.คือ.สภาวะแวดลอมที่อยูรอบ.ๆ.ตัวผูเรียน.ทั้งที่เปนรูป
ธรรม และนามธรรม สงผลตอผูเรียนทั้งทางบวก และทางลบ และมีผลกระทบตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเรียนรูของผูเรียน.เชน.หองเรียนที่ถูกสุขลักษณะ.มีแสงสวางเพียงพอ.สะอาด.สงบ 

อากาศถายเท.มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีคุณภาพเหมาะสม.และสนับสนุนการเรียนรู.เมื่อมี
บรรยากาศในการเรียนที่ดีก็จะสงผลทางบวกตอผูเรียน.ทำใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข.มีความ
ตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียน.(BANGNACAMPUS, 2557).ดังที่ Savage and Savage (2010) 

ไดใหแนวคิดไววา สภาพแวดลอมทางการเรียนรูนั้นมีความสำคัญ และสงผลโดยตรงตอผูเรียน ทั้งใน
การทำกิจกรรมตาง.ๆ.ที่มีสวนชวยเหลือสนับสนุนผูเรียน.ทั้งในแงของการเสริมสรางปฏิสัมพันธอัน
ดีระหวางครูกับนักเรียน ในขณะเดียวกันการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรูที่ไมเหมาะสม ก็มีสวน
ในการขัดขวางการทำกิจกรรมของผูเรียนดวยเชนกัน 

สำหรับแนวทางในการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูสามารถแบงไดเปน.2  

องคประกอบ ดังนี้ (รัฐสภา พงษภิญโญ, 2556)  

-กกการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานกายภาพ  

การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานกายภาพที่เหมาะสมจะชวยสราง
บรรยากาศทางการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับผูเรียน.เชน.การจัดโตะ.เกาอี้.ใหผูเรียนสามารถมองเห็น
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กระดาน.หรือจอมอนิเตอรดานหนาหองไดทุกคน.และควรจัดวางวัสดุ.อุปกรณ.และสื่อตาง.ๆ.ให
สามารถหยิบใชไดสะดวก 

-กกการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานจิตวิทยา 
เปนองคประกอบของสภาพแวดลอมทางการเรียนที่ทำใหเกิดความรูสึกใน

ทางบวก.หรือลบ.เชน.สีของหอง.พื้นที่วาง.และสภาพแออัด.ควรมีการใชสีที่ทำใหผูเรียนรูสึก     

สบายตา.และควรจัดใหบุคคลมีพื้นที่วางสวนบุคคลประมาณ.2-3.ตารางฟุตของแตละคน.และมี
สภาพพื้นที่ที่ไมคับแคบจนทำใหเกิดความรูสึกอึดอัด.(วีซานา.อับดุลเลาะ.และ.วุฒิชัย.เนียมเทศ, 

2563) 

3)กกสภาพแวดลอมในการทำงานที่มีผลตอการถายโอนการฝกอบรม .(Work 

Environment Characteristics that Influence Transfer of Training) 

ในการถายโอนการฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู.ทักษะ.และพฤติกรรมเพื่อนำไปใช
ใหเกิดประสิทธิภาพ.และประสิทธิผลไดนั้น.จำเปนตองมีการจัดสภาพแวดลอมในการทำงานเพื่อ
เอื้อตอการถายโอนความรู.หรือใหการสนับสนุนตามความตองการ.และเกิดความกระตือรือรนใน
การนำความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานจริง   

•กกการสนับสนุนจากผูบริหาร.(Manager.Support).เปนการชวยเหลือ.และไดรับ
การสนับสนุนจากหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม ภายหลังจากที่ไดรับการ
ฝกอบรมแลว.จำเปนอยางยิ่งที่จะตองดำเนินการในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติ
งาน.เพื่อใหพนักงานไดนำมาถายโอนความรูสูการปฏิบัติจริงได.(Rothwell,.2005).โดยผลการวิจัย
ของ.Lim.และ.Johnson.(2002).กลาววา.ผูบริหาร.หรือผูบังคับบัญชา.เปนปจจัยที่มีผลตอการถาย
โอนการฝกอบรมเปนอยางมาก.ซึ่งการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจะรวมถึงการที่บุคคลเหลานั้น
เปนผูที่อำนวยความสะดวกในการถายโอนการเรียนรู.เชน.การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู 
หรือการกระตุนใหผูเขารับการเรียนรูอยากประยุกตใชความรูที่ไดเรียนรูมาในงาน เปนตน 

•กกการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน.(Peer Support) มีอิทธิพลตอการถายโอนการ
เรียนรู โดยอาจอยูในรูปแบบของการใหคำแนะนำ การสนทนา.หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่ง
กันและกัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานสามารถสรางเปนเครือขาย และ
รวมกันระดมความคิดตาง.ๆ.เพื่อแกปญหา.ซึ่งการสรางเปนเครือขาย.หรือการเปนกลุมลักษณะนี้ 
อาจสงผลใหการถายโอนการเรียนรูเกิดขึ้นไดดีกวาการสนับสนุนจากผูบริหาร.เนื่องจากจำนวน
เพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือ.ซึ่งมาพรอมกับความคิดในการแกปญหาที่เปนประโยชนจำนวน
มากนั่นเอง (Grossman และ Salas, 2011) 

•กกโอกาสในการใชความรู (Opportunity to Perform) การถายโอนการเรียนรูหลัง
การฝกอบรมจะประสบความสำเร็จได.ผูเขาอบรมตองไดรับโอกาสในการนำความรู.และทักษะที่ได
เรียนรูจากการฝกอบรม.ไปแสดงความสามารถในการทำงานจริง.(Grossman.และ.Salas,.2011)     

การเปดโอกาสใหใชความรู.เปนการสงเสริมใหผูเขาอบรมสามารถเก็บบำรุงรักษาความรูไวกับ
ตนเอง (Maintenance of Knowledge) ไดยาวนานกวาผูที่ขาดโอกาส นอกจากนี้.การที่ผูเขาอบรมได
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รับโอกาสแสดงความสามารถเพื่อปฏิบัติงานบางอยาง.ยอมหมายความวาสิ่งที่มอบหมายถูกใชเปน
เครื่องมือที่จะนำไปสูผลลัพธบางอยางที่ตองการ.ดังนั้น.ผูเขาอบรมจึงเกิดความคาดหวังขึ้น.หรือมี
แรงจูงใจในการนำความรูไปใช (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

2.3กก ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย.(Civil.Aviation.Authority.of.Thailand:.CAAT) 

กําหนดใหผูดําเนินการเดินอากาศในประเทศไทยซึ่งไดรับการรับรองจากหนวยงาน.จัดทําแผนการ 

ฝกอบรมสําหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานและยึดมาตรฐานการฝกอบรมจากประกาศของ      

สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย.เรื่อง ขอกําหนดการรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 

2564 (Air Operator Certificate Requirements, Issue 02, Revision 00, Effective date 30 April 

2021).เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน.และขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศ.(International.Standards.and 

Recommended.Practices).และเปนไปตามขอความในวรรค.3.ของขอบังคับของคณะกรรมการการ 

บินพลเรือนฉบับที่.86.วาดวยการเดินอากาศของอากาศยาน.ที่ระบุวา.ผูไดรับใบรับรองผูดําเนินการ 

เดินอากาศที่ทําการเดินอากาศตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดที่กรมการบินพลเรือน       

ประกาศกําหนด.นอกจากนี้.ในขอกําหนด.ฯ.ไดระบุเงื่อนไขเกี่ยวกับคําที่ใชในเอกสาร.โดยคําวา 
‘จําเปน’.หมายถึง.ผูดําเนินการเดินอากาศตองปฏิบัติตามรายละเอียดในขอกําหนด.ฯ.อยางเครงครัด 

หรืออาจกลาวไดวา.รายละเอียดสวนนั้นเปนขอบังคับที่ตองปฏิบัติตาม.ในขณะที่คําวา.‘ควร’.หมาย 

ถึง ผูดําเนินการเดินอากาศมีอิสระในการดําเนินการในรายละเอียดสวนนั้น (ขอพึงปฏิบัติ)  
2.3.1กกคุณสมบัติของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

พนักงานตอนรับในอากาศยานตองมีอายุอยางนอย.18.ป.และผานการตรวจรางกาย 

เพื่อใหมั่นใจวา.มีสุขภาพรางกายแข็งแรงพอที่จะปฏิบัติหนาที่ตามที่ระบุไวในคูมือการปฏิบัติงาน 

โดยผูดำเนินการเดินอากาศตองมั่นใจวา.พนักงานตอนรับในอากาศยานยังคงมีสุขภาพรางกาย      

แข็งแรงพอที่จะปฏิบัติหนาที่ดังกลาว.ซึ่งการตรวจรางกายหรือการประเมินที่เกี่ยวของทาง           

การแพทย ตองไดรับการตรวจสอบเปนประจำทุกป 
สำหรับการตรวจรางกายของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.ตองดำเนินการภายใต 

การดูแลของแพทยที่ไดรับการยอมรับจากสำนักงาน.ผูดำเนินการเดินอากาศควรเก็บรักษาบันทึก 

ทางการแพทยสำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานแตละคน.โดยขอกำหนดทางการแพทยที่มี     
ผลบังคับใชกับพนักงานตอนรับในอากาศยานมีดังตอไปนี้ 

1)กกสุขภาพรางกายแข็งแรง 

2) ไมมีโรคหรือความผิดปกติทางรางกายหรือจิตใจใด.ๆ.ที่อาจทำใหไมสามารถ 

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางปลอดภัย.และมีประสิทธิภาพ 

3)กกการทำงานของหัวใจ.และระบบทางเดินหายใจอยูในเกณฑปกติ 
4)กกการทำงานของสมองอยูในเกณฑปกติ 
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5)กกการมองเห็นอยูในเกณฑปกติทั้งมีหรือไมมีแวนตา.และปราศจากภาวะตาบอดส ี

ขั้นรุนแรง ซึ่งอาจขัดขวางการรับรูปายในหองโดยสารที่มีรหัสส ี

6)กกการไดยินอยูในเกณฑปกติ 
7)กกน้ำหนักปกติ:.พนักงานตอนรับในอากาศยานตองสามารถเคลื่อนไหวไปรอบ.ๆ 

อากาศยานไดอยางสะดวกสบาย.และออกจากทางออกฉุกเฉินที่เล็กที่สุด 

8)กกการทำงานของหู จมูก และคออยูในเกณฑปกติ 
9)กกสวนสูงปกติ:.พนักงานตอนรับในอากาศยานตองสูงพอที่จะหยิบอุปกรณรักษา 

ความปลอดภัย และเปดหรือปดชองเก็บสัมภาระเหนือศีรษะได 
2.3.2กกแผนการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

แผนการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยานสามารถจำแนกออกไดดังนี้ 
1)กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (Initial Training) 

2)กกการฝกอบรมตามประเภทของอากาศยานที่ปฏิบัติหนาที่ (Aircraft Type Specific 

Training/Operator Conversion Training) 

3)กกการฝกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 

4)กกการฝกอบรมเฉพาะทาง (Differences Training) 

5)กกการฝกอบรมสำหรับหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน.(In-Charge.Cabin 

Crew Training and its Recurrent) 

2.3.3กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (Initial Training) 

เนื่องจากหนาที่และความรับผิดชอบหลักของพนักงานตอนรับในอากาศยาน           

คือ.การดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกผูโดยสารและอากาศยาน.ดังนั้น.ผูที่ประสงคจะปฏิบัติงาน
เปนพนักงานตอนรับในอากาศยาน.จำเปนตองเขารับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานและผานการประเมิน
จึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานตอนรับในอากาศยานได.โดยการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูดําเนินการเดินอากาศมั่นใจวาพนักงานของตนเองนั้นมีความรู.ความสามารถ 

และทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติหนาที่.สามารถดูแลความปลอดภัยของผูโดยสารและ
อากาศยานระหวางทำการบินในสถานการณปกติ.ผิดปกติ.และฉุกเฉินได.โดยการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานจะตองดำเนินการผานการเรียนการสอนในหองเรียน.หรืออาจมีการฝกอบรมผานทาง
คอมพิวเตอร (Computer-based training: CBT) เสริมดวยการฝกปฏิบัติในสถานการณจำลองตาง.ๆ 

ตามความเหมาะสม 

สำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจะเปนการฝกอบรมแบบโมดูล และตองประกอบดวย
หัวขอดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1)กกความรูพื้นฐานทางดานการบิน (Aviation Indoctrination) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความรูพื้น
ฐานทางดานการบิน ซึ่งจะครอบคลุมรายละเอียงดังตอไปนี้: 
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•กกกฎและระเบียบที่เกี่ยวของ.เชน.กฎระเบียบของบริษัท.กฎหมายการบิน
ภายในและกฎหมายระหวางประเทศ 

•กกความรูทั่วไปเกี่ยวกับคำศัพทการบิน.ขั้นตอนของการบิน.และสวนตาง.ๆ 

ของอากาศยาน 

•กกหลักพื้นฐานการบิน.การทำงานของอากาศยาน.รวมถึงสวนประกอบสำคัญ
ของอากาศยาน.พื้นผิวสำคัญ.ระบบอัดอากาศ.น้ําหนักและสมดุล.อุตุนิยมวิทยาและกระแสอากาศ
ปนปวน.อุปกรณสื่อสาร และการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

•กกสรีรวิทยาการบิน เชน ระบบออกซิเจนและการใชงาน ผลกระทบจากระดับ
ความสูง และอันตรายเกี่ยวกับสรีระมนุษยในการโดยสารอากาศยาน  

2)กกการรักษาความปลอดภัยดานการบิน (Aviation Security) 

คำแนะนำสำหรับหลักสูตรการฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยดานการบิน
สำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยาน.จะรวมอยูในแผนฝกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนแหงชาติ.(National.Civil.Aviation.Security.Training.Programme:.NCASTP).ซึ่งมี
วัตถุประสงคในการคงไวซึ่งการรักษาความปลอดภัยของอากาศยานที่จดทะเบียน.หรือมีการปฏิบัติ
การบินในประเทศไทย 

3)กกการประสานงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน (Crew Co-ordination) 

เปนการเนนย้ำถึงความสำคัญของการประสานงานอยางมีประสิทธิผล.และการ
สื่อสารแบบสองทาง.(Two-way communication) ระหวางพนักงานตอนรับในอากาศยานและนักบิน
ในสถานการณฉุกเฉินตาง.ๆ.ซึ่งพนักงานตอนรับในอากาศยานควรไดรับการฝกอบรมใหอยูใน
สภาวะตื่นตัวอยูเสมอ.และเพื่อใหสามารถระบุความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นไดภายในหองโดยสาร.และ
กิจกรรมใด.ๆ ภายนอกอากาศยานที่อาจสงผลตอความปลอดภัยของอากาศยานหรือผูโดยสาร 

4)กกการปฐมพยาบาล (Aeromedical Aspects and First Aid) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองมีความสามารถในการชวยฟนคืนชีพ 

(Cardio.Pulmonary.Resuscitation:.CPR).โดยใชหุนจำลองที่ออกแบบมาโดยเฉพาะในการฝกฝน 

และคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอมของอากาศยาน.(ขนาดของอากาศยาน.และจำนวน
พนักงานตอนรับในอากาศยาน).รวมถึงการฝกอบรมจะตองมีคำแนะนำเกี่ยวกับชุดปฐมพยาบาล 

(เชน.ขอมูลและการใชอุปกรณที่เหมาะสม.รวมทั้งออกซิเจนสำหรับปฐมพยาบาล.ชุดปฐมพยาบาล 

และชุดเครื่องมือแพทยฉุกเฉิน).รวมกับการใชยาตาง.ๆ.ประกอบการปฐมพยาบาล.ซึ่งเนื้อหาในการ
ฝกอบรมจะตองครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ 

•กกการตกเลือด  

•กกบาดแผล และภาวะเลือดออก  

•กกกระดูกหัก ขอเคลื่อนหลุด ขอแพลง รวมถึงการบาดเจ็บที่ศีรษะ 

•กกแผลไหม  
•กกการดูแลผูโดยสารที่หมดสติ  
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•กกภาวะช็อก 

•กกภาวะหัวใจวาย 

•กกโรคหลอดเลือดสมอง โรคลมชัก และโรคเบาหวาน 

•กกการชวยฟนคืนชีพสำหรับทารกและผูใหญ 
•กกการใชออกซิเจนบำบัด และชุดใหออกซิเจน 

•กกการดูแลผูโดยสารที่ไดรับสารพิษ และผูโดยสารที่ไดรับผลกระทบจากการใช
สารเสพติด 

•กกการทำคลอดฉุกเฉิน  

•กกการปฐมพยาบาลสำหรับผูใหญ เด็ก และทารก เมื่อเกิดอาการสำลัก 

•กกการปฐมพยาบาลสำหรับผูโดยสารที่มีภาวะเครียด.และผูโดยสารที่เกิด
ปฏิกิริยาแพ 

•กกภาวะเมาอากาศ 

•กกโรคหอบหืด 

•กกโรคติดตอ และโรคประจำถิ่น 

•กกการปฏิบัติทางสุขลักษณะที่ดีบนอากาศยาน 

•กกเหตุฉุกเฉินทางการแพทยบนอากาศยาน รวมถึงการเสียชีวิต 

•กกการจัดการการตื่นตัว.การตอบสนองทางสรีรวิทยาของความเหนื่อยลา 
สรีรวิทยาการนอนหลับ นากาชีวภาพ และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของของเขตเวลา 

5)กกการฝกอบรมเกี่ยวกับไฟ และควัน (Fire and Smoke Training) 

การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับไฟ และควันในหองโดยสารจำเปนตองไดรับการฝกทั้งภาค
ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ.การฝกอบรมจะตองสมจริง.และมีการฝกซอมกับอุปกรณที่เกี่ยวของกับการ
ดับเพลิง.รวมถึงการใชหนากากปองกันควันไฟ.(Protective.Breathing.Equipment:.PBE).ใน
สถานการณจำลองที่มีควัน.โดยพนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองสามารถดับไฟแตละประเภท
ไดอยางถูกตอง.และสามารถระบุแหลงกำเนิดของไฟ.และควันได.ซึ่งการฝกอบรมจำเปนตอง
ครอบคลุมถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 

•กกความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยานในการจัดการกับเหตุ
ฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับเพลิงไหม และควันโดยทันที 

•กกการแจงใหพนักงานตอนรับในอากาศยานคนอื่น.ๆ.ทราบทันทีที่มีการคน
พบไฟหรือควัน.รวมถึงใหความสำคัญกับการประสานงาน.และการสื่อสารของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.ควบคูไปกับการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ผูดําเนินการเดินอากาศกำหนดเพื่อสื่อสารกับ
นักบิน 

•กกการสรางการตระหนักรูแกผูโดยสารถึงการหามสูบบุหรี่บนอากาศยาน.โดย
เนนการตรวจสอบบริเวณหองน้ำอยางสม่ำเสมอ (รวมถึงเครื่องตรวจจับควันไฟ) และพื้นที่อื่น.ๆ 
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•กกสามารถจำแนกประเภทของเพลิงไหม และประเภทของถังดับเพลิง เพื่อการ
เลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมกับสถานการณ  

•กกเทคนิคการใชสารดับเพลิง.การชี้แจงเกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการใชอุปกรณ
ผิดวิธี และการใชงานในพื้นที่จำกัด 

6)กกการฝกอบรมการเอาตัวรอดทางน้ำ (Water Survival Training) 

ในกรณีที่อากาศยานมีการติดตั้งแพยางอพยพ.(Slide.Raft).พนักงานตอนรับใน
อากาศยานทุกคนจะตองฝกอบรมเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินบนพื้นน้ํา (Wet drill) โดยในระหวางการ
ฝกปฏิบัติจะตองสวมเสื้อชูชีพจริง.รวมถึงดึงใหเสื้อชูชีพพองลม.รวมกับการสาธิต.หรือศึกษาจาก
วิดีโอ.นอกจากนี้พนักงานตอนรับในอากาศยานทุกคนจะตองฝกซอมการอพยพออกจากอากาศยาน
โดยใชแพยางอพยพ.ประกอบกับการใชอุปกรณเอาตัวรอดทั้งหมดที่มีอยูบนแพและอุปกรณเอาตัว
รอดเพิ่มเติมบนอากาศยาน  

7)กกการฝกอบรมการเอาตัวรอด (Survival Training) 

ผูดําเนินการเดินอากาศจำเปนตองจัดการฝกอบรมการเอาตัวรอด.รวมถึงการฝก
ใชอุปกรณการเอาตัวรอดที่มีอยูบนอากาศยาน และการฝกเอาตัวรอดในพื้นที่ที่มีการปฏิบัติการบิน 

8)กกมนุษยปจจัย.และการบริหารทรัพยากรบุคลดานการบิน.(Human.Factors.and 

Crew Resource Management) 

การฝกอบรมจำเปนตองกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของปจจัยมนุษย.การจัดการ
ทรัพยากรพนักงานตอนรับในอากาศยาน.ผลกระทบทางสรีรวิทยาตอรางกายมนุษยในการบิน 

ปญหาที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงความดันและการขาดออกซิเจน.การจำกัดเวลาเที่ยวบิน.ผล 

กระทบของการทำงานเปนระยะเวลานาน.และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของเขตเวลา.รวมถึง
ขอจำกัดในการปฏิบัติงาน.ไดแก.การเจ็บปวย.การใชแอลกอฮอลและยาเสพติด.การบริจาคโลหิต 

ฯลฯ.พนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองไดรับคำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยทั่วไป.โดย
เฉพาะอยางยิ่งขณะปฏิบัติงานในตางประเทศ.และความจำเปนในการใชยาตาง.ๆ.เชน.การสราง
ภูมิคุมกัน หรือการปองกันเมื่อมีการปฏิบัติการที่พื้นที่ที่อาจมีการติดเชื้อ 

9)กกการใหบริการฉุกเฉินทางสนามบิน (Aerodrome Emergency Services) 

ผูดําเนินการเดินอากาศควรมีการอภิปรายถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริการ
ฉุกเฉินภาคพื้นดินที่สนามบิน 

10)กกการฝกอบรมเกี่ยวกับสินคาอันตราย (Dangerous Goods Training) 

ผูดําเนินการเดินอากาศจำเปนตองจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานตามที่
กำหนดไวในขอกำหนดทางเทคนิคขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ.(International.Civil 

Aviation Organization: ICAO).โดยหลักสูตรการฝกอบรมเหลานี้จะตองไดรับการอนุมัติจากหนวย
งานดังกลาว.และพนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองผานการทดสอบการฝกอบรมเกี่ยวกับ
สินคาอันตรายกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

 



37

11)กกระบบการจัดการดานความปลอดภัย (Safety Management System) 

ผูดําเนินการเดินอากาศจำเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัยแกพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และตองไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย.เนื่องจากรายวิชานี้ถูกกำหนดใหเปนหลักสูตรภาคบังคับ.โดยเนื้อหาการ
ฝกอบรมจำเปนตองครอบคลุมหลักการ.แนวคิด.ขอกำหนดตาง.ๆ.ดานการจัดการดานนิรภัยตาม
มาตรฐานขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ.อางอิงตามภาคผนวก.19.(Annex.19).และ
เอกสารฉบับที่ 9859 (Doc 9859) เปนสำคัญ ซึ่งการฝกอบรมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาฝกอบรมมี
ความรูความเขาใจในหลักการพื้นฐานดานการจัดการดานนิรภัย.ขอกำหนดมาตรฐาน.และขอพึง
ปฏิบัติในเรื่องการจัดการดานนิรภัยการบิน 

12)กกหนาที่ และความรับผิดชอบบนอากาศยาน (Duties and Responsibilities) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองไดรับการฝกอบรมตามหนาที่.และ
ความรับผิดชอบของตนเอง.รวมถึงเกิดความคุนเคยกับสถานที่.และการใชอุปกรณในหองโดยสาร 

และหองครัวทั้งหมด โดยรายละเอียดควรครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 
•กกความสำคัญของการปฏิบัติหนาที่ตามคูมือการปฏิบัติงาน 

•กกความสามารถอยางตอเนื่อง และความเหมาะสมในการทำงานเปนพนักงาน
ตอนรับในอากาศยาน.โดยคำนึงถึงขอจำกัดของเที่ยวบินและเวลาปฏิบัติหนาที่.ความเหนื่อยลา.และ
การพักผอนเปนพิเศษ 

•กกการตระหนักในกฎระเบียบดานการบินที่เกี่ยวของกับพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน และบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

•กกความรูทั่วไปเกี่ยวกับคำศัพทการบิน.ขั้นตอนของการบิน.และสวนตาง.ๆ 

ของอากาศยาน 

•กกการประชุมกอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และ
การจัดเตรียมขอมูลดานความปลอดภัยที่จำเปน 

•กกการทำใหมั่นใจวาเอกสาร.และคูมือที่เกี่ยวของไดรับการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบัน โดยมีการแกไขเพิ่มเติมโดยผูดําเนินการเดินอากาศ 

•กกการระบุและลำดับความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยานเมื่อ
มีการอพยพ และขั้นตอนฉุกเฉินอื่น.ๆ 

•กกความสำคัญของหนาที่.และความรับผิดชอบดานความปลอดภัย.และความ
จำเปนในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ 

13)กกการจัดการกับผูโดยสารที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค (Abusive Passengers) 

ผูดําเนินการเดินอากาศตองใหคำแนะนำแกพนักงานตอนรับในอากาศยานใน
การจัดการกับผูโดยสารที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค เชน มีพฤติกรรมลวงละเมิด หรืออยูภายใตฤทธิ์
ของยาเสพติดหรือการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มากเกินไป 
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14)กกการจัดการผูเยาวที่เดินทางโดยลำพัง (Handling Unaccompanied Minors) 

•กกผูดําเนินการเดินอากาศจะตองไมอนุญาตใหผูเยาวที่มีอายุต่ำกวา.5.ปเดิน
ทางโดยลำพัง หรือปราศจากผูดูแล 

•กกผูดําเนินการเดินอากาศจำเปนตองจัดฝกอบรมหลักสูตรการจัดการผูเยาวที่
เดินทางโดยลำพัง.และควรคำนึงถึงความจำเปนสำหรับเจาหนาที่ภาคพื้นดิน.และพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานในการสรางความคุนเคยกับขั้นตอนเหลานั้น 

15)กกการคามนุษย (Trafficking in Persons) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานควรไดรับการฝกอบรมในการตระหนักรูเกี่ยว
กับการตอบสนองตอการคามนุษยบนอากาศยาน.ผูดําเนินการเดินอากาศสามารถเลือกรูปแบบการ
ฝกอบรมตามความเหมาะสม.เชน.การฝกอบรมในหองเรียน.การฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอร.แบบ
ฝกหัดสถานการณจำลอง.วิดีโอ.การแสดงบทบาทสมมุติ.และการระดมสมอง.ซึ่งรายละเอียดควรมี
สวนเกี่ยวของอยางนอยดังนี้ 

•กกภาพรวมของการคามนุษย 
•กกองคประกอบของการคามนุษย.(รวมถึงกฎหมาย.ระเบียบ.และขอบังคับ

ของประเทศที่เกี่ยวของกับการคามนุษย.ซึ่งจะสงผลกระทบตอหนาที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานตอนรับในอากาศยาน) 

•กกสาเหตุของการคามนุษย.ประกอบกับรายละเอียดของเหยื่อและขบวนการ
คามนุษย 

•กกความแตกตางระหวางการคามนุษย และการลักลอบขนผูโยกยายถิ่นฐาน 

•กกประเภทของการคามนุษย 
•กกตัวชี้วัดตาง.ๆ เชน ตัวชี้วัดทั่วไป และตัวชี้วัดเฉพาะในเที่ยวบิน 

•กกนโยบายของผูดําเนินการเดินอากาศ 

•กกกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรับรูและตอบสนองตอการคามนุษย 
•กกการจัดการหองโดยสาร เชน การจัดการตอความกังวลของผูโดยสารอื่นๆ 

•กกการสื่อสาร.และการประสารงานระหวางพนักงานตอนรับในอากาศยาน
และนักบิน 

•กกการรายงาน (แมจะเปนเพียงการตั้งขอสันนิษฐาน แตการรายงานยอมดีกวา
การปลอยผาน) 

16)กกการจัดสรรที่นั่ง (Seat Allocation) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความสำคัญ
ของการจัดสรรที่นั่งที่ถูกตอง.โดยอางอิงจากมวลและความสมดุลของอากาศยาน.ผูโดยสารประเภท
พิเศษ.และความพรอมทางดานรางกายที่เหมาะสมของผูโดยสารที่จะนั่งใกลกับประตูทางออก
ฉุกเฉิน 
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17)กกการกำหนดขอจำกัดเวลาทำการบิน (Flight Time Limitations) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานตองทำความคุนเคยกับแผนจำกัดเวลาทำการบิน
ของผูดําเนินการเดินอากาศที่ตนสังกัด.และขอกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยลา
ของลูกเรือ (Crew Fatigue) 

18)กกความปลอดภัยของอากาศยานบริเวณหลุมจอด (Aircraft Safety on the Ramp) 

ผูดําเนินการเดินอากาศควรจัดใหมีการฝกอบรมในดานตอไปนี้ 
•กกการดำเนินการตามมาตรการการออกจากอากาศยานอยางรวดเร็ว.หรือการ

อพยพที่เหมาะสม 

•กกการตรวจสอบความพรอมของสะพานเทียบอากาศยาน 

•กกขั้นตอนเฉพาะสำหรับการแจงเตือนบริการฉุกเฉินเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้น
ระหวางผูโดยสารขึ้นหรือลงจากอากาศยาน.เมื่อผูโดยสารอยูบนอากาศยาน.หรือในชวงเวลาที่
อากาศยานจอดอยูบริเวณหลุมจอด 

19)กกการใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผูโดยสาร (Passenger Briefings) 

•กกจะตองมีการฝกอบรมในการใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผูโดยสาร.ทั้ง
ในสถานการณปกติ.และสถานการณฉุกเฉิน.รวมถึงการลงจอดฉุกเฉินบนพื้นดิน.และการลงจอด
ฉุกเฉินบนผิวน้ำ.การสาธิตการทำทวงทาที่ปลอดภัยหากเกิดหตุการณผิดปกติบนอากาศยาน.และ
การอธิบายการใชประตูทางออกฉุกเฉิน 

•กกการใหขอมูลจะตองใชภาษาอังกฤษ.และภาษาไทย.หรือภาษาอื่น.ๆ.ตามที่ผู
โดยสารตองการ 

•กกจำเปนตองมีการฝกอบรมสำหรับการใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผู
โดยสารที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ 

20)กกการจัดการดานสัมภาระภายในหองโดยสาร.(Cabin.Baggage.and.Cabin 

Clutter) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานตองไดรับคำแนะนำเกี่ยวกับกฎเกณฑที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บสัมภาระในหองโดยสารอยางปลอดภัย.รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
สัมภาระตอผูโดยสาร และการกีดขวางของสัมภาระในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในหองโดยสาร 

21)กกกระบวนการอพยพ.และสถานการณฉุกเฉิน.(Evacuation.Procedures.and 

Emergency Situations) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานตองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการอพยพใน
สถานการณฉุกเฉิน ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

•กกขั้นตอนฉุกเฉินทั่วไปและหลักการพื้นฐาน 

•กกอุปกรณฉุกเฉิน (Emergency equipment) 

•กกระบบไฟฉุกเฉิน (Emergency lighting system) 

 



40

•กกเหตุฉุกเฉินที่ไมไดคาดการณไวลวงหนาเกี่ยวกับการขึ้น หรือลงจอดของ
อากาศยาน 

•กกขั้นตอนการอพยพ 

•กกเพลิงไหมบนอากาศยาน.โดยเนนเกี่ยวกับแหลงกำเนิดของไฟ ขั้นตอนการ
ดับเพลิง และขั้นตอนการกำจัดควัน (หากมี) 

•กกการสูญเสียแรงดันอากาศ (Decompression) รวมถึงการสวมอุปกรณเครื่อง
ผลิตออกซิเจนในขนาดเกิดเหตุ 

•กกกระแสอากาศปนปวนขั้นรุนแรง (Severe turbulence) 

22)กกการควบคุมฝูงชน (Crownd Control) 

ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองจัดเตรียมการฝกอบรมเกี่ยวกับการควบคุมฝูงชน
ในสถานการณการอพยพฉุกเฉินตาง.ๆ.และเปนการเนนย้ำถึงความจำเปนที่พนักงานตอนรับใน
อากาศยานจะตองแสดงออกถึงภาวะความเปนผูนำในระหวางการอพยพฉุกเฉิน ซึ่งควรรวมถึง 

•กกการสื่อสารระหวางพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และการใชอุปกรณ
สื่อสารทั้งหมด รวมถึงความยากลำบากในการประสานงานในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยควัน 

•กกอาจมีความจำเปนตองสัมผัสตัวผูโดยสารเพื่อนำทางไปยังประตูทางออก
และสไลด 

•กกการเปลี่ยนทิศทางของผูโดยสารในกรณีที่ประตูทางออกบางแหงไม
สามารถใชงานได 

•กกการนำผูโดยสารออกจากอากาศยาน 

•กกการอพยพผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ 

23)กกการชวยเหลือนักบินเมื่อนักบินสูญเสียสมรรถภาพทางการบินอยางฉับพลัน 

(Pilot Incapacitation) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองไดรับการฝกอบรมใหตระหนักถึง
การไรสัญญาณตอบรับจากนักบินในกรณีที่ติดตอแลวไมมีการตอบรับ.และการฝกอบรมตองเปนไป
ตามหลักการของการชวยเหลือนักบินเมื่อนักบินสูญเสียสมรรถภาพทางการบินอยางฉับพลัน.ซึ่งจะ
ครอบคลุมรายละเอียดดังตอไปนี้ 

•กกตระหนักถึงการไรสัญญาณตอบรับกรณีที่ติดตอนักบินแลวไมมีการตอบ
รับภายในระยะเวลาที่กำหนด  

•กกความจำเปนในการใชอุปกรณออกซิเจนของนักบิน 

•กกการรัดและปลดสายรัดเกาอี้ของนักบิน.และการเคลื่อนยายรางของนักบิน
ที่ไรสมรรถภาพออกจากที่นั่ง 

•กกการเรียนรูเกี่ยวกับกลไกเกาอี้ของนักบิน.และการล็อกนักบินใหติดอยูกับ
เกาอี้แทนที่จะนำตัวนักบินออกมา 
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นอกเหนือจากรายวิชาดังกลาว.พนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองทำความคุน
เคยกับเที่ยวบิน.และการเยี่ยมชมอากาศยาน (Familiarisation Flights and Aircraft Familiarisation 

Visits).โดยกอนเริ่มปฏิบัติงานจะตองเยี่ยมชมอากาศยานเพื่อสรางความคุนเคยในการปฏิบัติงาน 

และเขารวมกิจกรรมอยางนอย.4.ครั้ง.สวนพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีการเปลี่ยนประเภท
ของอากาศยานในการปฏิบัติงานจะตองเขารวมกิจกรรมอยางนอย.2.ครั้ง.ซึ่งจะถือวาเสร็จสิ้นก็ตอ
เมื่อฝกอบรมเหตุฉุกเฉินและการเอาตัวรอดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสำเร็จ 

•กกการทำความคุนเคยกับเที่ยวบิน (Familiarisation Flights) 

พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดจะไดรับมอบหมายใหเปนสวนหนึ่ง
ของเที่ยวบิน.ซึ่งเพิ่มเติมจากจำนวนพนักงานตอนรับในอากาศยานขั้นต่ำตามที่ผูดําเนินการเดิน
อากาศกำหนดไว.โดยพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดจะตองมีจำนวนไมเกินพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานอาวุโสของเที่ยวบินนั้น.(พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด.1.คน.ตอพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานอาวุโส.1.คน).และจะตองมีจำนวนไมเกินรอยละ.50.ของจำนวนพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานขั้นต่ำที่ผูดําเนินการเดินอากาศกำหนด.ประกอบกับการทำความคุนเคยกับ
เที่ยวบินจะตองดำเนินการตามรายละเอียดอื่น.ๆ ดังนี้ 

-กกการทำความคุนเคยกับเที่ยวบินจะตองเสร็จสิ้นภายใน.30.วันหลังจาก
ปฏิบัติตามขอกำหนดของการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ.ในกรณีที่เกิดความลาชาในการ
เสร็จสิ้นการทำความคุนเคยทั้ง.4.ครั้ง.จะตองดำเนินการเพิ่มเติมอีก.2.ครั้งจากขอกำหนดขั้นต่ำใน
ทุก.ๆ.30.วัน 

-กกการทำความคุนเคยจะตองอยูภายใตการดูแลของพนักงานตอนรับใน
อากาศยานอาวุโส 

-กกพนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองรวมเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติ
หนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนเริ่มเที่ยวบิน.ระหวางเที่ยวบิน.และ
หลังเที่ยวบิน 

-กกพนักงานตอนรับในอากาศยานจะตองสวมใสเครื่องแบบของสังกัด
ตนเอง 

-กกขอมูลทั้งหมดจะถูกบันทึกลงในเอกสารบันทึกประวัติการฝกอบรมของ
พนักงานตอนรับในอากาศยานรายบุคคล 

•กกการเยี่ยมชมอากาศยาน (Aircraft Familiarisation Visits) 

การเยี่ยมชมอากาศยานจะชวยใหพนักงานตอนรับในอากาศยานคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและอุปกรณบนอากาศยาน โดยการเยี่ยมชมจะตองดำเนินการบนอากาศยานที่จอดอยู
กั บ ที่ . แ ล ะ ก ำ กั บ ดู แ ล โ ด ย บุ ค ล า ก ร ที่ มี คุ ณ สมบั ติ เ ห ม า ะ สม . เ ช น . ค รู ผู ส อ น . S E P 

(Safety.&.Emergency.Procedures).ประกอบกับการเยี่ยมชมอากาศยานจะทำใหเขาใจภาพรวมของ
บริเวณอากาศยานภายนอกและภายในของอากาศยาน.รวมถึงระบบการทำงานของอากาศยาน      

โดยใหความสำคัญที่รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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-กกอินเตอรโฟน และระบบเสียงตามสาย 

-กกระบบสัญญาณเตือนการอพยพ 

-กกระบบแสงสวาง (ภายใน ภายนอก และฉุกเฉิน) 

-กกระบบไฟฟา.(หองครัว.หองน้ำ.ระบบความบันเทิงภายในอากาศยาน       

ที่นั่งระบบไฟฟา) 
-กกระบบออกซิเจน (หองโดยสารและหองนักบิน) 

-กกระบบตรวจจับควันไฟ 

-กกอุปกรณรักษาความปลอดภัยและฉุกเฉิน.รวมถึงตำแหนงที่จัดเก็บและ
วิธีการใชงาน 

-กกหองนักบิน 

-กกที่ทำการของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

-กกแผนผังหองโดยสาร.แผงควบคุม.และระบบอากาศยานที่เกี่ยวของกับ
หนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

-กกหองน้ำ 
-กกหองครัว ระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองครัว และระบบน้ำ 
-กกพื้นที่บรรทุกสินคา.(ในกรณีที่สามารถเขาถึงไดจากหองโดยสารระหวาง

เที่ยวบิน) 

-กกแผงตัดวงจรไฟฟาในหองโดยสาร (หากมี) 
-กกพื้นที่พักผอนของพนักงานตอนรับในอากาศยาน (หากมี) 
-กกอุปกรณเสริมสำหรับการอพยพ (สไลด แพยางอพยพ แพชูชีพ เชือกหนี

ภัย) 

-กกประเภทของประตูทางออก ตำแหนง วิธีการใชงาน และสภาพแวดลอม 

2.3.4กกครูผูสอน/ผูประเมินสําหรับการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน (Cabin 

Crew Instructor/Evaluator) 

1)กกผูดําเนินการเดินอากาศจําเปนตองจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและกําหนด.หนา
ที่ที่แตกตางกันในการเปนครูผูสอน.และผูประเมินสําหรับการฝกอบรมของพนักงานตอนรับใน 

อากาศยาน.ทั้งนี้.ครูผููสอนสามารถเปนไดทั้งผูสอน.และผูประเมินพรอมกันแตจะตองมีการแยกแยะ 

บทบาทอยางชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่ที่ตางกัน.นอกจากนี้.หากครูผูสอนตองประเมินผูเขาอบรมที่ 
เขาอบรมกับตน ครูผูสอนจะตองมีความเปนกลางในการประเมิน 

2)กกครูผูสอน/ผูประเมินการฝกอบรมดานความปลอดภัยของพนักงานตอนรับใน 

อากาศยานจะตองมอบการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ.และประสิทธิผลแกพนักงานตอนรับใน 

อากาศยาน.และดําเนินการตรวจสอบ/ประเมิน/ตรวจสอบความชํานาญในอากาศยานตามที่กําหนด 

ในคูมือการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติจากผูปฏิบัติงาน 

3)กกผูดําเนินการเดินอากาศจะตองมั่นใจวาครูผูสอนทุกคนมีคุณสมบัติขั้นต่ํา.ดังนี้ 
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•กกมีประสบการณ.5.ปในการเปนพนักงานตอนรับในอากาศยาน.หรือเปนครูผู 
สอนดานความปลอดภัย  

•กกมีความรูอยางแทจริงและผานการประเมินความสามารถทางภาคทฤษฎีและ/ 

หรือภาคปฏิบัติในประเภทของอากาศยานที่เหมาะสม.เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสอน 

และฝกอบรมตามที่ผูดําเนินการเดินอากาศตองการ 

•กกมีความสามารถในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการฝกอบรมของผู 
ดําเนินการเดินอากาศ 

•กกไดรับการฝกอบรมครบถวนตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ.เพื่อใหครอบคลุม 

หนาที่และความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพโดยครูผูสอนจะตองไดรับการฝก 

อบรมขั้นต่ํา 24 ชั่วโมง ซึ่งจะรวมถึงแตไมจํากัดเพียง:  

-กกหลักการพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนการสอน  

-กกองคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

-กกวิธีและขั้นตอนการสอน 

-กกขั้นตอนการประเมินและทดสอบนักเรียน 

-กกการพัฒนาหลักสูตร 

-กกการวางแผนบทเรียน 

-กกทักษะในการอํานวยความสะดวก 

-กกเทคนิคการฝกอบรมในชั้นเรียน 

2.3.5กกจำนวนผูเขารับการฝกอบรมตอชั้นเรียน/อัตราสวนผูเขาอบรมตอครูผูสอน (Number 

of Trainees per Class/Trainee to Instructor Ratio) 

1)กกเพื่อใหการกำกับดูแลในระหวางการฝกอบรมในหองเรียนเกิดประสิทธิผล 

จำนวนผูเขารับการฝกอบรมสูงสุดจะตองไมเกิน.30.คนตอชั้นเรียน.ผูดำเนินการเดินอากาศจะตอง
มั่นใจวามีหองเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวกในการฝกอบรมที่เหมาะสม.รวมถึงควรมีการ
ประเมินผลและพิจารณาถึงประเภทของการฝกอบรม การจัดการภาระงานของครูผูสอน ผลตอบรับ/

การประเมิน และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ  

2)กกเพื่อใหการประเมินความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมในระหวางการฝก
อบรมแตละครั้งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน
ระหวางการเยี่ยมชมอากาศยาน (Aircraft Familiarisation Visits) อัตราสวนผูเขารับการฝกอบรมตอ
ครูผูสอนจำเปนตองถูกจำกัดมากขึ้น.โดยจำนวนผูเขารับการฝกอบรมสูงสุดตอครูผูสอน.1.คนใน
การฝกอบรมดังกลาวตองไมเกิน 10 คน  

3)กกเมื่อมีการทำความคุนเคยกับเที่ยวบิน.ผูดำเนินการเดินอากาศจำเปนตองกำหนด
ขอจำกัดเกี่ยวกับอัตราสวนของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 
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2.3.6กกวิธีการฝกอบรม.สิ่งอำนวยความสะดวก.และอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรม 

(Training Methods, Training Facilities and Devices) 

1)กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจำเปนตองมีวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสมเพื่อสงเสริม
การสอนทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งควรรวมถึงการใชอุปกรณตาง ๆ ในหองโดยสาร การนำ
เสนอเนื้อหาดวยภาพและเสียง.การฝกอบรมโดยคอมพิวเตอรและการฝกอบรมประเภทอื่น.ๆ.ตาม
ความเหมาะสม 

2)กกผูดำเนินการเดินอากาศควรกำหนดวิธีการสอนที่แตกตางกันอยางสมดุลตาม
ความเหมาะสม.เพื่อใหแนใจวาผูเขาอบรมเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยและงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย   

3)กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถใชอุปกรณฝกซอมแทนอากาศยานหรืออุปกรณ
จริงได 

4)กกผูดำเนินการเดินอากาศตองมั่นใจวาอุปกรณหรือสิ่งของที่นำมาใชฝกอบรม
สัมพันธกับการฝกอบรมและการตรวจสอบ.และสามารถใชแทนอากาศยานและอุปกรณจริงตามที่
ระบุไวดังนี้ 

•กกแผนผังหองโดยสารสัมพันธกับประตูหรือทางออก.พื้นที่หองครัว.และ
ตำแหนงที่จัดเก็บอุปกรณรักษาความปลอดภัย 

•กกประเภทและตำแหนงของที่นั่งผูโดยสาร.รวมถึงที่ทำการของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยาน 

•กกการทำงานของประตูทุกรูปแบบ  

•กกประเภทของอุปกรณรักษาความปลอดภัยและอุปกรณฉุกเฉินที่มีบน
อากาศยาน (อุปกรณดังกลาวอาจเปนอุปกรณที่ใชสำหรับฝกซอมเทานั้น) 

•กกประตู (Arming และ Disarming) 

•กกทิศทางการทำงานของดามจับประตู 
•กกทิศทางของประตูเมื่อถูกเปด 

•กกPower-assist mechanisms 

•กกอุปกรณเสริมสำหรับการอพยพ เชน สไลดแพยางและเชือกหนีภัย 

5)กกพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดควรคำนึงถึงความแตกตางของลักษณะการ
ทำงานระหวางประตูทางออกของอากาศยานจริงกับประตูทางออกที่ใชสำหรับฝกซอม.เพราะอาจ
สงผลใหปฏิบัติงานผิดพลาดได.โดยครูผูสอนจำเปนตองเนนย้ำถึงขอแตกตางใหพนักงานตอนรับใน
อากาศยานทราบระหวางการฝกอบรม 

6)กกสำหรับการฝกอบรมในหองเรียน.ผูดำเนินการเดินอากาศจำเปนตองคำนึงถึงสิ่ง
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

• ขอกำหนดทั่วไปเกี่ยวกับพื้นที่ ซึ่ง ‘ควร’ พิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
-กกพื้นที่สำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยาน 
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-กกพื้นที่สำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานเพื่อฝกปฏิบัติ 
-กกพื้นที่สำหรับครูผูสอนในการปฏิบัติงาน 

-กกพื้นที่สำหรับจัดเก็บสิ่งของตาง ๆ  

•กกสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียน ซึ่งขนาดของหองเรียนจะขึ้นอยูกับสิ่ง
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

-กกจำนวนของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 

-กกขนาดพื้นที่ปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 

-กกองคประกอบของหองเรียน 

-กกขนาดของทางเดิน 

-กกการใชสื่อในการอบรม โดยเฉพาะสื่อเครื่องฉาย 

-กกการฝกปฏิบัติ (หากมี) 
•กกสภาพแวดลอมการเรียนรู ซึ่งกุญแจสูสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี คือ การ

กำจัดความรูสึกอึดอัดและลักษณะที่ไมพึงประสงคอื่น.ๆ.โดยสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดีควร
ประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

-กกอุณหภูมิอยูในระดับที่สะดวกสบาย 

-กกมีระบบการถายเทอากาศที่เหมาะสม 

-กกแสงสวางอยูในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการมองเห็น 

-กกมีเสียงรบกวนใหนอยที่สุด 

-กกพื้นที่ปฏิบัติงานมีการตกแตงสวยงาม 

-กกพื้นที่ปฏิบัติงาน รวมถึงเกาอี้มีความสะดวกสบาย 

-กกมีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 

-กกพื้นที่ปฏิบัติงานสะอาด 

-กกอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมมีจำนวนเพียงพอ 

-กกสื่อทัศนมองเห็นไดจากทุกมุมและทุกที่นั่ง 

-กกสื่อโสตมีเสียงดังชัดเจนเพื่อใหไดยินทั่วทั้งหอง 

•กกการใชสื่อการเรียนการสอน 

-กกสื่อการเรียนการสอนจะรวมถึงการเรียนรูผานทางคอมพิวเตอร.(CBT) 

ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตลอดจนการเรียนการสอนบนเว็บ.(Web-Based 

Training; WBT) โดยการใชสื่อการสอนสามารถใชในหองเรียนหรือจัดใหเปนสวนหนึ่งสำหรับการ
เรียนทางไกล 

-กกสื่อการเรียนการสอนแบบ CBT จะอำนวยความสะดวกในดานการเรียน
รูแบบมีปฏิสัมพันธและเปนพลวัตเพื่อใหเขาถึงสวนเฉพาะของแผนการฝกอบรม.โดย.CBT.จะมี
ความสัมพันธกับจุดประสงคดานความรูเปนสวนใหญและไมเหมาะกับการวัดผลดานทักษะการ
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เคลื่อนไหวหรือลักษณะอุปนิสัย ทั้งนี้ เมื่อมีการสำรวจถึงความเปนไปไดในการใช CBT ผูดำเนินการ
เดินอากาศควรคำนึงถึงเทคโนโลยีที่สามารถเขาถึงไดและอุปกรณที่จำเปนในการฝกอบรม 

-กกเมื่อผูดำเนินการเดินอากาศนำ.CBT.เขามาเปนสวนหนึ่งของการเรียน
ทางไกล.ควรพิจารณาทบทวนหรือทดสอบเนื้อหาที่นำเสนอใหอยูในสภาพแวดลอมหองเรียน
เสมือนจริง นอกจากนี้ แผนการฝกอบรมควรมีวิธีการทดสอบหรือการวัดผลที่ไมจำเปนตองคำนึงถึง
วิธีที่ใชสำหรับ CBT เพื่อใหแนใจวาการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และบรรลุวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม 

-กกCBT ควรมาพรอมกับระบบการจัดการเรียนรู (LMS) และควรพิจารณา
ถึงการออกแบบแผนการฝกอบรมและโมดูลแตละประเภท  

-กกผูดำเนินการเดินอากาศที่ไมมี.CBT.อาจใชวิธีอื่นในการฝกอบรมและ
ควรมีวิธีการทดสอบหรือการวัดผลเพื่อใหแนใจวาการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และบรรลุ
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

7)กกอุปกรณฉุกเฉินและอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ใชกับอากาศยานของผูดำเนิน
การเดินอากาศจำเปนตองมีในระหวางการฝกอบรม ซึ่งอุปกรณแตละชิ้นควรมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

•กกคำอธิบายทั่วไป 

•กกการใชงาน 

•กกตำแหนงของอุปกรณ 
•กกการตรวจสอบสภาวะการใชงานกอนเริ่มเที่ยวบิน 

•กกการนำออกจากที่จัดเก็บ 

•กกการดำเนินงาน 

•กกเงื่อนไขในการดำเนินงาน 

•กกขอจำกัดในการดำเนินงานและระยะเวลาในการใชงาน 

•กกการดำเนินงานภายใตสถานการณที่ไมเอื้ออำนวย 

•กกขอควรระวังในการใชงาน 

•กกขั้นตอนหลังการใชงาน 

สวนอุปกรณฉุกเฉินและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการเอาตัวรอด.ควรรวมถึงแตไม
จำกัดเพียง: 

•กกการติดตั้ง/ระบบสัญญาฉุกเฉินแบบพกพา (เชน อุปกรณสงสัญญาณฉุกเฉิน
และอุปกรณสงสัญญาณระบุตำแหนง) 

•กกระบบยึดเหนี่ยวเด็ก (Child Restraint Systems: CRS) 

•กกสายตอความยาวเข็มขัดนิรภัย 

•กกเครื่องมือปองกันแบบเหนี่ยวรั้ง  
•กกชุดปฐมพยาบาล 
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•กกเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟาชนิดอัตโนมัติ (AED) และอุปกรณที่เกี่ยวของ 

(หนากาก CPR แผนกันสัมผัส ชุดชวยหายใจชนิดมือบีบ และอื่น ๆ) 

•กกอุปกรณอื่น ๆ (รวมถึงอุปกรณใด ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม) 

อุปกรณที่ถูกนำออกจากการดำเนินงานหรืออุปกรณอื่น.ๆ.ที่ใชสำหรับฝกซอม
ซึ่งไดรับการอนุมัติจากหนวยงาน.สามารถนำมาใชเพื่อการฝกอบรมได.โดยผูดำเนินการเดินอากาศ
จำเปนตองมั่นใจวา .อุปกรณฝกซอมเหลานั้นมีองคประกอบและคุณลักษณะที่จำเปนใน                 

การดำเนินการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นอยูในสภาพดี 
8)กกในกรณีที่ผูดำเนินการเดินอากาศจัดใหมีการใชอุปกรณการฝกอบรมที่เปนของ   

ผูดำเนินการเดินอากาศรายอื่น.การฝกอบรมจะตองเปนไปตามแผนการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติแลว 

และเปนไปตามขั้นตอนการดำเนินงานของผูดำเนินการเดินอากาศที่กำลังฝกอบรมลูกเรืออยู            
ณ ขณะนั้น หากรูปแบบหองโดยสารและอุปกรณแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ.การฝกอบรมดังกลาว
ควรถูกจำกัดตามนั้น 

2.3.7กกการดับเพลิงและการเอาตัวรอดทางน้ำ (Fire Fighting and Water Survival) 

1)กกการจำลองเหตุการณดับเพลิงจำเปนตองดำเนินการในพื้นที่จำกัด.(Confined 

area).เพื่อใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง.(ภายในอากาศยาน).และอยูภายใตการดูแลของครู         
ผูสอนที่เหมาะสม.สวนของฉากหรือสิ่งของที่ใชประกอบการจำลองเหตุการณดับเพลิงควรรวมถึง
สิ่งที่มีอยูในอากาศยาน.เชน.ที่นั่งผูโดยสาร.หองครัว.หองน้ำ.ที่เก็บของเหนือศรีษะ.และถังขยะ      

โดยอุปกรณที่ใชดับเพลิงจะตองมีคุณสมบัติที่ เหมือนจริงทุกประการ.เชน.น้ำหนัก.ขนาด.             

การควบคุม ประเภท และการใชงาน 

2)กกถังดับเพลิงที่ใชสำหรับฝกดับเพลิงควรใชสารที่เหมาะสม.หรือเปนมิตรตอสิ่ง
แวดลอม 

3)กกการฝกจำลองเหตุการณฉุกเฉินบนพื้นน้ำ ควรฝกในสระน้ำเพื่อความสมจริง 

4)กกควรมีการฝกใชแพยางอพยพและการใชชูชีพที่เปนอุปกรณฝกซอม.โดยคำนึงถึง
น้ำหนัก.ขนาด.รูปราง.คุณลักษณะ.และการดำเนินงาน.ในกรณีที่นำอุปกรณอื่นมาใชแทนแพยาง     

จะตองระบุถึงความแตกตางของการดำเนินงานดวย 

2.3.8กกการตรวจสอบ (Checking) 

1)กกการตรวจสอบการฝกอบรมทุกหลักสูตรจำเปนตองดำเนินการตามวิธีการ          

ที่เหมาะสมกับองคประกอบการฝกอบรม ไดแก 
•กกการสาธิตภาคปฏิบัติ 
•กกการประเมินโดยใชคอมพิวเตอร 
•กกการตรวจสอบบนเที่ยวบิน 

•กกการสอบปากเปลา หรือการสอบขอเขียน 

2)กกองคประกอบการฝกอบรมที่ตองการการมีสวนรวมในการปฏิบัติรายบุคคล.    

อาจรวมอยูในการตรวจสอบภาคปฏิบัติ 
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2.3.9กกชั่วโมงการฝกอบรมและขอกำหนดในการทดสอบสำหรับพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน (Training hours and testing requirements for cabin crew) 

1)กกผูดำเนินการเดินอากาศจำเปนตองจัดทำแผนการฝกอบรมตามขอกำหนดของ
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย.เพื่อใหครอบคลุมหนาที่และความรับผิดชอบที่พนักงาน
ตอนรับในอากาศยานตองปฏิบัติ.สำหรับจำนวนชั่วโมงในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจะตองไมต่ำกวา 
80 ชั่วโมง  

2)กกหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.พนักงานตอนรับในอากาศยานทุกคนจะ
ตองไดรับการทดสอบเพื่อแสดงใหเห็นถึงความชำนาญในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนปกติและขั้น
ตอนฉุกเฉิน.การทดสอบภาคทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยและขั้นตอนฉุกเฉิน.วิธีการใชอุปกรณ 
และการปฐมพยาบาล.ประกอบกับการทดสอบภาคปฏิบัติสำหรับขั้นตอนการอพยพ.วิธีการใช
อุปกรณฉุกเฉิน และการใชงานประตูทางออกกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น 

3)กกพนักงานตอนรับในอากาศยานตองผานการทดสอบภาคทฤษฎีโดยมีผลการ
ประเมินไมต่ำกวารอยละ 90 หากผูเขารับการฝกอบรมมีผลกระเมินต่ำกวานั้น จะตองทำการทดสอบ
ใหมภายใน.14.วันหลังจากทำการทดสอบนั้น.ๆ.จนกวาจะผานเกณฑ.ทั้งนี้.พนักงานตอนรับใน
อากาศยานที่มีผลการประเมินต่ำกวารอยละ.90.จะไมสามารถปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานตอนรับใน
อากาศยานได 

4)กกการฝกอบรมและการทดสอบในแตละหลักสูตรการฝกอบรม.จะตองดำเนิน
การโดยบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม.และมีประสบการณในเรื่องนั้น.ๆ 

2.4กกงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อาณัติ.โสภาศุภวัตร.(2563).ไดศึกษาเรื่อง.สภาพปญหา.และความตองการตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ด  านโสตทัศนูปกรณของคณะมนุษยศาสตร  .และสังคมศาสตร  .มหาวิทยาลัย                      

ขอนแกน.พบวา.ผูใชบริการดานโสตทัศนูปกรณสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ.79.2.เปนนักศึกษา
รอยละ.91.4.และคณาจารยรอยละ.8.6.สวนใหญสังกัดสาขาภาษาญี่ปุน.และสาขาภาษาจีนธุรกิจ
รอยละ.21.4.และ 15.3 ตามลําดับ รองลงมา คือ สาขาวิชาสังคมวิทยามานุษยวิทยา รอยละ 13.1 ทั้งนี้ 
พบวา.อุปกรณที่มีปญหามากที่สุด.ไดแก.เครื่องฉาย.และจอภาพ.โดยผูใชบริการประเมินวาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู.ดานโสตทัศนูปกรณของคณะมีปญหาอยูในระดับปานกลางรอยละ.60.6.และ
ราวรอยละ.41.0.มีความตองการตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดานโสตทัศนูปกรณในระดับสูง          

เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย.พบวา.สาขาวิชาที่สังกัดความถี่ในการใชโสตทัศนูปกรณอุปกรณที่มี
ปญหามากที่สุด.และระดับของสภาพปญหาในการใชโสตทัศนูปกรณ.มีความสัมพันธกับ            

ความตองการตอสิ่งสนับสนุน.การเรียนรูดานโสตทัศนูปกรณของคณาจารย.และนักศึกษาอยางมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

พัชรา.ชัยวัฒนากุลกิจ.(2561).ไดศึกษาเรื่อง.การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับบน 

เครื่องบินผูดําเนินการเดินอากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย.พบวา.1).มาตรฐาน.และขอกําหนดของ 
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องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ.และสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยที่เกี่ยวกับ 

การฝกอบรมฐานสมรรถนะ.ดานความปลอดภัย.สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.มีความ     

สอดคลองกัน.2).องคประกอบของการฝกอบรมฐานสมรรถนะดานความปลอดภัยสําหรับพนักงาน       

ตอนรับบนเครื่องบินผู ดําเนินการเดินอากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย.มี.6.องคประกอบ.คือ 

สมรรถนะของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.สมรรถนะของครูฝกดานความปลอดภัย.หลักสูตร 

หรือแผนการฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม.สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และการประเมิน 

ผลการฝกอบรม.3).แนวทางการพัฒนาการฝกอบรมฐานสมรรถนะดานความปลอดภัยสําหรับ 

พนักงานตอนรับบนเครื่องบินผูดําเนินการเดินอากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย.คือ.รางตนแบบการ 

ฝกอบรมฐานสมรรถนะดานความปลอดภัยสําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบินผูดําเนินการเดิน 

อากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย.ประกอบดวย.ความรวมมือระหวางสํานักงานการบินพลเรือนแหง 

ประเทศไทยและผูดําเนินการเดินอากาศ.และการใชวิธีการฝกอบรมฐานสมรรถนะในการฝกอบรม 

ดานความปลอดภัย 

วรรณศิริ.ไชยชนะ.(2561).ไดศึกษาเรื่อง.ทัศนคติตอการฝกอบรมกรณีศึกษา:.พนักงานฝาย 

ปฏิบัติการบริษัทตรวจสอบอุปกรณดานความปลอดภัยทางทะเลแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา.พบวา 
พนักงานฝายปฏิบัติการไดแสดงทัศนคติตอการฝกอบรมของบริษัท.ฯ.ใน.5.ประเด็นดวยกัน.คือ.      

1).ประเด็นดานหลักสูตรการฝกอบรม.ไดใหความเห็นออกเปน.2.ดาน.คือ.(1).ดานเนื้อหา.มีความ
เห็นวา.สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงกับความตองการและสอดคลองกับสิ่งที่ทําในชีวิต.ประจําวัน.

(2).ดานความสําคัญมีความเห็นวา.เปนการทบทวนความรูทําใหเกิดความชํานาญในงานที่ทํา.และ
ไดความรูเพิ่มเติมมากขึ้น 2) ประเด็นดานวิทยากรผูฝกอบรม.ไดใหความเห็นออกเปน 2 ดาน คือ (1) 

ดานคุณสมบัติของวิทยากร.มีความเห็นวา.ความรู.ความสามารถ.และประสบการณตรงกับหัวขอที่
ฝกอบรม.(2).ดานการถายทอดความรู .มีความเห็นวา.ถายทอดเนื้อหาไดครบถวน.วิธีการ                   

สอนทําใหเขาใจงาย.เปดโอกาสใหซักถามอยางเต็มที่.แตวิธีการนําเสนอยังไมนาดึงดูดใจ.3)ประเด็น            

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม.ใหความเห็นเกี่ยวกับเนื้อหากับเวลาวา.ระยะเวลากับเนื้อหาในการ  

ฝกอบรมมีความเหมาะสม.4).ประเด็นดานสถานที่ในการฝกอบรมใหความเห็นออกเปน.2.ดาน.คือ.

(1).ดานขนาดหอง.มีความเห็นวา.เอื้อตอการฝกอบรม.และเพียงพอตอการฝกอบรม.(2).ดานสภาพ 

แวดลอม.มีความเห็นวา.เหมาะสมตอการฝกอบรม.และเปนสถานที่ปฏิบัติงานจริง.5).ประเด็นดาน 

สื่อ.โสตทัศน.และอุปกรณในการฝกอบรม.ไดใหความเห็น.คือ.(1).ดานความสําคัญ.มีความเห็นวา 
ทําใหมองภาพออก.และสงผลตอการฝกอบรมและ.(2).ดานความเหมาะสม.มีความเห็นวา.เพียงพอ 

ตอจํานวนผูเขารับฝกอบรม.และตองการ.สื่อ.โสตทัศน.และอุปกรณในการฝกอบรมบางอยางเพิ่ม
เติม.สวนผลวิจัยจากการสนทนากลุม.พบวา.พนักงานฝายปฏิบัติการทุกทานตองการใหมีการฝก   

อบรมตามโครงการเดิมที่จัดขึ้นทุก.ๆ.ปเพื่อเปนการทบทวนความรู.(refresh).กอใหเกิดความชํานาญ
ในงานที่ทํา.ไดความรูเพิ่มเติมมากขึ้น.รวมถึงไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบ.และ    

ขอบังคับที่กําหนดขึ้นโดย.IMO.มาปฏิบัติไดอยางถูกตอง.ทั้งนี้.พนักงานยังมีความประสงคเกี่ยวกับ
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หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร.เนื่องจากเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน.ซึ่ง
ทําใหการทํางานราบรื่น.และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

วิจักษณา.หุตานนท.(2561).ไดศึกษาเรื่อง.สภาพแวดลอมของการฝกอบรมมีอิทธิพลโดยตรง 

ในทิศทางบวกตอประสิทธิผลการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุพบวา.1).องคประกอบที่มี 
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุประกอบดวยคุณลักษณะ 

เฉพาะบุคคล.การออกแบบการฝกอบรม.สภาพแวดลอม.การฝกอบรม.และแรงจูงใจการฝกอบรม   

2).รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุประสิทธิผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุ.    
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี.องคประกอบทั้งหมดในรูปแบบ.สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุไดรอยละ.93 

โดยแรงจูงใจ.การฝกอบรมเปนองคประกอบที่สงผลตอประสิทธิผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะอาชีพผูสูงอายุมากที่สุด.รองลงมาคือ.สภาพแวดลอมการฝกอบรม.คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

และการออกแบบการฝกอบรม 

ศศิธร.นวมมณีรัตน.(2561).ไดศึกษาเรื่อง.องคประกอบที่สงผลตอการทํางานของพนักงาน 

ตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยในผูดําเนินการเดินอากาศตะวันออกกลาง.พบวา.องคประกอบที่สงผล 

ตอการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยในผูดําเนินการเดินอากาศตะวันออกกลาง 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล 2).การฝกอบรม 3) การปฏิบัติงานบนเครื่องบิน 4) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน.โดยการฝกอบรมดานความปลอดภัยและความสามารถในการสื่อสาร 

ระหวางวัฒนธรรมมีความสําคัญที่สุด 

ยุนิดา.วิริโย.(2560).ไดศึกษาเรื่อง.คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานตอนรับบนเครื่อง 

บินผูดําเนินการเดินอากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย พบวา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงาน 

ตอนรับบนเครื่องบิน.สามารถจําแนกไดเปน.4.ดาน.คือ.ดานความรู.ดานทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพ        

ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ.และดานคุณธรรมและจริยธรรม.โดยผูบริหารผูดําเนินการเดิน   

อากาศใหความสําคัญในดานความรู.และทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพมาเปนอันดับแรก.เนื่องจาก.สง
ผลตอความปลอดภัย.รองลงมา.คือ.ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ.กับดานคุณธรรมและ
จริยธรรม.ซึ่งสงผลตอดานการใหบริการ.2).คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน.จากการสํารวจความคิดเห็นของผูโดยสาร.พบวา.ผูโดยสารใหความสําคัญในดานคุณธรรม
มากที่สุด.(คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพ (คาเฉลี่ย 4.30) ดานทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพ 

(คาเฉลี่ย.3.90).และดานความรู.(คาเฉลี่ย.3.80).ตามลําดับ.และ.3).คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินผูดําเนินการเดินอากาศตนทุนต่ําในประเทศไทย.สรุปไดดังนี้.1).ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม.ไดแก.มีความรับผิดชอบ.มีวินัย.รักษากฎระเบียบ.ตรงตอเวลา.ซื่อสัตย       
ตั้งใจทํางาน.ปฏิบัติตอผูโดยสารอยางใหเกียรติ.และเสมอภาค.เต็มใจชวยเหลือผูโดยสารดวยความ
เห็นอกเห็นใจ .2).ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ  .ได แก  .การมีบุคลิกภาพทางสังคม .                      

อารมณ.จิตใจ.และกายที่ดี.3).ดานทักษะพื้นฐานทางวิชาชีพ.ไดแก.การมีทักษะดานความ
ปลอดภัย.ดานงานบริการ.และดานการสื่อสาร 4) ดานความรู ไดแก การมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ
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หนาที่.สุขอนามัย.เวชศาสตรการบิน.การปฐมพยาบาล.งานบริการอาหาร.และเครื่องดื่มบน       

เครื่องบิน.การปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน.ความรูที่สงผลตอประสิทธิภาพของการทํางานบน
เครื่องบิน.ความรูพื้นฐานดานการบิน.การขนสงสินคาอันตราย.รวมทั้งความรูเกี่ยวกับกฎ.และ
ระเบียบที่เกี่ยวของดานการบิน 

ณัฐฤทธ์ิ.วานิชวิจารณ.(2558).ไดศึกษาเรื่อง.รูปแบบการฝกอบรมพนักงานตอนรับบน     

เครื่องบิน.พบวา.มาตรฐานการฝกอบรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะตองมีการสราง
หลักสูตรให เปนมาตรฐานตามที่กรมการบินพลเรือนกําหนดไว  .โดยมี เน้ือหาครอบคลุม
ท้ัง.7.หัวขอ.ประกอบดวย.1).หลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับพ้ืนฐานดานการบิน.2).หลักสูตรการเรียน
รู หนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน.3).หลักสูตรการเรียนรู ข้ันตอนตาง.ๆ.เมื่อเกิด          

เหตุ ก ารณ ฉุ ก เฉิน เกิ ดข้ึ นบนอากาศยาน . 4 ) .หลักสู ตรการ เ รี ยนรู  เ กี่ ย วกับสินค  าที่ มี
อันตราย .5).หลักสูตรการเรียนรู ปจจัยตาง .ๆ . เกี่ยวกับมนุษย  .6).หลักสูตรการเรียนรู การ
ปฐมพยาบาล.และ.7).หลักสูตรการเรียนรูระบบการจัดการดานความปลอดภัย.สวนองคประกอบ 

การฝกอบรมของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.ประกอบดวยดานปจจัยนําเขา.ไดแก.หลักสูตร     

เน้ือหา.ครูฝก.สภาพแวดลอม.และสื่อเทคโนโลยี.ดานกระบวนการ.ไดแก.เทคนิค.วิธีการ.และ         

กิจกรรมการฝกอบรมที่นํามาสงผลตอการเปลี่ยนแปลง.และเพิ่มพูนองคความรูของผูเขาอบรม.    

รวมทั้งการประเมินผลความรูระหวางการฝกอบรม.และดานปจจัยนําออก.ไดแก. การติดตามผล     

การปฏิบัติงานจริงจากผูผานการฝกอบรม 

นงนภัส บุญเหลือ (2553) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระการเรียน 

รูวิทยาศาสตร โรงเรียนประทุมอนุสรณ โดยใช CIPP Model พบวา หลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระ 

การเรียนรูวิทยาศาสตรของโรงเรียนประทุมอนุสรณ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน.พบวา ดานบริบทหลักสูตร พบวา ปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ จุดมุงหมายของ 

หลักสูตร.โครงสรางของหลักสูตร สาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวังมีความเหมาะสมใน 

ระดับมาก  

นภาวรรณ.จอยชารัตน. (2558).ไดศึกษาเรื่อง.การจัดอบรมและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธตอ
การถายโอนการฝกอบรม : กรณีศึกษา สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย พบ 

วา.1).ระดับความคิดเห็นดานการจัดอบรม.โดยภาพรวม.ระดับความคิดเห็นดานแรงจูงในใจ.และ 

ระดับความคิดเห็นการถายโอนการฝกอบรมของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
แหงประเทศไทยอยูในระดับมาก.2).บุคคลที่เขารับการฝกอบรมมีเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.0.05.3).ปจจัยดานการจัดอบรม.และดานแรงจูงใจ.โดยภาพรวมมีความสัมพันธมาก 

ในทิศทางเดียวกันกับการถายโอนการฝกอบรม 

รสรินทร.ขุนแกว.(2555,.อางถึงใน.จารุวรรณ.ทูลธรรม.และกิตติทูลธรรม,.2561,.หนา.47) 

ไดศึกษาเรื่อง.การจัดการเรียนรูแบบสาธิตเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาศิลปะสําหรับ 

ครูปฐมวัย.พบวา.กอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสาธิต.ครูปฐมวัยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนนอยกวาหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสาธิต.และมีคะแนนผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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พัฒนาขึ้น แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาศิลปะสําหรับครูปฐมวัยหลังการทดลองมีผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น .ความเข าใจในเนื้อหา .การส ง เสริม .และการกระตุ นให  มี .                  

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติกิจกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด.และรองลงมา.คือ.การสาธิตขั้นตอน
ครอบคลุม.และ เขาใจงาย  

สุมงคล สุดที่อยู (2555) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินการใหบริการการใชหองเรียนและสถานที่ 
ภายในอาคารปราบไตรจักร.ปการศึกษา 2555 ผลการประเมินการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการ 

ใหบริการของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา.ดานปจจัยเกื้อกูลการเรียนการสอนภายในหองเรียน.ดาน    

อุปกรณโสตทัศนูปกรณ.ดานสุขอนามัย.และดานสิ่งอํานวยความสะดวก.โดยรวมอยูในระดับมาก   

ดานที่มี่ผลการประเมินเฉลี่ยสูงสุด.คือ.ดานปจจัยเกื้อกูลการเรียนการสอนภายในหองเรียน.โดย 

รายการที่มีผลการประเมินเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับ คือ จํานวนเกาอี้มีความเหมาะสมกับขนาดหองเรียน 

และความสวางของแสงไฟในหองเรียน.และดานที่มีผลการประเมินต่ําสุด.คือ.ดานสิ่งอํานวยความ 

สะดวก.ที่จอดรถเพียงพอกับผูใชบริการ.และบริเวณอาคารมีจุดเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไร 
สายอยางเพียงพอ.ตามลําดับ.โดยผลที่ไดจากการประเมินการใหบริการ.ทําใหทราบถึงผลการตัดสิน 

คุณคากับสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนกับผูใชบริการ.ซึ่งสามารถนําไปใชเพื่อวางแผนในการพัฒนา     
ประสิทธิภาพการใหบริการ การใชหองเรียน และสถานที่ภายในอาคารอยางเปนรูปธรรม 

สุธัญญา นวลประสิทธิ์ (2553) ไดศึกษาเรื่อง ผลของการใชสื่อวีดิทัศนโปรแกรมการดูแลตน
เองตอความรู.และความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยตาตอกระจก.และญาติผูดูแล.พบวา 
ความรู.และความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวยตาตอกระจก.และญาติผูดูแลหลังสอนโดยใช 
สื่อวิดีทัศนโปรแกรมการดูแลตนเองอยูในระดับมาก.ความรู.และความสามารถของผูปวย.และญาติผู
ดูแลกอนและหลังการสอน.พบวา.แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่.p<.01 

รัชนี.พรนาพุทธา.(2549).ไดศึกษาเรื่อง.ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและประสิทธิภาพของ 

การฝกอบรม.บริษัท.ปูนซิเมนตไทยอุตสาหกรรม.จํากัด.กรณีศึกษา.:.บริษัทปูนซิเมนตไทย.(ทา 
หลวง).จํากัด.พบวา.1).ความพึงพอใจตอการฝกอบรมของพนักงานบริษัท.ปูนซิเมนตไทย.(ทาหลวง) 

จํากัด.โดยรวม.และรายดานอยูในระดับมาก.ยกเวนดานผูรับผิดชอบการอบรม.ดานการประชา         
สัมพันธ.และดานระยะเวลาในการอบรมอยูในระดับปานกลาง.2).เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการ
ฝกอบรมของพนักงาน.บริษัท.ปูนซิเมนตไทย.(ทาหลวง).จํากัด.พบวา.พนักงานที่ีมีเพศตางกัน.มี
ความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวม.และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ.0.05.พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน.มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยาง 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.0.05.พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดย 

รวมกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.0.05.พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน.มีความพึง 

พอใจตอการฝกอบรมโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.0.05.พนักงานที่มี 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน.มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวมกันอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ.0.05.พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมแตกตางกัน.มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดย 

รวมกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.0.05.นอกจากนี้.การศึกษาประสิทธิภาพของการฝก 
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อบรม.ระหวางป พ.ศ. 2546–2548 พบวา.ประสิทธิภาพของการฝกอบรม ป พ.ศ. 2546 มีอัตราคงที่ 
หรืออาจจะลดลงจากป พ.ศ. 2545 สวนป พ.ศ. 2547 ประสิทธิภาพของการฝกอบรม มีอัตราเพิ่มขึ้น 

จากป พ .ศ . .2546.และป พ .ศ . .2548.ประสิทธิภาพของการฝ กอบรม .มีอัตราเพิ่มขึ้นจาก
ป.พ.ศ..2547.ดังนั้น.จึงสรุปไดวา.บริษัท.ปูนซิเมนตไทย.(ทาหลวง).จํากัด.มีประสิทธิภาพในการ
ฝกอบรมโดยรวมเพิ่มขึ้นทุกป  

Grossman.และ.Salas.(2011).ไดศึกษาเรื่อง.การถายโอนการฝกอบรม.:.สิ่งที่สําคัญเปนอยาง 

มาก.พบวา.ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูเขาอบรม.(ความสามารถทางปญญา.การรับรู.ความ 

สามารถของตนเอง.แรงจูงใจ.และประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม).การออกแบบการฝกอบรม 

(แบบจําลองพฤติกรรม.การจัดการขอผิดพลาด.และสภาพแวดลอมการฝกอบรมเสมือนจริง).และ 

สภาพแวดลอมการทํางาน.(บรรยากาศการถายโอนความรู.การสนับสนุน.โอกาสในการดําเนินการ 

และการติดตามผล).ไดแสดงความสัมพันธและสอดคลองกันมากที่สุดในการถายโอนการฝกอบรม 

(The.Transfer.of.Training:.What.Really.Matters..International.Journal.of.Training.and 

Development) 

Bates.และ.Holton.III.(1999,.อางถึงใน.พิเชษฐ.เชยเอี่ยม,.2550,.หนา.14-15).ไดศึกษาเรื่อง 

การถายโอนการเรียนรูในหนวยงานบริการสังคม.:.การทดสอบแบบจําลองความคาดหวังในการ 

จูงใจ.พบวา.การเห็นประโยชนในการนําความรู ที่ไดเรียนมาประยุกตใชในการทํางานมีความ          

สัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรูในการฝกอบรมและรางวัลจะมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับแรงจูงใจในการถายโอน.รวมถึงการเห็นประโยชนในการนําความรู ที่ได รับมา              
ประยุกตใชจะมีความสัมพันธทางบวกกับรางวัล.แตรางวัลที่จะไดรับไมมีความสัมพันธกับการเห็น
ประโยชนในการนําความรูที่ไดเรียนมาประยุกตใช 
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2.5กกกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนำมากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง.คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1)กกวิธีวิจัย 

2)กกผูใหขอมูลสำคัญ 

3)กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4)กกการเก็บรวบรวมขอมูล 

5)กกการวิเคราะหขอมูล 

3.1กกวิธีวิจัย 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย โดยกำหนดกระบวนการและแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
1)กกศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม.รวมถึง 

กฎระเบียบตาง.ๆ.ที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.โดยมี    

รายละเอียดดังนี้ 
•กกศึกษาทฤษฎีการฝกอบรม 

•กกศึกษาแนวคิดการถายโอนการฝกอบรม 

•กกศึกษาขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 

2)กกกำหนดคุณลักษณะผูใหขอมูลสำคัญ.โดยพิจารณาเลือกผูใหขอมูลสำคัญแบบจำเพาะ
เจาะจง เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสมที่สุด 

3)กกรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง.ซึ่งประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด.(Open-end 

questions) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

4)กกนำแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและขอคำชี้แนะ.เมื่อปรับปรุงแกไขแลว
จึงนําเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน.3.คน.เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา.โดยใชคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอคําถามกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว.(Index.of.item.Objective 

Congruence;.IOC).แลวทําการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ.จากนั้นจึงนําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

5)กกดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ.โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกดวยตนเอง
ตามแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นและบันทึกการสัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียงและสมุดบันทึก 
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6)กกจําแนก.จัดหมวดหมู.สรุปสาระสําคัญ.และสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร.ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis)  

7)กกทำการสังเคราะหขอมูลเพื่อเขียนพรรณาผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก.เพื่อใหทราบ
ถึงคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน  

3.2กกผูใหขอมูลสำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ.จำนวน/20/คน.ซึ่งเปนพนักงาน

ตอนรับในอากาศยานที่ปฏิบัติงานกับผูดำเนินการเดินอากาศที่จดทะเบียนในประเทศไทย.สามารถ
จำแนกไดเปน  2 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่.1.พนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน/1/ปก 

จำนวน 15 คน  

กลุมที่/2.หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมต่ำกวา 
5/ป จำนวน 5 คน 

3.3กกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้.คือ.การสัมภาษณเชิงลึก.(In-depth.Interview).โดยผูวิจัยไดมี

การออกแบบแบบสัมภาษณในรูปแบบก่ึงโครงสราง.ซ่ึงเปนการสัมภาษณแบบปลายเปดและมีความ
ยืดหยุนที่สามารถดัดแปลง ตลอดจนแกไขคำถามจนกวาผูใหขอมูลสำคัญจะเขาใจคำถาม 

3.3.1กกการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

1)กกกำหนดเนื้อหาแบบสัมภาษณตามกรอบแนวความคิดของงานวิจัย อันเปนผลจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบบสัมภาษณมีทั้งหมด 2 ชุด ประกอบดวย 

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณสำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป มีทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ 

•กกขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

•กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน จำแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
-กกดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

-กกดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

-กกดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

-กกดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

•กกการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐาน 

•กกขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณสำหรับหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน มีทั้งหมด 4 

สวน ดังนี้ 
•กกขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

•กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน จำแนกออกเปน 2 ดาน ไดแก 
-กกดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

-กกดานอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

•กกการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐาน 

•กกขอเสนอแนะอื่น ๆ 

2)กกนำเสนอแบบสัมภาษณตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพและขอคํา
ชี้แนะ.จากนั้นนำกลับมาปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสัมภาษณเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน.3.ทาน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหา
ในขอคําถามกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว (IOC) 

3)กกทำการคัดเลือกขอคําถามที่อยูในเกณฑคา.IOC.ระหวาง.0.50.-.1.00.และนำมา
ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อขอความเห็นชอบกอนนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 

3.4กกการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิเพื่อชวยสรางความเขาใจพื้นฐานในการวิจัย

และชวยออกแบบแบบสัมภาษณ.ตลอดจนชวยใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้น.โดยมีแหลงที่มา
ของขอมูล ดังนี้ 

3.4.1กกขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร.(Documentary 

Study).เชน.เอกสารทางวิชาการ.วารสาร.บทความ.และงานวิจัยหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ.รวมถึงการ
สืบคนขอมูลที่เผยแพรในเว็บไซตตาง.ๆ.จากอินเทอรเน็ต.เพ่ือนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้  

3.4.2กกขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิงลึกพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน จํานวน 21 คน เพื่อใหเขาถึงความรู ความคิด.หรือมุมมองของผูใหขอมูลสำคัญอยางลึก
ซึ้ง.โดยใชคำถามปลายเปดเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 

1)กกกอนเริ่มสัมภาษณ.ผูวิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคและประโยชนของการวิจัย
ในครั้งนี้ และจะขออนุญาตผูใหขอมูลสำคัญในการทำการบันทึกเสียง.รวมถึงจดบันทึกขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ เพื่อนำมาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 
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2)กกระหวางทำการสัมภาษณ.ผูวิจัยจะจดบันทึกขอมูลในสวนที่สำคัญและรวม
สนทนากับผูใหขอมูลสำคัญเปนระยะโดยปราศจากการชี้นำคำตอบ 

3)กกกอนจบการสัมภาษณ.ผูวิจัยจะทำการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณ 
เพื่อใหผูขอมูลสำคัญไดตรวจสอบความถูกตองของคำตอบตนเอง 

3.5กกการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยนี้วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) มีขั้นตอนดังนี้ 
1)กกนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดความและแยกเปนประเด็นเพื่อจัดระเบียบขอมูล 

(Data organizing).โดยผูวิจัยไดอานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหลายครั้งเพื่อทำความเขาใจเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูใหขอมูลสำคัญ 

2)กกพิจารณาขอมูลที่ไดมาวาเพียงพอที่จะวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวิจัยหรือไม 
หากขอมูลที่ไดรับไมเพียงพอหรือเกิดขอผิดพลาด จะตองทำการเก็บขอมูลอีกครั้ง  

3)กกเรียบเรียงขอมูลตามกรรมวิธีการวิจัย.ซึ่งเรียกวา.การสรุปประเด็นหลัก.(Theme).หลัง
จากนั้นสังเคราะหขอมูล เพื่อเขียนพรรณาผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

3.6กกการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลสำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึกซึ่งเกี่ยวของกับขอมูล

สวนตัวและประสบการณสวนบุคคล.ดังนั้น.การนำขอมูลที่ไดไปใชนั้นผูวิจัยไดคำนึงถึงความเปน
สวนตัวของผูใหขอมูลเปนอยางยิ่งในประเด็นเรื่องการยินยอมและการรักษาความลับของผูใหขอมูล 

โดยผูวิจัยไดมีการอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย.การนำขอมูลไปใช.ความมีอิสระในการรวมวิจัย
หรือถอนตัวจากการวิจัยซึ่งจะไมมีผลตอผูใหขอมูล.สวนการรักษาความลับของผูใหขอมูลนั้น.ผูวิจัย
ไดชี้แจงกับผูใหขอมูลวาจะไมมีการเปดเผยชื่อจริงแตจะใชสัญลักษณขอความอื่นแทน.เพื่อเปนการ
ปกปองความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล นอกจากนี้ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูลในการบันทึกเสียง
หรือจดบันทึกขอความ.พรอมทำรายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการศึกษา.และการนำขอมูลไปใช
อภิปรายหรือตีพิมพ ซึ่งจะเผยแพรกระทำในภาพรวมเฉพาะในการนำเสนอเชิงวิชาการเทานั้น 

 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่อง .คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน                   

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน เพื่อให
ผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยสามารถนำไปพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานใหสอดคลองกับมาตรฐานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานที่สำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 21 คน ซึ่งมี
คุณสมบัติและความเหมาะสมตามที่ผูวิจัยกำหนดไว.โดยจำแนกผูใหขอมูลสำคัญออกเปน.2.กลุม 

ดังนี้ 
กลุมที่ก1กคือ พนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณการปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป ไมมี

พื้นฐานทางดานการบินมากอน.และปฏิบัติงานกับผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทย โดยมีราย
ละเอียดดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่/4.1กกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ก1 

รหัส เพศ อายุ ประสบการณการปฏิบัติงาน หนวยงาน

ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 หญิง 27 10 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 หญิง 25 10 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 หญิง 29 4 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 4 หญิง 30 4 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 5 หญิง 25 4 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 6 หญิง 27 5 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 2

ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 หญิง 23 5 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 2

ผูใหสัมภาษณคนที่ 8 หญิง 24 5 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 2

ผูใหสัมภาษณคนที่ 9 หญิง 26 5 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 2
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ตารางที่/4.1กกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ก1 (ตอ) 

จากตารางที่ก4.1กกมีผูใหขอมูลสำคัญทั้งหมด 15 คน เปนเพศชาย 3 คน และเปนเพศหญิง 12 

คน อยูในชวงอายุระหวาง 23-30 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานตั้งแต 4-10 เดือน   

กลุมที่ก2กคือ หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานที่ปฏิบัติงานกับผูดำเนินการเดินอากาศ
ที่จดทะเบียนในประเทศไทยไมต่ำกวา 5/ป ซึ่งมีคุณสมบัติและความเหมาะสมตามที่ผูวิจัยกำหนดไว 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่/4.2กกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ 2 

จากตารางที่.4.2.มีผูใหขอมูลสำคัญทั้งหมด.5.คน.เปนเพศชาย.1.คน.และเปนเพศหญิง.4.คน 

อยูในชวงอายุระหวาง 31-39 ป มีประสบการณการปฏิบัติงานตั้งแต 7-17 ป 

รหัส เพศ อายุ ประสบการณการปฏิบัติงาน หนวยงาน

ผูใหสัมภาษณคนที่ 10 หญิง 24 5 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 2

ผูใหสัมภาษณคนที่ 11 ชาย 25 8 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 12 หญิง 27 8 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 13 ชาย 25 8 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 14 ชาย 26 8 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 15 หญิง 24 4 เดือน ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

รหัส เพศ อายุ ประสบการณการปฏิบัติงาน หนวยงาน

ผูใหสัมภาษณคนที่ 16 หญิง 32 9 ป ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 17 ชาย 36 12 ป ผูดำเนินการเดินอากาศ 3

ผูใหสัมภาษณคนที่ 18 หญิง 31 7 ป ผูดำเนินการเดินอากาศ 1

ผูใหสัมภาษณคนที่ 20 หญิง 39 17 ป ผูดำเนินการเดินอากาศ 2

ผูใหสัมภาษณคนที่ 21 หญิง 35 10 ป ผูดำเนินการเดินอากาศ 2
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ดังนั้นผลการวิเคราะหขอมูลจะจำแนกออกตามตำแหนงของผูใหขอมูลสำคัญ.เนื่องจากมีขอ
คำถามที่แตกตางกัน โดยจำแนกออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่.1.ผลการวิเคราะหขอมูลจากพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สวนที่.2.ผลการวิเคราะหขอมูลจากหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

4.1กกผลการวิเคราะหขอมูลจากพนักงานตอนรับในอากาศยาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากพนักงานตอนรับในอากาศยานจะจำแนกออกเปน.6.สวน.ตามที่

ปรากฎอยูในแบบสัมภาษณสำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

4.1.1กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดมีการลำดับผลการวิเคราะหจากรายวิชาที่จำเปนตองไดรับการฝกอบรมตาม 

ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 จากประกาศของสำนักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย ดังนี้ 

1)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความรูพื้นฐานทางดานการบิน 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.11 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ เนื้อหาที่
ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม สามารถทำใหผูใหสัมภาษณที่ไมมีความรูและประสบการณทาง
ดานการบินเขาใจอุตสาหกรรมการบินมากขึ้น  

“กอนเริ่มเรียนวิชานี้.Instructor.จะบอกกอนวาเราจะเรียนเรื่องอะไรบาง.ตอน
ฟงครั้งแรกยังคิดอยูเลยวาจะไหวไหม.เพราะเราไมมีพื้นฐานมากอน.แตพอเรียนไปเรื่อย.ๆ.ก็โอเคอยู 
เนื้อหาเขาใจได ไมไดเปนทฤษฎีทางการขนาดนั้น ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“สิ่งที่กลัวที่สุดกอนมาเทรน.คือ.กลัวเรียนไมรูเรื่อง.เพราะเราไมไดเรียนจบทาง
นี้.ไมมีประสบการณเลย.ก็ดีนะที่เขามีการปูพื้นฐานใหกอนเรียนวิชาอื่น.คือมันไมไดทำใหเราเขาใจ
แบบลึกซึ้งอะไรหรอก.แคพอมองภาพการบินออกมากขึ้นวามันเปนประมาณไหน”.(ผูใหสัมภาษณ
คนที่ 6) 

ทั้งนีี้ มีผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน มองวา เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมเพียงบางสวน.เนื่องจากเนื้อหามีขอบเขตกวางเกินไปและปริมาณของเนื้อหาไมเหมาะสม
กับระยะเวลาการฝกอบรม.สงผลใหครูผูสอนบริหารเวลาในการสอนบางหัวขอไดไมเทากัน โดยบาง
หัวขอมีการลงลึกในรายละเอียดเกินความจำเปน 

“บางหัวขอก็นาสนใจ บางหัวขอก็เหมือนเปนเรื่องทั่วไปที่ควรรูเฉย ๆ เราคิดวา
เรื่องที่นาสนใจที่ควรเนนและใหเวลาเรียนมากกวานี้ คือ เรื่องที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยบนเครื่อง
บิน หัวขอนี้นาจะเทรนไปเลย 1 วันเต็ม ๆ อีกวันคอยเปนเรื่องทั่วไป ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“ชิ้นสวนของเครื่องบินสอนละเอียดจนคิดวาเรียนนักบิน.จริง.ๆ.สวนที่ไมคอย
เกี่ยวกับลูกเรือนาจะสอนแคความรูพื้นฐานก็พอ ไมตองลงลึกก็ได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

“รายละเอียดเยอะมากแตใชเวลาเรียนแควันเดียว.จริง.ๆ.แลวมันมีหลายหัวขอที่
มีประโยชนนะ.นาจะใหเวลากับหัวขอพวกนั้นมากกวานี้.อยางเรื่องเกี่ยวกับพวกแรงฟสิกส.         
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สวนไหนของเครื่องบินทำใหเครื่องบินบินได.พวกระบบตาง.ๆ.ไมจำเปนตองรูเยอะก็ได.เราไมได
เทรนเปนนักบิน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

เมื่อสัมภาษณถึงการนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.พบวา
หัวขอบางสวนไมสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานโดยตรงได.แตเปนการสรางความรูพื้น
ฐานใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาที่จะเรียนถัดไป 

“เนื้อหาสวนมากไมรูจะเอาไปใชยังไง.พวกหนวยงานตาง.ๆ.นะ.เขาใจวานาจะ
เปนอารมณ.nice.to.know.มากกวา.แตก็มีบางหัวขอที่เรียนไปแลวชวยใหเขาใจในวิชาอื่น.ๆ.มากขึ้น 

พวก oxygen mask แลวก็ศัพทตาง ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“บางอยางก็เอาไปใชทำงานไมได.อยางเรื่องประเภทของเมฆ.สอนละเอียดมาก 

เมฆมีกี่ประเภท.ประเภทไหนชื่ออะไร.แลวตองจำไปสอบดวย.แตสุดทายไมไดเอามาใชเลย.ตอน
ทำงานจริงหนูแทบไมมีเวลาไดมองออกไปดูเมฆดวยซ้ำ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 9) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความรูพื้น
ฐานทางดานการบินตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.ผูวิจัยไดทำการแสดง
ผลตามตารางที่ 4.3 

ตารางที่/4.3กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความรูพื้นฐานทางดาน   

การบิน 

จากตารางที่/4.3.พบวา.เนื้อหาสวนใหญครอบคลุมตามที่สำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.อยางไรก็ตาม.มีเนื้อหาที่ไมชัดเจนวาครอบคลุม.คือ.กฎหมายการ
บินภายในประเทศ และมีเนื้อหาที่ไมครอบคลุม คือ กฎหมายระหวางประเทศ 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

กฎระเบียบของบริษัท 15

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคำศัพทการบิน 15

หลักพื้นฐานการบิน 15

สรีรวิทยาการบิน 15

กฎหมายการบินภายในประเทศ 6 9

กฎหมายระหวางประเทศ 15
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2)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับมนุษยปจจัย.และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานการบิน 

ผลการวิเคราะหสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเนื้อหาจากวิชามนุษยปจจัย.การ
บริหารทรัพยากรบุคลดานการบิน.และการประสานงานของลูกเรือ.เนื่องจากเนื้อหามีความเชื่อมโยง
กันและผูดำเนินการเดินอากาศสวนมากมักจะรวมรายวิชาดังกลาวใหเปนวิชาเดียวกัน.โดยในสวน
ของความเหมาะสมของเนื้อหา พบวา ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 15 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน 

คือ.เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม.สามารถทำใหผูเขาอบรมตระหนักถึงการปฏิบัติ
หนาที่ที่ตองคำนึงถึงความปลอดภัยเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุและขอผิดพลาด 

“เรียนวิชานี้แลวรูสึกหดหู.เพราะครูจะเปดคลิปอุบัติเหตุตาง.ๆ.ใหพวกเราดู
เยอะมาก.แตมันทำใหเรารูสึกอยากจะทำงานใหดีที่สุดเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุแบบนั้น”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 2) 

“วิชานี้จะมีนักบินเขามาสอนรวมกับลูกเรือ.ซึ่งเขาจะอธิบายวัตถุประสงคหลัก  

ใหเราเขาใจกอนแลวคอยเริ่มสอน.ตอนแรกพี่คิดวามันก็แคการสอนเชิงทฤษฎีทั่วไป.แตพี่.ๆ.เขานำ
เสนอเนื้อหาใหเรารูสึกวามันลึกซึ้งมากกวานั้น สาเหตุของ accident.หรือ incident ที่เกิดขึ้นมันอาจ
จะเปนเพราะตัวเราเองก็ไดถาเราทำงานไมรอบคอบ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

อยางไรก็ตาม.มีผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.3.คน.แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  
เนื้อหาไมเหมาะสมกับระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม.เนื่องจากเนื้อหาบางสวนตองใชระยะเวลาเพื่อ
สรางความเขาใจใหแกผูเขาอบรม 

“เรื่องบางอยางตองใชเวลาทำความเขาใจ.จะยัดทุกอยางใหเราแลวหวังใหเขาใจ
ภายในวันเดียวไมได.อยางเรื่องการคิด.FDP.ถามีเวลามากกวานี้คงไดลองฝกทำโจทยหลาย.ๆ.ขอ 

เพราะมันเปนเรื่องสำคัญมากนะ.อยางนอยถาเราถูกยัดตารางมาทั้ง.ๆ.ที่.rest ไมพอ จะได report ได” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“CRM.เปนวิชาสำคัญที่จะทำใหลูกเรือกับนักบินตระหนักในเรื่องความ
ปลอดภัยมากขึ้น แตละหัวขอมีทฤษฎีกับ.case.ตัวอยางใหเรียนรู แตนี่รูสึกวาไดใชเวลาศึกษาเรื่องแค
นิดเดียวเอง.ยังไมเขาใจแกนแทของเนื้อหาบางสวนเทาไหร.อยาง.SHELL.Model.ก็เปนทฤษฎีที่นา
สนใจมาก แตอธิบายเรื่องนี้ไมถึง 10 นาที ก็เขาใจวามันตองเรียนอีกหลายหัวขอ เลยอยากใหเขาขยาย
เวลาอบรมวิชานี้ใหนานขึ้น เพราะมันสำคัญจริง ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

ในดานการนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.ผูใหขอมูลสำคัญ
ทุกคนกลาวตรงกัน คือ สามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได แตมิใชการนำไปใชไดในทันที 
เนื่องจากเนื้อหาของรายวิชานี้มุงเนนไปที่การปลูกฝงใหพนักงานตอนรับในอากาศยานมีเจตคติตาม
ที่ผูดำเนินการเดินอากาศตองการเพื่อลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

“มันไมไดเอามาใชไดเลยทันทีเหมือนการเทรนวิชาอื่น.ๆ.การจะปลูกฝงใหคน
เปนแบบนั้น.เปนแบบนี้.มันตองใชเวลา.ใหประสบการณหลอหลอมจนกลายเปนคนในแบบที่สาย
การบินตองการ ไมใชสอนใหมี awareness แลวจะมีไดเลยทันที” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 
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“หลาย.ๆ.อยางที่เขาสอนในวิชานี้ไมไดสอนวิธีใหเรารูวาตองทำงานยังไง.แต
เปนการชี้ใหเห็นมากกวาวาทักษะแบบไหนจะทำใหลดความเสี่ยงในการทำงานพลาดได.อยางเชน
การที่เขาสอนใหเราสื่อสารแบบ two way communication อันนี้ไมเขาใจเลยแรก ๆ วามันสำคัญยังไง 

พอเจอปญหาถึงเพิ่งเขาใจวามันเหมือนเปนการ.cross.check.วาเราเขาใจตรงกันหรือเปลา”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 5) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับมนุษยปจจัย 

และการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
กำหนด ผูวิจัยไดแสดงผลลงในตารางที่ 4.4 

ตารางที่/4.4กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่ เกี่ยวของกับมนุษยปจจัยและ           

การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน 

จากตารางที่.4.4.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับมนุษยปจจัยและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดานการบิน ครอบคลุมในแตละหัวขอที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
กำหนด 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

แนวคิดพื้นฐานของปจจัยมนุษย 15

การจัดการทรัพยากรพนักงานตอนรับในอากาศยาน 15

ผลกระทบทางสรีรวิทยาตอรางกายมนุษยในการบิน 15

การจำกัดเที่ยวบินและผลกระทบของการทำงานเปน 

เวลานาน 15

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของเขตเวลา 15

ขอจำกัดในการปฏิบัติงาน 15

การสื่อสารระหวางพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

และนักบินในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ
15

คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพโดยทั่วไป 15
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3)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบบน
อากาศยาน  

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 15 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ เนื้อหามีความ
เหมาะสม.เนื่องจากสามารถทำความเขาใจไดงายและนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

เพราะสอดคลองกับหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยานโดยตรง 

“เนื้อหาไมเครียด แลวก็เกี่ยวกับหนาที่ของเราลวน ๆ ตอนเทรนวิชานี้ เพื่อน ๆ 

มีความสุขมาก เพราะรูสึกเหมือนไดเขาใกลกับคำวาแอรฯ ที่สุดแลว เราจะไดเรียน service เรียนพวก 

duty ตาง ๆ ไมเครียดเหมือนตอนเรียน SEP” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“เปนวิชาที่เนื้อหาไมซับซอนและทำใหกดดันเทาไหร.รูสึกวาเปนการเรียนเพื่อ
เอาไปทำงานจริง.ๆ.กอนหนานี้ที่เรียนพวก.First.Aids.มันเปนสถานการณฉุกเฉินที่เราอาจจะไมได
เจอทุกไฟลทก็ได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

“มันคือการสอนงานปกตินี่ละ เนื้อหาจะไมเชิงวิชาการอะไรขนาดนั้น เชน เปน
ลูกเรือตองทำอะไรบาง.ซึ่งรายละเอียดแตละพารทมันจะเยอะหนอย เพราะงานแตละอยางที่ทำมันก็
จะมีขั้นตอนแยกไปอีก.ขึ้นไปบนเครื่อง.ฯ.ตองทำ.safety.check.แลว.safety.check.ทำไง.มี.procedure 

อะไรบาง ตอน service ตองออก cart แลว cart จัดแบบไหน.เอาอะไรวางตรงไหน เนื้อหายิบยอยเยอะ
ไปหมด.แตมันจำเปนตองรู.ก็เลยคิดวาไมไดยากอะไร.อยูที่ตัวเรามากกวาวาจะจำไดไหม”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 13) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหนาที่และ
ความรับผิดชอบบนอากาศยานตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.ผูวิจัยจะ
แสดงผลในตารางที่ 4.5 

ตารางที่/4.5กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบใน
อากาศยาน 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

ความสำคัญของการปฏิบัติหนาที่ตามคูมือการปฏิบัติงาน 15

การประชุมกอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานและการจัดเตรียมขอมูลดานความปลอดภัย
ที่จำเปน

15

การลำดับความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับใน
อากาศยานเมื่อมีการอพยพและขั้นตอนฉุกเฉินอื่น ๆ

15
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ตารางที่/4.5กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบใน
อากาศยาน (ตอ) 

จากตารางที่.4.5.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบใน
อากาศยาน ครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

4)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลดานการบิน 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.15.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.เนื้อหามีความ
เหมาะสม.อยางไรก็ตาม.ผูใหขอมูลสำคัญไดมีการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาดังกลาว 

สามารถจำแนกไดดังนี้ 
•กกการจัดเรียงเนื้อหาเหมาะสม.ครูผูสอนไดมีการจัดเรียงความยากงายของ

เนื้อหา โดยเริ่มจากโรคที่งายไปสูโรคที่ยากมากขึ้น ทำใหผูเขาอบรมไมรูสึกกดดันจนเกินไป ประกอบ
กับการเนนย้ำในสวนของโรคและอาการที่พบเจอไดบอยเพื่อใหผูเขาอบรมไดตระหนักถึงความถี่ที่
อาจพบเมื่อขึ้นไปปฏิบัติงาน 

“เริ่มสอนจากโรคงาย ๆ ทั่วไป ไมไดเปดวิชามาแลวโยนระเบิดใสเลย หนูวา
มันทำใหรูสึกซึบซับกับบรรยากาศการเรียนวิชานี้มากขึ้น.พอเขาสูเรื่องยากแลวไมกดดันขนาดนั้น” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

“เทรนทุกโรคที่มีใน.Manual.จะเรียงจากงายไปยาก.พวกคลอดลูกหรือทำ
แผลตาง.ๆ.นี่เรียนที่หลัง แลวก็มีเนนโรคที่เจอบนเครื่อง.ฯ.บอย ๆ พวกเลือดกำเดาไหล เมาเครื่อง ฯ 

ทองเสีย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

•กกการใหความสำคัญกับเนื้อหาไมเทากัน.โดยผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.5.คน 

แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน.คือ.เนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการในการรับมือโรค.และ
อาการบางประเภทไมมีการลงลึกถึงเนื้อหาเพื่อใหเกิดความเขาใจ.ครูผูสอนมักจะลงลึกเฉพาะโรค
และอาการที่มีโอกาสพบเจอไดบอยครั้ง.ในขณะที่โรคและอาการที่มีเนื้อหาอยูในระดับยากกลับใช
เวลาสั้น.ๆ.ในการอธิบายและเปนการอธิบายกระบวนการการจัดการเพียงผิวเผิน.ซึ่งผูใหขอมูล

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

การตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน 15

การจัดการผูเยาวที่เดินทางโดยลำพัง 15

การจัดสรรที่นั่ง 15

การจัดการสัมภาระผูโดยสาร 15
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สำคัญบางคนมองวา.แมจะไมใชเหตุการณที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดบอยครั้ง.แตการบกพรองความรูทาง
ดานนี้จะทำใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเมื่อเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น 

“การที่ Instructor สามารถใชเวลาอธิบายโรคงาย ๆ ได ก็ควรจะมีเวลาลงลึก
เนื้อหาตรงที่ยากดวยเหมือนกัน.เพราะลูกเรือจะมีความรูแคบางสวนไมได.มันจะไปลำบากตอน
ทำงานจริง แลวเราจะโดนมองวาไมมีคุณสมบัติดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“เขาใจวาเขาอยากเนนโรคที่มันเจอบอย.ๆ.ใหเราเขาใจและจัดการไดแบบ
มืออาชีพ แตจริง.ๆ.แลวเราไมมีทางรูไดเลยวาวันนี้ถาไปบินจะเจอผูโดยสารปวยเปนอะไร ถาวันไหน
เจอผูโดยสารปวยเปนโรคอื่นไมใชโรคทั่ว.ๆ.ไปจะทำยังไง.ในเมื่อตอนเทรนครูเขาสอนใหทำแบบผิว
เผิน และไมไดเนนย้ำหรือฝกใหเราคุนเคยกับมัน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

•กกปริมาณของเนื้อหาไมเหมาะสมกับระยะเวลาในการฝกอบรม.เนื่องจากมี
รายละเอียดเยอะมากและเปนวิชาที่เกี่ยวกับการแพทย.จึงมีการใชคำศัพทเฉพาะทางที่ไมคุนเคย.ซึ่ง       

ผูเขาอบรมจำเปนตองใชระยะเวลาในการจดจำทุกกระบวนการในการปฐมพยาบาลตาง.ๆ.เพื่อนำไป
ใชกับการฝกปฏิบัติที่จะตองฝกอบรมตอทันทีที่เรียนเนื้อหาในสวนของทฤษฎีเสร็จ 

“เทรนเปนภาษาอังกฤษก็ยากแลว.ยิ่งเปนศัพทเฉพาะทางยิ่งยากเขาไปใหญ 
แลวตองจำเพื่อไปทำใหเขาดูดวย ของสาย.ฯ พี่.คือ เรียนทฤษฎีตอนเชา ตอนบายเรียนปฏิบัติเลยเวลา
มันไมพอจริง.ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“เนื้อหาเยอะแตใชเวลาเทรนสั้นมาก.คือ.First.aids.มันตองเรียนทั้งทฤษฎี 
และปฏิบัติ.แตจะไปปฏิบัติใหถูกมันก็ตองแนนทฤษฎีกอน.นี่คือยังไมทันจำอะไรไดเลยใหไปลอง
ปฏิบัติแลว เขาใจวามันตองเรียนโรคอื่นตอ แตจะใหเทรนทุกโรคภายในไมกี่วันไมได มันนอยเกินไป” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

สำหรับผลการวิ เคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่ เกี่ยวของกับการ
ปฐมพยาบาลดานการบินตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผล
ในตารางที่ 4.6 

ตารางที่/4.6กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลดาน    

การบิน  

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

การตกเลือด 15

บาดแผลและภาวะเลือดออก 15

กระดูกหัก.ขอเคลื่อนหลุด.ขอแพลง.รวมถึงการบาด
เจ็บที่ศีรษะ

15
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ตารางที่/4.6กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลดาน    

การบิน (ตอ) 

จากตารางที่.4.6.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลดานการบิน
ครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

5)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับไฟและควัน 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 15 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ เนื้อหามีความ
เหมาะสม.ครูผูสอนมีการลำดับการสอนเนื้อหาที่ชวยใหผูเขาอบรมเขาใจงายมากขึ้น.ทั้งนี้.เนื้อหา
สวนมากจำเปนตองมีการฝกปฏิบัติรวมกับทฤษฎีเพื่อใหเกิดความเขาใจ.แตดวยขอจำกัดดาน
อุปกรณและสถานที่ฝกอบรม.ทำใหครูผูสอนไมสามารถนำเสนอเนื้อหาบางสวนไดอยางเต็มที่ 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

แผลไหม 15

ภาวะช็อก 15

ภาวะหัวใจวาย 15

โรคหลอดเลือดสมอง โรคลมชักและโรคเบาหวาน 15

การชวยฟนคืนชีพสำหรับทารกและผูใหญ 15

การใชออกซิเจนบำบัดและชุดใหออกซิเจน 15

การดูแลผูโดยสารที่ไดรับสารพิษหรือใชสารเสพติด 15

การปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอาการสำลัก 15

การปฐมพยาบาลผูโดยสารที่มีภาวะเครียดและเกิด
ปฏิกิริยาแพ

15

ภาวะเมาอากาศ 15

โรคหอบหืด 15

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยในอากาศยานและการเสียชีวิต 15

โรคติดตอและโรคประจำถิ่น 15
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“พอบินไปสักพัก.เราจะรูวาผูโดยสารไฟลทไหนเปนยังไง ไฟลทไหนที่ผูโดยสาร
ชอบแอบสูบบุหรี่ เราก็จะเดินตรวจหองน้ำบอยขึ้นกวาปกติ ผูโดยสารคนไหนเขาหองน้ำบอย ๆ ก็จะ
เริ่ม.monitor.บางคนอาจจะทองเสีย.แตบางคนเขาไปแปปเดียวก็ออก.แบบนี้ตองรีบเขาไปเช็คทันที
วามีกลิ่น หรือมีควันไหม แลวถังขยะมีกนบุหรี่หรือเปลา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“เริ่มจากทฤษฎีกอนวาไฟเกิดขึ้นไดไง.อะไรเปนองคประกอบบาง แลวคอยสอน
เรื่องอุปกรณตอวาไฟแบบไหนเหมาะกับอุปกรณอะไร.ปูทฤษฎีมาแนนมาก.ๆ.แตไมไดลองปฏิบัติ
จริงเพราะฝกในหองเรียน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

“เราตองลองดับไฟจริง.ๆ ไดลองประเมินสถานการณวาไฟไหมแรงแคไหน มัน
ควรจะมีประสบการณที่คลาย.ๆ.กับหนางานจริงใหเราไดเรียนรูมากกวาเนนแคทฤษฎี.คือเขามีการ
จำลองสถานการณใหเขาฉากดับไฟนะ แตไมไดมีอุปกรณอะไรมาให ไมมีการจัดฉากใหมีควัน ไมได
ใหใส PBE ซึ่งมันตางจากหนางานเกินไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

อยางไรก็ตาม.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนยังไมเคยประสบกับเหตุการณไฟไหมใน
อากาศยาน.แตสามารถนำความรูบางสวนไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดและเกิดการตระหนักรู
ในสถานการณที่มีภาวะเสี่ยงจะเกิดเพลิงไหม  

“นี่จะพยายามมองทุกอยางรวมถึง.overhead.bin.ดวยวามีควันออกมาไหม 

บางทีผูโดยสารชอบเอา power bank ขึ้นมา ก็มีโอกาสระเบิดไดเหมือนกัน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

“ตอนเทรนมีเคสหนึ่งที่ครูสอนแลวหนูจำขึ้นใจเลย.คือ.ใหเปด.oven.ทุกครั้ง
กอนจะอุนอาหาร เพราะเคยมีคนทิ้งกระดาษไวแลวลูกเรือเช็คไมดี พออุนอาหารไฟก็พุงเลย หนูก็ทำ
ตามที่ครูสอนทุกครั้ง เปดดู oven ตลอด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 15) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับไฟและควัน
ตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผลในตารางที่ 4.7 

ตารางที่/4.7กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับไฟและควัน 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

การจัดการกับเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับเพลิงไหมและควัน 15

การประสานงานรวมกับผูอื่นเมื่อมีการคนพบไฟหรือควัน 15

การจำแนกประเภทของเพลิงไหมและถังดับเพลิง 15

การสรางการตระหนักรูแกผูโดยสารถึงการหามสูบบุหรี่
บนอากาศยาน

15
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ตารางที่/4.7กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับไฟและควัน (ตอ) 

จากตารางที่.4.7.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับไฟและควัน.ครอบคลุมตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

6)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเอาตัวรอด 

ผูใหขอมูลทั้ง.15.คน.มีการแสดงความคิดเห็นที่คลายคลึงกับเนื้อหาที่เกี่ยวของ
กับไฟและควัน คือ เนื้อหามีความเหมาะสม กระชับ และเขาใจงาย ทั้งนี้ เนื้อหาบางสวนจำเปนตองมี
การฝกปฏิบัติรวมกับทฤษฎีเพื่อใหเกิดความเขาใจ.ซึ่งขอจำกัดดานอุปกรณและสถานที่ฝกอบรม  

ทำใหครูผูสอนไมสามารถนำเสนอเนื้อหาไดอยางเต็มที่  
“หลัก ๆ แลวเนื้อหาจะไปทางการเอาตัวรอดตามสถานที่ตาง ๆ การสงสัญญาณ

เพื่อขอความชวยเหลือ ซึ่งการใชสัญญาณบางอยางก็ตองลองฝกทำ ไมงั้นไมรูวาหนางานจริงจะเปน
ยังไง อยางการเอาตัวรอดในทะเล ที่บอกวาใหทำรูปเปนตัวอักษรตาง.ๆ.เพื่อขอความชวยเหลือ เราก็
รูนะวาตัวอักษรไหนหมายความวายังไง.แตจะทำยังไงใหเปนรูปนั้น.ในเมื่อที่ความเปนจริงเราตองใส 
ชูชีพ แลวมันก็ไมนาจะงายถึงขนาดที่มาทำตัวอักษรไดเลยโดยไมมีการฝก” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“ผมวาเนื้อหาละเอียดดีนะ.แลวก็เขาใจงายเพราะมันไมยืดเยื้อ ครูเขาจะสอนทุก
สถานการณใหเรารูหมดเลยวาตองรับมือยังไง.ตองใชอุปกรณอะไรบาง.แตเราตองไปทองจำเอา 
เพราะรายละเอียดเยอะ.นาเสียดายที่เราเนนการเรียนทฤษฎีมากไปเลยไมคอยไดฝกปฏิบัติ.นาจะ
เพราะสถานที่มันไมไดสะดวกที่จะใหลองฝกดวย.เพราะเราเรียนในหองเรียนเปนหลัก”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 13) 

อยางไรก็ตาม.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนยังไมสามารถนำความรูที่ไดรับไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได.เนื่องจากความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณฉุกเฉินจนถึงขั้นใชความรูดัง
กลาวมีคอนขางนอย 

“มันยากมากที่จะไดเอาไปใช เพราะเนื้อหามันเกี่ยวกับการเอาตัวรอดลวน ๆ เอา
เปนวามันทำใหเรามีความรูเพื่อเอาไปใชเมื่อเกิดเหตุการณขึ้นแลวกัน แตจะทำไดคลองไหมก็อีกเรื่อง
นะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

เทคนิคการใชสารดับเพลิง 15

การชี้แจงเกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการใชอุปกรณผิดวิธี 15

การปฏิบัติงานในพื้นที่จำกัด 15
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“เชื่อวาลูกเรือสวนมากคงไมมีใครไดลองใช.survival.skills.กันหรอก.เพราะ
เปอรเซ็นตที่เครื่อง ฯ จะตกมันมีนอยมาก” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเอาตัว
รอดตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผลในตารางที่ 4.8 

ตารางที่/4.8กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเอาตัวรอด 

จากตารางที่.4.8.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเอาตัวรอด.ครอบคลุมตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

7)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการอพยพและ
สถานการณฉุกเฉิน 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.15.คน.แสดงความคิดเห็นตรงกัน.คือ.เนื้อหามีความ    

เหมาะสม.มีการจัดเรียงเนื้อหาเปนหมวดหมูทำใหผูเขาอบรมสามารถทำความเขาใจไดงายขึ้น 

อยางไรก็ตาม.ปริมาณของเนื้อหาไมเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกอบรม.เนื่องจากเปนวิชาที่มีราย
ละเอียดเยอะ.จำเปนตองใชเวลาในการทำความเขาใจและตองจดจำใหไดมากที่สุดเพื่อนำไปใชใน   

การปฏิบัติ.ประกอบกับการปฏิบัตินั้นจำเปนตองใชเวลาในการฝกเพื่อใหเกิดความคุนเคยและสราง
ทักษะใหผูเขาอบรมสามารถวิเคราะห และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

“ตอนเทรนจะมีใหฝกวิเคราะหวา สถานการณแบบนี้เปนสถานการณอะไร.แลว
เราจะรับมือยังไงถามันไมสามารถทำตาม.procedure.ที่เรียนมาได.ชอบมาก.เพราะรูสึกเหมือนไดอยู
หนางานจริง แตดวยความที่หองพี่มีคนเทรน 26 คน เวลามันไมพอถาจะฝกหลาย ๆ รอบ.ซึ่งจริง.ๆ 

คนเรามันจะเกงไดก็ตองฝกย้ำ.ๆ.ซ้ำ.ๆ.อยางตอเนื่องจนเราเกิดความมั่นใจ.พราะชินกับสถานการณ
ไปแลว.อยากใหเขาฝกเรามากกวานี้.ใหเราคุนเคยกับสถานการณทุกแบบใหมากที่สุด.เพราะจบจาก
การเทรนนี้มันก็ไมไดมีโอกาสไดฝกอีกแลวจนกวาจะ recurrent” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4)  

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

การเอาตัวรอดในพื้นที่ที่มีการปฏิบัติการบิน 15

การใชอุปกรณการเอาตัวรอดที่มีอยูบนอากาศยาน 15

การอพยพออกจากอากาศยานโดยใชแพยางอพยพ  

การใชอุปกรณเอาตัวรอดทั้งหมดที่มีอยูบนแพ และอุปก
รณเอาตัว รอดเพิ่มเติมบนอากาศยาน

15
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“ดวยความที่เขาใหเวลากับ theory มาก.แตสวนของ practical คือนอยจนแทบ
ไมเรียกวาเปนการฝก.นาจะเรียกวาลองทำเฉย.ๆ.มากกวา.คือ.procedure.ของแตละสถานการณมัน
เยอะ.ตองใชเวลาฝกนาน.Instructor.เขาก็บอกวาถาฝกนานกวานี้เดี๋ยวจะเรียนเรื่องอื่นไมทัน.เลย
กลายเปนรูทุกอยางแตทำไดแบบงู ๆ ปลา ๆ ไมแมนอะไรซักอยาง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

“ตัวของเนื้อหาไมไดยากจนเรียนไมรูเรื่อง.แตมันเยอะ.แลวเขาก็มีการจัดเนื้อหา
ใหเปนพารท.ๆ.มาแลว.เราแคทำความเขาใจวาเหตุการณนี้เกิดขึ้นไดไง.แลวจะจัดการยังไง.ซึ่งมันก็
ตองใชเวลา.เพราะมันเยอะมาก.ตองจำใหไดมากที่สุด.แลวกวาจะเทรนเสร็จก็เย็นแลว.กลับบานไป
แทบไมมีเวลาไดทำอะไร.นั่งอานหนังสือจนดึกเพื่อมาเรียนเรื่องใหม.คือมันแนนเกินไปจนทำใหหนู
รูสึกเสียดายวา จริง ๆ หนูสามารถเขาใจเนื้อหาแตละหัวขอไดมากกวานี้” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

ในดานของการนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคน
แสดงความคิดเห็นตรงกัน.คือ.ยังไมเคยนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง 

เนื่องจากยังไมเคยอยูในสถานการณฉุกเฉินดังกลาว.แตความรูที่ไดรับทำใหเกิดความตระหนักใน
เรื่องของความปลอดภัยมากขึ้น  

“อาจจะไมไดใชโดยตรง.เรียกวาเปนการปองกันไมใหเกิดขึ้นแลวกัน.เพราะใน
เนื้อหามันก็สอนใหเราทำแบบนี้.คือเราจะพยายามเคลียรทางเดินใหโลงที่สุด.แลวก็ไมใหผูโดยสาร
เอาอะไรมาวางขวางประตูเลย.เพราะถาเกิดอะไรขึ้นแลวตองอพยพ.ของพวกนั้นมันจะไปขวาง
ทางออกแลวทำใหอพยพไดชาลง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
อพยพและสถานการณฉุกเฉินตามสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดง
ผลในตารางที่ 4.9 

ตารางที่/4.9กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการอพยพและ
สถานการณฉุกเฉิน 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

ขั้นตอนฉุกเฉินทั่วไปและหลักการพื้นฐาน 15

อุปกรณฉุกเฉิน 15

ระบบไฟฉุกเฉิน 15

เหตุฉุกเฉินที่มิไดคาดการณไวลวงหนาเกี่ยวกับการขึ้น
หรือลงจอดของอากาศยาน

15
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ตารางที่/4.9กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการอพยพและ
สถานการณฉุกเฉิน (ตอ) 

จากตารางที่ .4.9.พบวา . เนื้อหาที่ เกี่ยวของกับกระบวนการอพยพและ
สถานการณฉุกเฉินสวนมากครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

อยางไรก็ตาม.มีเนื้อหาที่ยังไมชัดเจนวาครอบคลุม.คือ.การใหบริการฉุกเฉินทางทาอากาศยาน.และ
เนื้อหาในสวนที่ยังไมครอบคลุม คือ ความปลอดภัยของอากาศยานบริเวณหลุมจอด 

8)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยดาน
การบิน 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.15.คน.แสดงความคิดเห็นตรงกัน.คือ.เนื้อหาไมเหมาะสม 

เนื่องจากเนื้อหาบางสวนมีรายละเอียดนอยเกินไปจนไมกอใหเกิดการเรียนรูและตระหนักถึง      

ความสำคัญ.อยางไรก็ตาม.แมจะมีการอธิบายเนื้อหาบางสวน.แตก็มิไดกลาวถึงสวนสำคัญของ

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

การฝกอบรมเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินบนพื้นน้ํา 15

การอพยพผูโดยสารออกจากอากาศยาน 15

การอพยพผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ 15

การสูญเสียแรงดันอากาศ 15

กระแสอากาศปนปวนขั้นรุนแรง 15

การชวยเหลือนักบินเมื่อสูญเสียสมรรถภาพทางการบิน 15

การจัดการกับผูโดยสารที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค 15

การใหบริการฉุกเฉินทางทาอากาศยาน เชน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของบริการฉุกเฉินภาคพื้นดินที่สนามบิน

3 11 1

ความปลอดภัยของอากาศยานบริเวณหลุมจอด เชน การ
ดำ เนินการตามมาตรการการออกจากอากาศยาน           

การตรวจสอบความพรอมของสะพานเทียบอากาศยาน 

และขั้นตอนเฉพาะสำหรับการแจงเตือนบริการฉุกเฉิน

6 9
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เนื้อหา.เชน.วิธีการรับมือกับเหตุการณตาง.ๆ.ที่สงผลตอการรักษาความปลอดภัยดานการบิน 

เปนตน 

“สาย.ฯ.พี่ไมไดเนนเรื่องคามนุษยเลย.แคเปดคลิปใหดู.เปนคลิปของลูกเรือตาง
ชาติที่จับสังเกตไดวาผูหญิงคนหนึ่งมีพฤติกรรมแปลก.ๆ.แลวสุดทายก็รูวาถูกผูชายขาง.ๆ.พามาขาย 

ก็ประสานกับนักบินแลวใหตำรวจมารอรับตอนเครื่อง.ฯ.แลนด.แคนั้นเลย.อารมณเหมือนสอนใหมี 

situation awareness มากกวาวิธีรับมือ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“มันไมไดมีเนื้อหาที่จริงจังอะไรเหมือนพวก SEP ไมมีใหฝกปฏิบัติดวย อารมณ
เหมือนเลาใหฟงมากกวาวาเราสามารถเจอเหตุการณอะไรไดบาง.พวก.hijacking.ก็พูดถึง.case.ของ 

911 เลาที่มาที่ไปเฉย ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

“เหมือนจะไมคอยพูดถึงเรื่องคามนุษยเทาไหร สวนมากจะเนนพวกหนีเขาเมือง 

เพราะเปนอะไรที่มีโอกาสเจอไดมากกวา.ซึ่งพวกหนีเขาเมืองจะมีการสอนวาตองปฏิบัติตัวยังไงกับ
คนพวกนี้ ขึ้นกอนออกหลัง แตกับเรื่องคามนุษยไมมีสอนตรงนี้” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 13) 

ในดานการนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดง
ความคิดเห็นตรงกัน.คือ.ไมสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง.เนื่องจากความรูที่ได
รับจากรายวิชาดังกลาวนอยเกินไปจึงไมกอใหเกิดการเรียนรู 

“ไมไดรูสึกวาเอาไปใชอะไรได.เพราะไมมีการสอนอะไรที่เปนชิ้นเปนอัน.ไมได
ใหจด.หรือมีการทำขอสอบ.เราก็ไมไดไปตามอานเองทีหลังดวย.เพราะเห็นเขาไมไดเนน”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 1) 

“แทบไมไดเรียนอะไรแลวจะเอาไปใชยังไง.หนูไมรูดวยซ้ำวาจะตองเริ่มจากตรง
ไหน แลวแบบนี้จะรับมือไดยังไง หนูไมอยากบกพรองในหนาที่เลยนะ แตวาการที่เขาไมสอน เทากับ
วาเขามองวามันไมนาจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดไหม.เพราะปจจุบันมันก็มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ที่เขมงวดตั้งแตในสนามบินแลว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการรักษา
ความปลอดภัยดานการบินตามสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผล
ในตารางที่ 4.10 

 



75

ตารางที่/4.10กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย
ดานการบิน 

จากตารางที่ 4.10 พบวา เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยดานการ
บินไมครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนดและมีเนื้อหาที่ยังไม
ชัดเจนวาครอบคลุม.คือ.กฎ.ระเบียบ.ขอบังคับ.และขอกําหนดในการรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือน 

9)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสินคาอันตราย 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.13.คน.มีความคิดเห็นตรงกัน.คือ.เนื้อหาบางสวนไม
เหมาะสม.เนื่องจากขอบเขตของเนื้อหากวางและมีรายละเอียดเยอะ.ประกอบกับเนื้อหาลึกและเกิน
ขอบเขตหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

“เนื้อหาควรอยูในระดับพื้นฐานก็พอแลว.ที่เทรนมาคือเจาะลึกมาก.เหมือนเปน
คอรสที่ไวใชอบรมเจาหนาที่โลจิสติกสเลย หนูวาชวงแรกกำลังดีเลยนะ เปนพื้นฐานทั่วไป class ของ 

DG วิธีการรับมือตาง ๆ แคนั้นก็นาจะพอแลว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 7) 

“เขาใจวาลูกเรือจำเปนตองเรียนรูเรื่องนี้.เพราะบนเครื่อง.ฯ.มีทั้งผูโดยสารและ
สินคา แตเนื้อหาบางสวนมันเกินขอบเขตหนาที่ของลูกเรือ แลวพอเนื้อหามันเยอะมาก ๆ ก็ทำใหลืม
สิ่งที่จำเปนไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 9) 

“เนื้อหาลึกเกินไปถึงขั้นที่ตองเรียนเกี่ยวกับประเภทของฉลากที่แปะอยูบน
พัสดุ.ผมรูสึกเหมือนเรียนเปนกราวนมากกวาลูกเรืออีก.เพราะถามองตามความเปนจริง.พัสดุพวก
นั้นมันก็ตองโหลดลงใตเครื่องไมใชเหรอ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.2.คน.ที่แสดงความคิดเห็นวาเนื้อหามีความ
เหมาะสมนั้นมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน.คือ.เนื้อหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดในการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือน

4 7 4

การตระหนักรูดานการรักษาความปลอดภัยการบิน 0 15

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีมีการกระทําอันเปนการแทรกแซง
โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือสถานการณฉุกเฉิน

0 15

การคามนุษย 5 9 1
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ตอนรับในอากาศยานโดยตรง.แมเนื้อหาจะคอนขางลึกแตการมีความรูที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย
ใหมากที่สุดจะทำใหสามารถรับมือกับสถานการณทุกรูปแบบได 

“เนื้อหามัน.advance.อยูเหมือนกัน.แตเรามองวามันก็สำคัญนะ.เพราะเราไมมี
ทางรูเลยวาไฟลทไหนจะเกิดเหตุการณอะไรขึ้น.แลว.DG.มันก็คือวัตถุอันตรายที่ทำใหเกิดอันตราย
บนเครื่อง.ฯ ได. เปน nice to know ดวยซ้ำกับบางอยางที่อาจจะลึกไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“ไฟไหมใน.cabin.มันมีไดหลายสาเหตุเลยนะ.แลว.DG.ก็เปนหนึ่งในสาเหตุที่
ทำใหเกิดไฟไหมได ระเบิดก็ดวย ผูโดยสารสวนมากเขาไมรูหรอกวาบางอยางที่ถือขึ้นมามันเปน DG 

แลวถาเราเองก็ยังไมรูดวยเหมือนกันเนี่ย ตลกละ ลูกเรือมีหนาที่ดูแลความปลอดภัย เราก็ตองมีความ
รูใหไดมากที่สุดจะไดรับมือไดหมด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

ในดานการนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดง
ความคิดเห็นตรงกัน คือ สามารถนำความรูบางสวนไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง เนื่องจาก
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

“เคยเจอผูโดยสารเอามามาถวยรอนขึ้นมากิน.ซึ่งมันถือวาเปน.DG.ชนิดหนึ่งที่
สายการบินของพี่ยังไมอนุญาตใหเอาขึ้นมา เพราะสารที่ทำความรอนมันเขาขายทำใหเกิดประกายไฟ
ได เราก็ตองไปแจงผูโดยสารแลวยึดไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“นี่ยังไมเคยเจอ case ตรง.ๆ.แตรูวิธีการรับมือนะวาถาเจอจะตองทำไงบาง แลว
มีของอะไรบางที่หามเอาขึ้นเครื่องมา ก็ตองคอยเดินดูวาผูโดยสารถืออะไรแปลก ๆ ขึ้นมาหรือเปลา” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุอันตราย
ตามสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผลในตารางที่ 4.11 

ตารางที่/4.11กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุอันตราย 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัตถุอันตราย และการทำความคุน
เคย

15

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากวัตถุอันตราย 15

วิธีการจัดเก็บที่ปลอดภัย 15

ขั้นตอนในการรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับ
วัตถุอันตราย

15
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จากตารางที่.4.11.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุอันตรายครอบคลุมตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

10)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัย 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 15 คน แสดงความคิดเห็นตรงกัน คือ เนื้อหาไมเหมาะสม
สำหรับการฝกอบรมพนักงานตอนรับในอากาศยาน.เนื่องจากไมสามารถทำความเขาใจถึง
วัตถุประสงคหลักของวิชานี้และไมสามารถเชื่อมโยงถึงความเกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานได 

“วิชาอื่น.ๆ.เราจะรูวาเรียนเพื่ออะไร.แต.SMS.ไมรูเลยวาเรียนเพื่ออะไร.เรียน
เสร็จก็สอบ แลวสอบแบบ open book ดวย ก็เลยไมไดคิดวาสำคัญขนาดนั้นหรอกถาเขาอนุโลมมาก
ขนาดนี้”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“หนูพอจะจับใจความไดวามันเกี่ยวกับระบบของบริษัท.แตก็ไมคิดวาเราจะตอง
รูลึกซึ้งถึงขั้นเรียนทั้งวัน.เพราะไมรูจะเอาไปใชยังไงเลย.แลวครูที่สอนวิชานี้เขาก็บรรยายทั้งคาบ.ไม
ไดมีกิจกรรมหรืออะไรใหเราลองทำ.อยางนอยพวกนั้นมันก็จะทำใหเรารูวาเรียนไปเพื่ออะไร.อยาง 

CRM ที่ตอนแรกก็งงเหมือนกันวาคือวิชาอะไร พอไดทำกิจกรรม มีคลิปใหดู ถึงไดเริ่มเขาใจมากขึ้น” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 7) 

“SMS.เปนวิชาที่หนูไมเขาใจและไมรูเลยวาเรียนเกี่ยวกับอะไร.แทบจะหาจุด
เชื่อมโยงไมไดวาเกี่ยวกับงานลูกเรือยังไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 9) 

ในดานการนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดง
ความคิดเห็นตรงกัน คือ ไมสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง เนื่องจากเนื้อหาไมตรง
กับการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

“ตั้งแตบินมาก็ยังไมเห็นชองทางที่จะเอาวิชานี้มาใชไดเลย.ไมรูจะเอามาใชใน
บริบทไหนดวย เพราะมันดูจะไมเกี่ยวกับงานเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

“มันไมมีความรูที่ไดมาจากวิชานี้ ก็เลยไมรูจะเอาไปใชยังไง ถามันเกี่ยวกับงานที่
ทำนะ.มันก็จะรูทันทีวาอันนี้เปน.SMS.แตมันไมมีเลย.หนูเกือบลืมไปแลววาเรียนวิชานี้.เพราะใน
หอง.brief.ก็ไมเคยเห็นมีใครถามคำถามเกี่ยวกับ.SMS.เลย.แปลวามันไมนาจะเกี่ยวกับหนาที่เรา
โดยตรงไหม” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 15) 

สำหรับผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุอันตราย
ตามสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ผูวิจัยไดแสดงผลในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่/4.12กกผลการวิเคราะหความครอบคลุมของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัย 

จากตารางที่.4.12.พบวา.เนื้อหาที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัยยังไมชัดเจนวามีความครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

4.1.2กกผลการวิเคราะหครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดมีการลำดับผลการวิเคราะหขอมูลตามขอคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูล
สำคัญ ดังนี้ 

1)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานความสามารถของครูผูสอนในการถายทอดเนื้อหา 
และสื่อสาร 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 15 คน มีความคิดเห็นตรงกัน คือ ครูผูสอนสวนมากมีความ
สามารถในการถายทอดและสื่อสาร.โดยสามารถถายทอดเนื้อหาออกมาในลักษณะที่เหมาะสมกับ
ระดับความรูของผูเขาอบรม.สามารถอธิบายเรื่องยากใหเปนเรื่องงายและยกตัวอยางประกอบใหผู
เขาอบรมเห็นภาพมากยิ่งขึ้น  

“Instructor มีการเลือกใชคำที่ทำใหเราเขาใจเนื้อหามากขึ้น อยางตอนที่สอนให
เราดับไฟที่หองน้ำ.ใน.manual.ก็คืออธิบายยาวมาก.แต.Instructor.สอนใหจำไววา.กอนเขาไปตอง 

stay low go inside เสมอ เปนสิ่งที่เขาใชประจำตอนที่ทำงานอยู เปนเคล็ดลับที่ชวยใหเขาจำไดตอน
เขามาทำงานใหม ๆ เขาก็เอามาแชรใหเรา ซึ่งเราก็รูสึกวามันจำงายขึ้นจริง ๆ นะ เพราะเขาเลือกใชคำ
ที่มันคลองจองกันดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“ตอนเปดดูเนื้อหาที่เรียนงงไปเลย.ยากมาก.แตพอครูเริ่มสอนตามเนื้อหา.มีการ
อธิบายเพิ่มเติม นี่รูสึกเขาใจมากขึ้นนะ คือเวลาอธิบาย เขาไมไดกลับไปอานเนื้อหาใน Manual ใหฟง
อีกรอบ เขาอธิบายเปนภาษาของตัวเอง ใชภาษาบาน ๆ ที่ทำใหคนไมมีความรูดานนี้เขาใจ ซึ่งคนที่จะ
อธิบายแบบนี้ไดเขาก็ตองมีความรูในเรื่องที่ตัวเองสอนเปนอยางดีละ.ถึงจะปรับคำศัพทใหมันไมผิด
ความหมายได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

“เนื้อหาใน.Manual.ยากมากและเปนภาษาอังกฤษหมดเลย.แตครูสอนดีมาก 

เหมือนเขารูวาไมใชทุกคนที่มีความรูดานนี้มากอน.เขาก็จะเปลี่ยนไปใชคำงาย.ๆ.ใหเราเขาใจกับเห็น
ภาพมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 15) 

เนื้อหา
จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ครอบคลุม ไมครอบคลุม ไมแนใจ

หลักการ แนวคิด และขอกําหนดตาง ๆ ดานการจัด 

การดานนิรภัย
3 12
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ในขณะเดียวกัน ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 3 คน กลาววา ครูผูสอนบางคนยังไมมี
ความสามารถมากพอที่จะถายทอดเนื้อหาใหเขาใจได.ซึ่งลักษณะที่ถายทอดหรือสื่อสารจะเปนการ
อานเนื้อหาใหฟงเปนหลัก มีการอธิบายเพิ่มเติมเล็กนอยและใชน้ำเสียงเรียบ ๆ ที่ฟงแลวไมนาสนใจ 

“บางคนไมแมแตจะยกตัวอยางใหฟง บอกวาอธิบายไปก็ไมเห็นภาพ อยากใหขึ้น
ไปเห็นหนางานมากกวา.มันไมถูกไหม.เขาควรจะตองมีวิธีที่จะสอนเราใหเขาใจ.คือเขาควรจะคิดถึง
คนที่มาเทรนสวนมากวาเขาไมมีความรูมากอน.ก็ตองเตรียมตัวมาสิวาจะสอนยังไงใหคนไมมีความรู
ดานนี้เขาใจ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

“ครูบางคนเหมือนอาน slide ใหฟงมากกวาสอน ไมมีการใชเทคนิคอะไรเลย” (ผู
ใหสัมภาษณคนที่ 14) 

“รูสึกวาวิชาที่เปนแนวบรรยาย พวกที่เนนทฤษฎีตาง ๆ Instructor จะไมมีทักษะ
ในการสื่อสารเลย อารมณแบบอานไปเรื่อย ๆ เสียงเรียบ ๆ ฟงแลวจะหลับ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

2)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเทคนิคและวิธีการสอนที่สอดคลองกับหัวขอ 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 11 คน.แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ครู
ผูสอนมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สอดคลองกับเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบ.โดยมีการแสดงความคิดเห็น
ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

•กกครูผูสอนมีวิธีการสอนที่หลากหลาย.แมจะใชวิธีการบรรยายเปนหลัก.แตมี
การนำวิธีการสอนอื่น ๆ เขามาเสริมเพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหามากขึ้น 

“เทรนลูกเรือมันตางจากนั่งเลคเชอรตอนเรียนมหา’ลัยมากนะ จดอยางเดียว
ไมมีทางเขาใจเลย สวนมากแลวทุกวิชาก็จะมีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ.พออาจารยสอนทฤษฎีเสร็จ เขาก็
จะใหลองปฏิบัติเลย อยางตอนสอน CPR เสร็จใหหุนเรามาลองทำ ทำจนกวาจะถูก แลวก็มีใหจำลอง
สถานการณ ใหเพื่อนแกลงปวย แลวเราตองรับมือใหได มีการจับเวลาดวยวาเราใชเวลาไปเทาไหร ซึ่ง
เราคิดวาการสอนแบบนี้มันทำใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“เนื้อหายากแลวทุกอยางเปนภาษาอังกฤษหมดเลย.แตถามีตรงไหนที่ไม
เขาใจ.ครูเขาจะเปลี่ยนวิธีอธิบาย.โอเค.อธิบายแลวไมเขาใจใชไหม.งั้นถาดูคลิปละ.เห็นภาพมากขึ้น
หรือเปลา ซึ่งมันไดผล บางอยางอธิบายอยางเดียวมันไมเขาใจ ยิ่งวิชาที่ตองมีลงมือทำนะ พอมีวิธีการ
สอนที่หลากหลายเขามา มันก็ทำใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

“บางครั้งเนื้อหามันยากเกินกวาที่อธิบายแลวจะเขาใจ แลวบางวิชามันก็ตอง
ลงมือทำเทานั้น.เพราะเราจินตนาการไมออก.อยาง.safety.equipment.อธิบายยังไงก็ไมมีทางเขาใจ
หรอกวามันใชงานยังไง.ก็ตองสาธิตใหเห็นวิธีการ.ไมก็เปดคลิปใหเราลองทำตาม”.(ผูใหสัมภาษณ
คนที่ 14) 

•กกครูผูสอนมีเทคนิคที่ทำใหผูเขาอบรมรูสึกตื่นเตนและมีความกระตือรือรนใน
การฝกอบรมมากขึ้น.โดยเทคนิคดังกลาวเปนการนำกิจกรรมเขามาสอดแทรกในเนื้อหา.ทำใหผูเขา
อบรมมีสวนรวมกับเนื้อหามากขึ้น 
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“มีกิจกรรมหนึ่งที่ชอบมากตอนเทรน.survival.เขาจะแบงกลุมแลวใหโจทย
มาวาแตละกลุมเครื่องบินจะตกที่พื้นที่ไหน.หลังจากนั้นจะให.brainstorm.กันวาเราจะสามารถเอา
ชีวิตรอดยังไงดวยสภาพแวดลอมแบบนั้น.ยังไมไดสอนเลยนะ.แตใหลองทำกิจกรรมกอน.พอแตละ
กลุมเสนอใหฟงวาจะทำยังไง.เขาก็จะเก็บคำตอบของทุกคนไว แลวคอยเริ่มเฉลยไปพรอม.ๆ กับตอน
สอน.เราวาเรียนแบบนี้มันสนุก.เพราะทำใหทุกคนดูสนใจวาสิ่งที่ตัวเองนำเสนอไปจะถูกตองไหม 

เหมือนเขากระตุนใหเราอยากรู” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

  “หนูชอบวิชา CRM มาก วิชานี้จะเรียนกับพี่ ๆ นักบินดวย ใหจับกลุมกัน 

ในกลุมก็จะมีทั้งลูกเรือกับนักบิน ใหชวยกันใชของที่มีอยูทั้งหมดตอขึ้นไปใหสูงที่สุด แลวฐานก็ตอง
แข็งแรงดวย.ก็ตองรีบ.ๆ.คิดแลวทำใหเร็วที่สุดเพราะมีเวลาจำกัด.เอาจริงมันเหมือนเปนเกมสทั่ว.ๆ 

ไปนะ แตมันฝกความสามัคคี ฝกการสื่อสาร เพราะลูกเรือตองทำงานกับนักบินใชไหมคะ.แลวสวน
ตัวหนูวามันฝกใหกลาคิด.กลาทำ.เพราะถาไมทำ.ทีมเราก็แพ.แลวโดนลงโทษดวยนะ”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 7)  

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญอีก.4.คน.มองวาครูผูสอนบางคนไมมีเทคนิคและวิธี
การสอนที่สอดคลองกับเนื้อหา.และสวนมากครูผูสอนที่รับหนาที่อบรมในรายวิชาที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลจะมีเทคนิคและวิธีการสอนที่ดีมากกวาครูผูสอนวิชาอื่น ๆ 

“ไมรูวาสายการบินอื่นเปนยังไง.แตของนี่ตอนเทรนดับไฟคือบรรยายเยอะมาก 

ไดฝกปฏิบัตินิดเดียวเอง.แลวเปนการปฏิบัติที่ฝกแคจำลองสถานการณ.ไมไดเห็นภาพจริง.ไมมีไฟ 

ไมมีควันอะไรทั้งนั้น.มาเห็นไฟจริง.ๆ.ก็ตอนสอบแลว.แลวกอนหนานี้ก็ไมมีใหลองใส.smokehood 

ทั้ง ๆ ที่มันใสยากมาก” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“พี่คิดวาเนื้อหาบางวิชามันนาจะงายขึ้นถาเขาใชวิธีการสอนใหถูก.พอเนน
บรรยายอยางเดียวมันทำใหเราฟงแลวลืม วิชาวันแรก ๆ ที่เรียนนี่บรรยายลวน พวกปูพื้นฐานนะ เขา
คงอยากใหเรามีความรูใหมากที่สุดจะไดเขาใจสวนอื่น.ๆ.แตพออัดเนื้อหามาเรื่อย.ๆ.แลวไมมีการ
สอนแบบอื่นเลย ก็ลืมไง พี่วาถาเปดโอกาสให brainstorm กันบาง ไมก็หากิจกรรมอะไรมาใหเลนนา
จะชวยใหเขาใจแลวเราก็จำไดมากขึ้นอะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

3)กกผลการวิเคราะหขอมูลดานการเรียงลำดับการบรรยายเนื้อหาที่ครบถวนและการ
ใชเวลาอยางเหมาะสมของครูผูสอน 

ผูวิจัยไดจำแนกผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
•กกครูผูสอนมีการเรียงลำดับเนื้อหาเหมาะสมและครบถวน โดยสวนมากจะเริ่ม

สอนจากสิ่งที่งายไปสูสิ่งที่ยากและซับซอนมากขึ้น.นอกจากนี้.จะมีบางวิชาที่ครูผูสอนใชวิธีการ
อธิบายภาพรวมและวัตถุประสงคของวิชานั้น ๆ ใหผูเขาฝกอบรมทราบกอน แลวจึงเขาสูบทเรียน 

“สวนมาก.Instructor.ทุกคนจะอธิบายใหฟงกอนวาวิชานี้เกี่ยวกับอะไร 

เหมือนใหเห็นภาพรวมของเนื้อหา แลวคอยเขาสูบทเรียนอีกที” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 
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“เขาจะเรียงลำดับจากเรื่องงายไปเรื่องยาก.อยางวิชา First aids ก็จะเรียงโรค
งายไปโรคยาก หรือบางวิชาก็จะมีการปูพื้นฐานใหกอน จะอธิบายทฤษฎีใหเขาใจ เหมือนเรื่องดับไฟ
ที่อธิบายกอนวาไฟเกิดขึ้นไดไง แลวคอยสอนวิธีจัดการทีหลัง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

•กกครูผูสอนใหความสำคัญกับเนื้อหาแตละสวนไมเทากัน โดยพบวา บางหัวขอ
มีการลงลึกในรายละเอียดเกินความจำเปน.ในขณะที่บางหัวขอขาดรายละเอียดในประเด็นที่ควรเนน 

ซึ่งผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.7.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.ตองการใหลงรายละเอียดที่
เกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยานเปนพิเศษ.เนื่องจากสามารถนำไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานได 

“แตละวิชาจะมีหลายหัวขอ.แตละหัวขอครูเขาก็จะใชเวลาอธิบายไมเทากัน 

แลวบางเรื่องพี่รูสึกวามันลงลึกเกินความจำเปน.นาจะเอาเวลาไปอธิบายสวนอื่นที่สำคัญมากกวานี้ 
เหมือนเขาบริหารเวลาไมเปนเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“ผมวาถาเขาใหเวลากับเรื่องที่เกี่ยวกับลูกเรือโดยตรง.มันจะทำใหเราเอา
ความรูไปใชในการทำงานไดจริง.ๆ.ยิ่งเวลาเทรนมีนอยดวย.เขาก็ควรจะจัดลำดับใหดี.ควรจะตอง
วิเคราะหวาจะพูดสวนไหนใหเยอะที่สุดเพื่อใหเราไดเอาไปใชประโยชนได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

4)กกผลการวิเคราะหขอมูลการเปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมซักถามและการตอบ
คำถามของครูผูสอน 

ผูวิจัยไดจำแนกผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
•กกครูผูสอนมีการเปดโอกาสใหผูเขาอบรมซักถาม.แตจะมีวิธีการที่แตกตางกัน

ออกไป.โดยครูผูสอนบางทานจะเปดโอกาสใหซักถามหลังจากสอนเนื้อหาในแตละสวนจบทันที 
เพื่อใหแนใจวาผูเขาฝกอบรมทุกคนเขาใจเนื้อหาตรงกัน.ในขณะที่ครูผูสอนบางทานจะเปดโอกาสให
ซักถามหลังจบรายวิชานั้น ๆ  

“สอนพารทหนึ่งเสร็จก็ถามเลยวามีตรงไหนไมเขาใจไหม.เขาจะบอกเสมอ
วาถาไมเขาใจใหรีบบอก.เพราะมันจะทำใหเราไมเขาใจพารทที่เขาจะสอนตอ.ๆ.ไป”.(ผูใหสัมภาษณ
คนที่ 2) 

“ปกติเขาจะสอนตามใน.Manual.พอจบหนาหนึ่งก็ถามบาง.ใครมีคำถาม
อะไรไหม หรือบางครั้งก็รอใหจบไปเปนหัวขอ ๆ แลวคอยถามก็มี” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“ก็มีใหถามบาง.แตบางครั้งตองรอจนจบวิชากวาจะไดถาม.เหมือนเขาสอน
ไปเรื่อย ๆ จนไมมีใครกลาขัด ผมก็เลยใชวิธี งงตรงไหน จดไวกอน เดี๋ยวถามทีเดียว บางทีก็กลัววาถา
ไปแทรกจะขัด mood เพื่อนไหม บางคนอาจจะกำลัง flow” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 13) 

•กกดานการตอบคำถามของครูผูสอน.ผูใหขอมูลสำคัญทั้งหมดมีความคิดเห็น
แตกตางกันเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่.1.ครูผูสอนสามารถตอบคำถามไดตรงประเด็นและชัดเจน.โดยผู
ใหขอมูลสำคัญจำนวน.12.คน.แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา.ครูผูสอนจะพยายาม
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อธิบายจนมั่นใจวาผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหาอยางแทจริง.มีการเปลี่ยนวิธีการอธิบายเพื่อตอบคำถาม 

โดยเลือกใชคำพูดหรือการยกตัวอยางที่งายตอการทำความเขาใจมากขึ้น  

“Instructor นารัก ๆ ก็มีนะ พยายามอธิบายใหเราเขาใจ หาคลิป หาอะไรใหดู
เผื่อจะเห็นภาพมากขึ้น คือเขาเขาใจในเรื่องที่ตัวเองสอนจริง ๆ ก็จะพยายามอยางเต็มที่เลยที่จะทำให
เราเขาใจไปกับเขา บางครั้งหลังเลิกเทรนก็ยังมีมาถามเลยวาเราเขาใจแลวใชไหม ถาไมเขาใจตองบอก
เขานะ หรือถากลับไปอานเองไมเขาใจใหไลนหาเขาไดทันที มันทำใหเรารูสึกวาเขาทุมเทกับการสอน
มาก เปน Instructor ดีเดนเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

“ครูสอน First aids ของสาย ฯ หนูดีมาก คือเปนครูที่ดูจะเขาใจสิ่งที่ตัวเอง
สอนจริงๆ เวลาที่เด็กมีคำถามก็ตั้งใจตอบมาก พยายามจะเปรียบเทียบกับอะไรที่มันเขาใจงาย ๆ แลว
พอเด็กไดคำตอบแลว ก็จะ recheck อีกทีวาเขาใจถูกตองหรือเปลา ไมใชแคตอบคำถามแลวจบ” (ผูให
สัมภาษณคนที่ 15) 

ประเด็นที่.2.ครูผูสอนตอบคำถามไมตรงประเด็นหรือบางคนไมตอบคำถาม
เลย แตใชวิธีการใหผูเขาอบรมอานทำความเขาใจใหมดวยตนเอง  

“ไมชอบเวลาที่มีคนมีคำถาม แลว Instructor ไมยอมตอบทันที แตจะใหเปด 

manual ไปหนาที่ถาม คือ Instructor จะชอบแบบ ไมเขาใจเหรอ อานใหมสิ อานแลวเขาใจวาไง แบบ
นี้พี่ไมชอบเลย เหมือนโดนกลาวหาวาไมตั้งใจเรียนออม ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“เบื่อมากเวลาที่ถามอะไรไปแลวไมไดคำตอบ.แตกลับโดนถามกลับมาวา 
เมื่อกี้ไมไดฟงที่สอนเหรอ.เปนการตอบคำถามเราดวยการถามคำถามกลับมา.เวลาเจอ.Instructor 

แบบนี้รูสึกหมดความศรัทธาในตัวเขาไปเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

4.1.3กกผลการวิเคราะหสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดมีการลำดับผลการวิเคราะหขอมูลตามขอคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูล
สำคัญ ดังนี้ 

1)กกผลการวิเคราะหดานความหลากหลายของสื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมและ
ความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อใหสอดคลองกับเนื้อหา 

สื่อที่ใชในการฝกอบรมมีความหลากหลาย โดยพบวา สื่อที่ถูกนำมาใชประกอบ
การฝกอบรมมีคูมือพนักงานตอนรับในอากาศยานและคอมพิวเตอรสำหรับครูผูสอนเพื่อใชใน
การนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง.ๆ.เชน.รูปภาพ.วิดีโอ.และเนื้อหาในสไลด.อยางไรก็ตาม.ผูให
ขอมูลสำคัญทุกคนไมมีการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร.(CBT).และไมมีการฝกอบรมทางไกล.จะตอง
เดินทางมาฝกอบรมตามสถานที่ที่ผูดำเนินการเดินอากาศจัดเตรียมใหเทานั้น 

“มีพวกคลิปวิดีโอที่เขาเปดใหเราดู.แลวก็พวกรูปภาพทั่ว.ๆ.ไป.รูสึกวานาจะมี
คลิปเกือบทุกวิชาเลย อยาง CRM ก็จะมีเปดคลิปเครื่องบินตกใหดู เปน case ที่โชวเรื่อง human error 

เราก็จะไดเห็นสถานการณจริงเลยวามันผิดพลาดยังไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“จะเรียนที่หองเรียนอยางเดียวเลย ไมมีเรียนออนไลน แลวในหองก็จะเรียนตาม 

Manual ครูก็จะเปดสไลดอธิบายประกอบเอา เหมือนการเรียนทั่ว ๆ ไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 
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 “สื่อที่ใชก็มีคลิปนี่ละ.ยิ่งวิชาไหนที่ตองมีฝกปฏิบัติดวย.เขาก็จะเปดคลิปใหดู
เปนตัวอยางกอน.ใหเราพอมองภาพออกวาจะประมาณไหน.แลวคอยใหทำ.เพราะอานจากหนังสือ
อยางเดียวมันไมเห็นภาพ แลวเราก็จินตนาการไมออกดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

สำหรับความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อใหสอดคลองกับเนื้อหา พบวา มีการใช
สื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา โดยผูใหขอมูลสำคัญไดใหความคิดเห็นสอดคลองกันวา สื่อ
ที่นำมาใชประกอบกับเนื้อหาสามารถทำใหเขาใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น 

“ไมเคยเขาใจเลยวา.slide/raft.มันออกมายังไง.ใน.manual.บอกวาประตูตองอยู
ในโหมด.armed.มันถึงจะกางออกถาเราเปดประตู.แตคนไมมีประสบการณแบบหนูงงนะ.กางออก
จากไหน กางไดไง พอเขาเปดคลิปถึงเพิ่งรู” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“วิชา.Survival.ที่มีสอนใหกาง canopy.แตเราเรียนกันในหองก็เลยเอามากางจริง  

ไมได ทีนี้ครูก็เลยเปดคลิปใหดูวาของจริงมันตองกางยังไง แลวก็เพิ่งจะรูตอนนั้นเองวา canopy มัน
ใหญกวาที่คิดอีก นี่ละที่มันชวยใหเขาใจมากขึ้น เพราะบางทีตัวอักษรไมสามารถทำใหเราเห็นภาพได
ทุกอยาง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

2)กกผลการวิเคราะหคุณภาพของสื่อโสตทัศนูปกรณ 
ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.11.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.สื่อ       

โสตทัศนูปกรณไมมีคุณภาพในการใชงาน ทั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการรวบรวมปญหาที่พบจากการสัมภาษณ
ลงในตารางที่ 4.13 

ตารางที่/4.13กกปญหาของสื่อโสตทัศนูปกรณ 

จากตารางที่.4.13.พบวา.ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.11.คน.ประสบปญหาขนาด
ของภาพและวิดีโอเล็กเกินไป.รองลงมา.คือ.ภาพและวิดีโอไมคมชัด.จำนวน.11.คน.เสียงประกอบ
วิดีโอเบา จำนวน 8 คน ลำดับสุดทาย คือ วิดีโอกระตุก จำนวน 5 คน โดยสามารถจัดแยกเปนหมวด
หมูไดดังนี้ 

•กกปญหาเสียง พบวา เสียงกระตุกและเบาเกินไป บางครั้งเปดวิดีโอแตไมมีเสียง
ประกอบวิดีโอ.ทั้งนี้.ครูผูสอนไดมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาดวยการใชไมโครโฟนจอไปที่แหลง

ปญหา จำนวนผูใหขอมูลสำคัญ (คน)

ขนาดของภาพและวิดีีโอเล็กเกินไป 11

ภาพและวิดีโอไมคมชัด 11

เสียงประกอบวิดีโอเบา 8

วิดีโอกระตุก 5
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ที่มาของเสียงเพื่อใหระดับเสียงเพิ่มมากขึ้นหรือใหผูเขาอบรมที่นั่งสวนหลังของหองเดินมาสวน
หนาหองเพื่อใหไดยินเสียงชัดเจน 

“คลิปบางอันเสียงมันกระตุก.เหมือนเปดคลิปแลว.ภาพมาแลว.แตเสียงไม
มา หรือเสียงกระตุก มันไมไปตามภาพที่โชวอยู ก็ตองไปตามไอทีมาชวยดูใหเพราะมันตองเปดคลิป
สอนไปดวย”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“ในหองเรียนไมมีลำโพงดวยก็เลยทำใหไมไดยินเสียงเทาไหร.เพราะเสียงมัน
ดังจาก notebook ของ Instructor คนที่นั่งหนา.ๆ ก็ไดยินอยูแลว แตเรานั่งแถวหลัง.ๆ.ก็ไดยินบาง ไม
ไดยินบาง Instructor จะชอบใหเดินไปนั่งกับเพื่อนแถวหนาเอา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

“เวลาเสียงเบาครูเขาจะชอบเอาไมโครโฟนไปจอคอม ฯ แลวบางทีไมคมันจะ
หอน ก็ตองใหคนที่ไมไดยินเดินมาหนาหองเอง เพราะครูเขาทำอะไรไมได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 15) 

•กกปญหาภาพและวิดีโอ.พบวา.ภาพและวิดีโอมีขนาดเล็กเกินไปหรือวิดีโอไม
คมชัด.เนื่องจากครูผูสอนมีการเปดวิดีโอจาก.Youtube.มิใชการเปดวิดีโอจากไฟลที่มีการบันทึกไว
กอนทำการฝกอบรม สงผลใหภาพในวิดีโอไมคมชัดเมื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตขัดของ 

“ที่จริงเขาจะมีคลิปที่ save ไวใน file อยูแลว แลวก็จะเปดใหดู แตบางที file 

ที่ save มาวิดีโอก็เล็กเกินไป มองแทบจะไมเห็นเลย เหมือนเขาไมได check กอนมาสอน เพราะขนาด
คือเล็กมากเหมือนเก็บไวดูคนเดียว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“บางทีก็จะมีเปดคลิปจาก.Youtube.ใหดูดวย.เหมือนถานึกอะไรออกแลว
อยากอธิบายใหเราเห็นภาพ ก็หาใน Youtube เลย ถาวันไหนเน็ตไมดี ภาพก็ไมชัด เขาก็จะใหเราหาใน
โทรศัพทแทน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 4 คน มองวาสื่อโสตทัศนูปกรณมีคุณภาพ
การใชงานตามปกติ.แมจะมีปญหาบางเล็กนอย.แตครูผูสอนสามารถแกไขปญหาไดและไมไดเกิด
ปญหาขึ้นบอยครั้งจนกระทบกับการฝกอบรม 

“ไมรูสึกวามันไมมีประสิทธิภาพนะ.เพราะก็ดูคลิปไดปกติเลย.เวลาพัก 

Instructor.ยังชอบใหเรามาหาคลิปดูถาเกิดไมเขาใจตรงไหน.เหมือนมันเปนเครื่องที่เขาไวใชสอนอยู
แลว ไมมีปญหาอะไร” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“มันก็มีบางที่มีปญหา.แตหนูมองวามันไมไดรายแรงขนาดนั้น.เพราะเขาก็
รีบแกปญหาแลวก็สอนไดตามปกติเลย.เหมือนบางที.Instructor.ก็ไมรูเหมือนกันวามันเปนอะไร.แต
มันไมไดเปนบอยนะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 7) 

3)กกผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเพียงพอของอุปกรณที่ใชประกอบการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.อุปกรณที่ใช
ประกอบการฝกอบรมไมเหมาะสมและเพียงพอตอจำนวนผูเขาอบรม.โดยอุปกรณบางอยางมิไดถูก
นำมาใชประกอบการฝกอบรมเพื่อใหผูฝกอบรมเกิดความคุนเคย.ซึ่งในบางครั้งครูผูสอนจะเลือกใช
สิ่งของบางอยางมาทดแทน.โดยสิ่งของที่นำมาทดแทนมีขนาดและน้ำหนักที่ไมสัมพันธกับอุปกรณ
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จริงและไมสามารถใชงานสิ่งของนั้นไดเหมือนอุปกรณจริง จึงสงผลใหผูเขาอบรมตองฝกใชอุปกรณ
ดวยการจินตนาการดวยตนเอง.ประกอบกับจำนวนของอุปกรณไมเพียงพอตอผูเขาอบรม.สงผลให
เปนปญหาในการฝกปฏิบัติตาง.ๆ.เนื่องจากผูเขาอบรมตองแบงอุปกรณกันฝก.ไมสามารถใชเวลา
สรางความคุนเคยหรือสำรวจอุปกรณไดตามที่ตองการ  

“เทรน.safety.equipment.แตไมมี.equipment.มาใหฝกจริง.ใหทอง.pre-flight 

check กับ operation อยางเดียว จะเขาใจเหมือนไดลองทำจริงไดไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“เวลาที่อุปกรณบางอยางมันมีจำนวนจำกัด.Instructor.ก็จะใหแบงกลุมกันใช
อยางหุนที่ใชฝก CPR มี 3 อัน ก็ตองแบงกันแลวเวียนกันฝก คนหนึ่งก็ฝกไดไมกี่รอบ เพราะตองให
เพื่อนฝกตอ”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“เรียนดับไฟแตไมมีถังดับเพลิงมาใหลองจับอะไรทั้งสิ้น.แลวครูเขาใหจำลอง
สถานการณ สมมุติวาเราใส PBE ใสถุงมือ แลวก็ถือถังดับเพลิง คือ PBE ไมมีใหใสก็พอเขาใจได แต
ถังดับเพลิงก็ยังไมมีใหเลย.ครูเขาบอกวาฝง.training.ไมไดเตรียมให.ผมก็ไมโทษครูนะ.เพราะเขาก็
พยายามหาอยางอื่นมาใหแทน.ใหถือขวดน้ำแลวทำเปนยิงไปที่ไฟ.แตภาพในหัวผมไมมีอะไรสมจริง
สักอยาง แลวตอนไปสอบเพิ่งจะไดถือถังดับเพลิงครั้งแรก หนักมาก แลวก็ตองจับใหถูกวิธีดวย” (ผู
ใหสัมภาษณคนที่ 14) 

4.1.4กกผลการวิเคราะหสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยไดมีการลำดับผลการวิเคราะหขอมูลตามขอคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูล
สำคัญ ดังนี้ 

1)กกผลการวิเคราะหความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.15.คน.ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดง
ความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ สถานที่ที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื่้นฐานไมมีความเหมาะสม โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 

•กกหองฝกอบรมมีขนาดเล็กเกินไป.ไมเหมาะสมกับจำนวนผูเขาอบรม.ทำใหผู
เขาอบรมรูสึกอึดอัด.และสงผลใหมีพื้นที่ฝกปฏิบัติที่จำกัดสำหรับการสอนในรูปแบบการจำลอง
สถานการณและการสาธิต 

“หองหนูเทรนกันประมาณ.20.กวาคน.แตหองเล็กมาก.เหมือนเปนหอง
ประชุมของบริษัทมากกวา แลวก็ตองนั่งเบียดกันเพราะวาที่มันไมพอ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“รูสึกวาหองมันนาจะตองใหญกวานี้.เพราะหองที่ใชเรียนเปนเหมือน
สี่เหลี่ยมผืนผา.แลวเขาไมไดใหเราหันหนาไปฝงที่กวางนะ.เขาใหหันไปสวนที่แคบ.มันก็จะเปน
เหมือนแถวตอนลึกลงไป.อึดอัดอยูเหมือนกัน.แลวเวลาจะตองใชที่.ก็ตองคอยลากโตะเกาอี้เขามุม 

เพราะที่มันไมพอใหทำอะไรเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 15) 

•กกสถานที่ที่ใชในการฝกอบรมไมสอดคลองกับเนื้อหาในการฝกอบรม.โดย
สถานที่ที่ใชฝกอบรมมักใชหองฝกอบรมเปนหลักจึงไมมีความสมจริงและยังเปนอุปสรรคในการฝก
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จำลองสถานการณ.เนื่องจากผูเขาอบรมไมสามารถจินตนาการไดถูกตอง.ไมแนใจวาตำแหนงไหน
เปนอยางไร และเกิดความสับสนเมื่อปฏิบัติงานในสถานที่จริง 

“เทรนดับไฟที่ไมไดดับไฟจริง เพราะอยูในหองเลยจุดไฟไมได เปนการเทรน
ที่เนนทฤษฎีอยางเดียวมากกวา เพราะไมมีโอกาสไดลองทำเลย.เราไมรูวาสายอื่นเขาใหลองดับไฟกัน
จริงไหม.แตสายเราก็คือไมมี.หรือวาเพราะเปน.low.cost.ดวยหรือเปลา.เขาเลยไมมีเงินมากพอที่จะ 

Provide สถานที่ใหเราดวย” ((ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“99% คือเรียนในหองเปนหลัก บอกเลยวาทุกคนตองมีการใชจินตนาการสูง
มากเวลาที่จะจำลองสถานการณอะไรก็ตาม ถาเขาสมมุติใหเราอยูในน้ำ.เราก็ตองทำเหมือนพื้นหอง
เปน.raft.ที่ลอยอยูบนน้ำ.ที่จริงมันนาจะไปฝกที่สระใหเราเขาใจสภาพแวดลอมจริง.ๆ.เพราะน้ำมัน
จะตองโคลงเคลงไปมา.ทำอะไรก็ลำบาก.แตพออยูบนพื้นปกติ.มันก็ไมมีปญหาอะไรสิ.ไหลลื่นไป
หมดเลย มันไมสมจริง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

2)กกผลการวิเคราะหความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตวิทยา.เชน 

ความสะอาด ระดับของแสงสวาง และอุณหภูมิในหองเรียน  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทั้งหมด.พบวา.ผูใหขอมูลสำคัญแสดงความ
คิดเห็นถึงความเหมาะสมแตกตางกันออกไป โดยผูวิจัยไดนำรายละเอียดดังกลาวมาจำแนกดังนี้ 

•กกสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตวิทยาในสวนที่เหมาะสม.คือ.ความสะอาด
ของสถานที่ที่ใชฝกอบรมขั้นพื้นฐาน จะมีแมบานคอยเก็บขยะและทำความสะอาดตลอดเวลา อีกทั้ง
แสงสวางอยูในระดับที่เหมาะสม แตบางครั้งเมื่อมีการเปดวิดีโอประกอบการฝกอบรม ครูผูสอนมัก
จะไมยอมปดไฟในหองเรียน ทำใหไมสามารถมองเห็นภาพในสไลดไดชัดเจนเทาที่ควร 

“ที่หนูเทรนคือมีแมบานคอยเดินเก็บขยะเวลาพักดวยคะ.คือเวลาเทรนพวก
เราก็จะชอบเอาขนมกับน้ำเขามาในหองใชไหม.หรือบางทีน้ำเปรอะโตะเปนรอยกนแกวงี้.พอไปพัก
กลางวันกลับมาโตะสะอาดเลย แมบานจะมาเช็ดใหตอนพักตลอด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

“ไฟสวางปกติ.ไมมีปญหาเลย.หองเทรนนี่ไมมีหนาตางแตรูสึกวามันไมมืด 

ไมมีกลิ่นเหม็นอับนะ.แตบางทีเวลาที่ครูฉายสไลดก็จะมองไมคอยเห็นถาเขาไมปดไฟ.ตรงนี้ก็ตอง
ยกมือบอกครูเขาเอาวาเรามองไมเห็น” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

•กกสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตวิทยาในสวนที่ไมเหมาะสม คือ อุณหภูมิใน
หองเรียน.ทั้งนี้.ขึ้นอยูกับตำแหนงที่นั่งของผูเขาอบรมเชนกัน.โดยผูใหขอมูลสำคัญที่นั่งอยูบริเวณ
เครื่องปรับอากาศตกมีจำนวน.3.คน.กลาววา.อุณหภูมิต่ำเกินไป.ทำใหเสียสมาธิในการฝกอบรม.ใน
ขณะที่ผูใหสัมภาษณที่เหลือกลาววาอุณหภูมิในหองเรียนไมคงที่ บางครั้งสูง บางครั้งต่ำ แตโดยสวน
มากแลวอุณหภูมิจะต่ำเกินไป 

“หนาวมากตอนเทรน หนาวจน Instructor ตองไปปดแอร เพราะทุกคนมือ
แข็งจนจดไมได ยิ่งใครนั่งตรงแอรตกคือเรียนไปสูดน้ำมูกไป วันไหนตองเทรนหองนี้ตองพกเสื้อกัน
หนาวมา เพราะถาปดแอรเรียนมันก็จะรอนไปเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 
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“พี่นั่งตรงแอรลงพอดี ตัวเย็น หนาผากเย็นตลอด บางทีกำลัง focus อยูก็คือ
หลุดเลยเพราะหนาว.มือมันแข็งอะ.แลวเปลี่ยนที่ไมไดดวย.เพราะ.Instructor.เลือกที่นั่งใหตั้งแตวัน
แรกที่เทรนเลย.พี่ก็แจงเขาไปแลวนะ.แตมันปรับไมได.เพราะแอรมันเปนแอรที่ลงมาจากเพดาน 

ไมใชแอรเครื่อง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“แอรหนาวมาก.แตถามีคนไปปรับอุณหภูมิลงหนอย.มันกลายเปนรอนไป
เลย ตองเลือกวาจะรอนหรือจะหนาว แตหองผมคือปรับกันทั้งวัน หนาวแลวเดี๋ยวคอยปรับ รอนแลว
คอยเรงแอร” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 13) 

3)กกผลการวิเคราะหความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพใน
การฝกอบรม เชน โตะ เกาอี้ กระดาน และโปรเจคเตอร 

ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ สภาพแวดลอมการ
เรียนรูทางดานกายภาพไมเหมาะสม.โดยปญหาที่ทำใหเกิดความไมเหมาะสมมาจากรูปทรงของ
หองเรียนที่สงผลใหเกิดการจัดโตะและเกาอี้ในรูปแบบตอนลึก.สงผลผูเขาอบรมที่นั่งสวนหลังของ
หองไมสามารถมองเห็นกระดานและจอโปรเจคเตอร หรือมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนไดดีเทาที่ควร  

“หนูนั่งหลังสุดของหองเลย.มองจอไมคอยเห็นเพราะหัวเพื่อนขางหนาบัง.แต
บางทีก็รูสึกดีนะ.เพราะใชบัง Instructor ได คนนั่งหลัง.ๆ ก็จะไมคอยโดนเรียกตอบเทาไหร เพราะ
หนูเลี่ยงไมสบตาตลอด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 7) 

“โตะเรียนจัดเปนแบบแถวตอนลึกอะ.เพราะทรงหองมันแคบแตยาว.ทีนี้คนที่
นั่งดานหลังนี่ละที่เปนปญหา เพราะมองไมเห็นเลย อยางตอนนั่งเรียนกวดวิชามันก็จะมีจอทีวีใหคน
นั่งหลัง ๆ ไดเห็นถูกไหม แตอันนี้ไมมีเลย”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

“หองที่เทรนมันไมเหมือนหองเรียนที่เปนสี่ เหลี่ยมจตุรัส.มันเหมือนหอง
ประชุมมากกวา.แลวกระดานก็ไมไดใหญดวย.พอจัดโตะแบบเปนแถว ๆ เรียงลงไป คนขางหลังก็ไม
นาจะมองเห็น ขนาดหนูนั่งกลาง ๆ ยังรูสึกวามันไมชัดเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

ทั้งนี้ ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 3 คน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา โตะและเกาอี้
จัดวางใกลกันจนเกินไป.ทำใหผูเขาอบรมเคลื่อนไหวไมสะดวก.เมื่อตองลุกออกไปหองน้ำ.ผูเขา
อบรมที่นั่งอยูดานนอกตองลุกใหผูเขาอบรมที่นั่งดานในออกเสมอ 

“โตะมันจะจัดเปนสองฝง แตละฝงดันชิดกำแพงแลวเวนที่ตรงกลางเปนทางเดิน 

แลวหองมันเล็กระยะหางระหวางแถวมันก็นอย จะลุกจะนั่งก็ลำบาก เกรงใจคนนั่งขางหลังดวย” (ผู
ใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“ระยะหางระหวางแถวนอยเกินไป.หนูนั่งขางในเวลาจะลุกทีพี่ที่นั่งขางนอก
ตองลุกใหตลอดเพราะตองดันเกาอี้ชิดโตะ.แลวพอหนูลุกใชไหม.คนที่นั่งหลังหนูก็จะมองกระดาน
ไมเห็น หนูวาเคาคงเสียสมาธิไปแลวเพราะเคามา focus หนูที่ลุกออกไปแทน เพราะหนูก็เปนนะเวลา
พี่ที่นั่งขางหนาลุกออกไป หลุด focus เลยแลวไปมองอยางอื่นแทน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 
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“ที่ผมเทรน คือ โตะตัวเดียวนั่งกัน 3 คน เบียดมาก ศอกโดนศอก แลวโตะยาวใช
ดวยกัน.ถาใครจดแรง.ๆ.หรือใชยางลบ.โตะสะเทือนเลย.อยาใหพูดถึงตอนลุกออกไปไหน.ลุกที
เหมือนโดมิโน เพราะลุกคนหนึ่งทุกคนลุกหมด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

4.1.5กกผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1)กกผลการวิเคราะหความสามารถในการนําความรู.และทักษะที่ไดรับจากการฝก   

อบรมขั้นพื้นฐานมาใชปฏิบัติงาน  

ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนแสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.สามารถนำความรู 
และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาใชปฏิบัติงานได.โดยเนื้อหาที่สามารถนำความรู 
และทักษะไปใชไดมากที่สุด คือ เนื้อหาในหัวขอหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.เนื่องจาก.เปนหัวขอที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงและผูเขาอบรมไดใชความรูและ
ทักษะทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน.ประกอบกับเนื้อหาดานการบริการไดนำอุปกรณที่ใชจริงในอากาศยานมา
ฝกปฏิบัติจึงทำใหการฝกปฏิบัติมีความสมจริง.อยางไรก็ตาม.ผูเขาอบรมยังไมคุนเคยกับการปฏิบัติ
งานจึงทำใหเกิดความลาชาในระหวางปฏิบัติงาน.ซึ่งสวนนี้จะพัฒนาขึ้นตามประสบการณที่เพิ่มขึ้น
ดวย.สำหรับเนื้อหาที่ยังไมสามารถนำความรูไปใชปฏิบัติงานได.ผูใหขอมูลสำคัญบางสวนมองวา 
ความรูเหลานั้นจะสามารถชวยปองกันและยับยั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

“พี่มองวาใชไดเกือบทุกวิชา.แตมี.SMS ที่วาไมรูจะเอาไปใชยังไง.นอกนั้นก็ไดเอา
มาใชหมด.บางอยางอาจจะยังไมไดใชเปนรูปรางเปนราง.อยาง.Emergency.Procedure.เนี่ยยังไมเคย
ไดทำก็จริงเหมือนพวกวิชาที่สอน.service.หรือ.duty.ที่ตองทำทุกวัน.ซึ่งมันก็ดีกวาไมมีความรูเลย 

เรียนดับไฟมาก็จริง.แตถาไมมีไฟใหดับ.ก็ไมไดแปลวาเราไมไดเอาความรูมาใช.เพราะเราก็ยัง              

รูเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับไฟ อะไรเปนความเสี่ยงที่ทำใหเกิดไฟไหมไดบาง เราก็ไปปองกันหรือไปยับยั้ง
ตรงนั้นไมใหเกิดได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“หนูวาทำไดเกือบทุกอยางที่เทรนมา.เพราะมันเทรนการทำงานก็ตองไดใชหมด  

หนาที่ลูกเรือ การทำ service ตาง ๆ ก็ทำไดเพราะเทรนมา แลวตอนเทรนก็มี cart จริงมาใหลองเข็น
ลองเสิรฟดวย จริง ๆ ปจจุบันก็ยังมีทำพลาดบางนะ แตสวนใหญจะพลาดเรื่อง service เพราะจำไมได
วาอะไรอยูตรงไหน เครื่องบินจะมี compartment เยอะมาก ก็ตองเปดแทบทุกอันเพื่อหาของที่จะวาง
บน cart งานมันก็เลยชาไปใหญ.โชคดีมากที่พี่บนไฟลทสวนมากไมไดวาอะไร เขาคงเขาใจเพราะเคย
ผานมาเหมือนกัน จริง ๆ ทำไปเรื่อย ๆ เดี๋ยวก็จำได มันคงคุนมือมากขึ้น” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

“จริงๆ ก็เอามาใชในการทำงานไดเกือบหมดนะ แตที่ไดใชแบบทุกวัน ทุกครั้ง ก็
จะเปนวิชาที่เรียนเกี่ยวกับ duty ของลูกเรือ พวก service นะ มีเรื่อง safety ดวย เพราะตองทำ safety 

check กอนเริ่มไฟลท แตทุกวันนี้ก็ยังทำไมคอยคลองเทาไหร เพราะหนูเพิ่งบินไดไมกี่เดือน ถาบินไป
เรื่อย ๆ แลวชินกับงานคงทำไดเร็วขึ้น” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 9) 

ในขณะที่รายวิชาที่เกี่ยวของกับเหตุฉุกเฉินนั้น.ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.8.คน
แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน.คือ.มีความรูและทักษะทางดานนี้จากการฝกอบรมขั้นพื้น
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ฐาน.แตไมมั่นใจวาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม.เนื่องจากความถี่ในการเกิด
เหตุฉุกเฉินนอยครั้งและเปนเรื่องยากที่จะพบ.จึงไมมีโอกาสไดสรางความคุนเคยในการปฏิบัติจน
พัฒนาเปนความชำนาญ.รวมถึงในระหวางการฝกอบรมจะเนนการอบรมเชิงทฤษฎีมากกวาการฝก
ปฏิบัติ จึงไมมั่นใจที่จะลงมือปฏิบัติหากเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น 

“วิชา.Evacuation.หาโอกาสใชยากนะ.พี่บางคนบินมาหลายปยังไมเคยเจอ
เหตุการณพวกนี้เลย.เราเองก็คิดภาพไมออกวา.ถาเราจะตองเปนคนที่รับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 

เราจะทำไดไหม เราเทรนมาก็จริง แตฝกปฏิบัติมานอยมาก เขาเนนทฤษฎีแลวก็ใหเราทองจำเอา มันก็
จำไดจริง.ๆ.นะ.แตก็ยังกลัวพลาดอยูดี เพราะหนางานจริงมันไมเหมือนตอนเทรนอยูแลว มันมีเรื่อง
ของความกดดันอีก.จะเรียกสติยังไง.ทำยังไงไมใหตกใจจนลืมวาตองทำอะไรกอนหลัง.พวกนี้ละที่
ตอนเทรนไมไดสอนมา.เราเรียนรูแควิธีรับมือ.แตไมใชวิธีที่จะคุนเคยกับประสบการณพวกนี้”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 1) 

“สถานการณฉุกเฉินมันไมไดเกิดขึ้นทุกวัน.มันไมใช.routine.ของไฟลทที่พอเรา
ขึ้นเครื่อง ฯ มาแลวจะ.run.การทำงานไดแบบ service เลยทำใหเราไมมั่นใจวาจะทำไดไหม เรากลัวทำ
พลาดดวยถาเกิดวาตองเปนคนรับผิดชอบ คืออะไรที่มันไมไดทำบอย ๆ มันไมมีทางที่จะคุนเคยหรือ
ทำไดแบบมืออาชีพแน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 11) 

2)กกผลการวิเคราะหความสามารถในการจัดการตอเหตุฉุกเฉิน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.15.คน.พบวา.มีผูใหขอมูลสำคัญเพียง.4 

คนที่มีโอกาสไดปฏิบัติงานในระหวางเกิดเหตุฉุกเฉิน.โดยเหตุฉุกเฉินที่ทั้ง.4.คนตองรับมือและ
จัดการ.เปนเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลทั้งหมด.ทั้งนี้.ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.4.คน
สามารถรับมือกับเหตุการณดังกลาวไดโดยปฏิบัติตามกระบวนการที่ไดเรียนรูจากการฝกอบรมขั้น
พื้นฐานทั้งหมด 

“เคยเจอผูโดยสารเด็กเลือดกำเดาไหลแลวแมเด็กก็ใหลูกเงยหนา.เราก็รีบหยิบถุง
อวกมารองแลวใหนองกมหนาอยางไว ตอนกำลังรองถุงใหนองอยูก็เพิ่งนึกไดวาลืม.report.ให
หัวหนา.ฯ.รูนี่.จะโดนอะไรไหม.แตคือเราคิดวาเหตุการณมันไมไดรายแรงขนาดตองถึงมือหัวหนา.ฯ  

คิดแควาถาไมรีบชวยเดี๋ยวนองสำลักเลือดแน.เพราะแมเขาชวยลูกผิดวิธี.ที่เรียนมามันหามเงยหนา
ขึ้นไง ก็รอ ๆ ไปจนเลือดหยุดไหล เราก็บอกแมเด็กวาเดี๋ยวไปเอาทิชชูมาให แลวก็ไป report หัวหนาฯ 

ดวย ตอนแรกคิดวาจะโดนวา แตพี่เขาก็ไมวาเลย พี่บอกวา เราเรียงลำดับความสำคัญถูก ตอนนั้นดีใจ 

เพราะเปน case แรกเลยที่เราไดทำ แลวก็โดนชมดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“case.เราคือ.ผูโดยสารเปนโรคกลัวที่แคบ.แลวแฟนเขามาตามลูกเรือที่.galley 

บอกวา.แฟนหายใจแรงเหมือนจะชัก.นี่ก็ตกใจมากรีบไปดูกัน.เจอผูโดยสารหายใจไวมาก.พี่คนหนึ่ง
เขาถามขึ้นมาเลยวามีโรคประจำตัวไหม ไมใชหอบหืดใชไหม แฟนเขาก็บอกวา ไมไดเปนหอบหืด แต
กลัวที่แคบ พวกเราก็โลงใจละ คิดวานาจะเปนแค Hyperventilation กัน ก็รีบพยุงผูโดยสารออกมานั่ง
ขางหลัง เพราะใกลเวลาออก service ถาไปดูแลตรงที่นั่งเดี๋ยวมันจะขวางทาง ทีนี้ Purser ใหเราเปน
คนดูแล.เราก็บอกใหผูโดยสารทำใจเย็น.ๆ.ใหหายใจตามเราชา.ๆ.เขาออกไปเรื่อย.ๆ.ใชเวลาสักพัก
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กวาเขาจะดีขึ้นแลวก็พากลับมาที่นั่ง.เราบอกแฟนเขาวาอยาใหผูโดยสารเขาไปนั่งริมหนาตางนะ.ให
นั่งริมทางเดินไว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“หนูเจอผูโดยสารเลือดกำเดาไหลคะ.จำไดวาเพิ่งเริ่มบินไดไมถึงอาทิตยเอง.ผู
โดยสารเดินเงยหนาเขามาหาที่ galley เลย พี่ลูกเรือที่อยูกับหนูเขาก็รีบบอกใหผูโดยสารไปนั่ง หนูก็
เลยรีบหาถุงอะไรมารองเลือด.เพราะเลือดเขาเปรอะคอเสื้อแลว.แลวคือพี่ลูกเรือเขาหันมาถามวา
อยากลองทำดูไหม ขาจะคอยชวย ตอนนั้นก็ไมคอยมั่นใจเทาไหร แตใจก็อยากลองทำดวย ก็เลยรีบขอ
อนุญาตผูโดยสารบีบจมูกเขา เผื่อเขาทำจมูกมาจะไดระวัง จำไดแมนเลยวา ถาเลือดกำเดาไหลตองบีบ
จมูกตรง.Nostrils.หนูก็สาธิตใหผูโดยสารดูแลวใหเขาบีบเอง.พอเห็นเลือดมันนอยลงแลวหยุดไหล 

หนูโลงใจมาก.พี่ลูกเรือที่ชวยหนูก็บอกวา.หนูทำถูกแลวที่ขออนุญาตแตะตัวเขากอน.เพราะบางทีผู
โดยสารบางคนก็ไมชอบใหเราแตะเขา.จริง ๆ หนูก็ลืมคิดเรื่องนี้ไป คิดแควาเขาทำจมูก แตก็จะจำไว
เผื่อไดมีโอกาสชวยผูโดยสารครั้งหนาคะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 7) 

“นี่เจอผูโดยสารอวกกลาง cabin เลย ตอนนั้นกำลังออก service อยูดวย ชุลมุน
มาก.ตองรีบเอา.cart.กลับ.galley.เพราะมันขวางกลางทางเดิน.แลว.Purser.ก็บอกใหเราไปดูแลผู
โดยสาร สวนเพื่อนที่ออก cart ดวยกันไปหยิบ UPK มาเก็บอวก นี่ก็กลัวละ ไมไดมีความมั่นใจ แตก็
รีบพาผูโดยสารมานั่งขางหลังกอนใหอากาศมันถายเทหนอย ถามอาการไปมาถึงรูวาเมาเครื่อง ฯ เลย
ไปหาผาเปยกมาใหเขาเช็ดปากแลวก็ชงไมโลใหดื่ม.พอเพื่อนเช็ดอวกเสร็จนี่ก็พากลับไปที่นั่ง.แลวให
เขาเอนนอนหลับตานิ่ง.ๆ.ไมใหเลนโทรศัพทอะไรทั้งนั้น.คือเราไมได.offer.ยา.เพราะจำไดวาตอน
เทรนเขาบอกวาหาม.offer.ยาใหผูโดยสารจนกวาผูโดยสารจะเปนคนขอเอง.แตเราก็เดินมาดูเขา
ตลอดนะเผื่อวาจะอาการแยลง.โชคดีที่ผูโดยสารไมอวกแลวแตเหมือนจะยังเวียนหัวอยู เราก็ทำไดเทา
ที่ทำ.เพราะบางอยางมันก็เกินความสามารถ.อาศัยการเดินมาดูเปนระยะ.ๆ.เพื่อรายงานหัวหนา.ฯ 

แทน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

จากการสัมภาษณทั้ง.4.คน.พบวา.โรคและอาการที่ผูโดยสารเปนนั้นไมใชเรื่อง
ใหญและยากจนเกินไป ที่สำคัญ ผลลัพธจากการปฏิบัติงานนั้นออกมาในทิศทางที่ดี สามารถบรรเทา
อาการของผูโดยสารได.นอกจากนี้ยังไดมีการปฏิบัติงานตามความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานอยางถูกตอง 

3)กกผลการวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานที่สงผลใหผู เขาฝกอบรม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนด  

ผูใหขอมูลสำคัญทุกคนกลาววา.หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานทำใหผูเขาฝก
อบรมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนด.เนื่องจากไดรับความรูและทักษะที่
จำเปนในการประกอบอาชีพเปนพนักงานตอนรับในอากาศยาน.และเชื่อมั่นวาการฝกอบรมของผู
ดำเนินการเดินอากาศมีมาตรฐานอยูแลว 

“พี่ก็ทำตามที่ถูกสอนทุกอยางเลยนะ.อะไรที่เขาใหความสำคัญก็เนนตามไปดวย 

หลัก ๆ จะคำนึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารนั่นละ แลวความรูที่เทรนมามันตรงกับเนื้องานแทบ
จะทุกอยางเลย.ถึงแมความรูบางอยางมันจะเอาไปใชไมได.แตคิดวาคงเปนนโยบายของสายการบิน
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หรือเปลาที่เราจำเปนจะตองรูไว.อาจจะเปนประเภท.nice.to.know.ก็ได.ถาถามถึงเรื่องมาตรฐาน 

แนนอนวามันตองไดมาตรฐานอยูแลว.ยังไงก็ตองมีการตรวจสอบในสวนนี้กอนเปดสายการบิน
ไมใชเหรอ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

“มีทั้งความรูและทักษะเลยที่เอาไปใชงานไดจริง ๆ เพราะถาเราไมเทรน เราไมมี
ทางทำงานไดแน.ๆ.ทักษะบางอยางเราก็ไมเคยมีมากอน.พวกทักษะที่ตองใชอุปกรณฉุกเฉินหรือ
ทักษะที่ลูกเรือควรมีเพื่อปองกันไมใหเกิดอันตราย.นี่จำเรื่อง situation awareness ไดแมน แลวก็รูสึก
วาเปนทักษะที่จำเปนและสำคัญมากกับงานลูกเรือ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

“หนูคิดวาตัวเองทำงานไดอยางมีคุณภาพนะ.เพราะเราก็ทำตามที่เรียนมาหมด
ทุกอยาง.ดวยความที่งานแตละอยางมันมี.procedure.ของมันอยางชัดเจน.หนูก็ทำตาม.procedure 

แบบเครงครัด.ถือวาความรูที่ไดจากการเทรนเอามาใชไดจริง.แลวมันก็ตองไดมาตรฐานอยูแลว 

เพราะไมงั้นสายการบินคงไมสามารถอยูมาไดจนถึงทุกวันนี้” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 9 คน แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณภาพ.คือ.ไมมั่นใจวาปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพหรือไม.เนื่องจากความ
ไมคุนเคยตอการปฏิบัติงาน.ประกอบกับประสบการณการปฏิบัติงานยังนอย.มีความเครียดและ
กดดัน จึงทำใหบางครั้งมีขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

“เราพยายามจะทำงานใหไดตามที่เทรนมา.แตเพิ่งเริ่มบินมันก็เหมือนยังปรับตัว
กับหนาที่การทำงานไมได.บางทีเราเครียดและกดดันตัวเองจนทำใหเราทำงานพลาดก็มี.คือมันเปน
ความไมคุนเคยที่เราคิดวาตองอาศัยประสบการณ.นาจะทำใหเรามั่นใจวาเราทำงานไดอยางมี
คุณภาพ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“ไมกลาที่จะพูดวาตัวเองทำงานไดอยางมีคุณภาพ.เพราะทุกวันนี้เราก็ยังทำงาน
พลาดอยูเลย.แตก็เริ่มรูสึกวามันพลาดนอยลงจากตอนเริ่มบินแรก.ๆ.เพราะเราเริ่มชินแลว.คิดวาถา
เราบินมากกวานี้ก็นาจะทำงานไดดีขึ้น.เพราะทุกวันนี้เราก็อานหนังสือกอนไปบินนะ.แตเราก็ไมรูวา
ทำไมบางครั้งยังพลาดอยู อาจจะเพราะไมรอบคอบเองดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 6) 

“อาจจะยังไมไดถือวามีคุณภาพมากขนาดนั้น.เพราะผมยังประสบการณนอย     

จะใหงานออกมาดีเหมือนคนที่มีประสบการณมาแลวก็ยาก.หลังจบไฟลทหัวหนาจะมา.de-brief 

ตลอดแลวให.feedback.รายคน.ผมก็ยังไดรับ.feedback.ที่ไมดีอยูบาง.คือผมทำงานชา.มันก็อาจจะ
ไมทันใจเขา เพราะบางทีมันจำไมไดไงวาอะไรอยูตรงไหน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 13) 

4.1.6กกผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยาน  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.สามารถจำแนกขอเสนอแนะออกได.4 

ดาน ดังนี้ 
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ดานที่.1.ขอเสนอแนะดานเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.12.คน.ตองการใหเพิ่มระยะเวลาการฝกอบรมใน
วิชาที่มีปริมาณเนื้อหาจำนวนมาก โดยเฉพาะรายวิชาที่มีการฝกปฏิบัติ เพื่อใหสามารถใชเวลาในการ
ทำความเขาใจ รวมถึงฝกปฏิบัติงานไดนานมากขึ้นจนเกิดความคุนเคยและความมั่นใจ 

“วิชาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทั้งหมดควรขยายเวลาฝกใหนานขึ้น.เพราะ
เนื้อหายากมาก.ควรจะใหเวลาเราไดเรียน.ไดทำความเขาใจอยางเต็มที่.กับวิชาที่ตองใหปฏิบัติก็ควร
ใหเวลาไดลองฝกมากกวานี้.ฝกปฏิบัติบางทีมันไดทักษะการวิเคราะหดวยนะ.เราจะไดวิเคราะห
สถานการณวาแบบไหนควรรับมือยังไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“อยากใหเขาเทรนนานกวานี้ เพราะพี่ยังรูสึกไมพรอมที่จะไปทำงานเลยตอน
ที่เทรนเสร็จแลว เหมือนความรูมันยังไมเขาที่เขาทาง พอไปทำงานมันก็พลาด พี่ยังเคยคิดอยูเลยวาถา
เกิด case หนัก.ๆ ขึ้นจะรับมือไดไหม.เพราะพี่ไมมั่นใจเลยดวยซ้ำวาพี่มีความรูมากพอที่จะทำงานได
จริง ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“ถาเขาใชเวลาฝกปฏิบัติเราใหเทากับที่สอนทฤษฎีไดจะดีมาก.แบงเวลา
ระหวางทฤษฎีกับปฏิบัติใหเทากันไปเลย Instructor บอกวาเวลาเรานอยก็เลยฝกปฏิบัติมากไมได ถา
อยางนั้นก็ควรขยายเวลาเทรนใหนานขึ้นไหม จะไดมีเวลาฝกซอมใหตัวเองคุนเคยกับงานมากขึ้น ยิ่ง
เปนวิชา Safety ยิ่งควรใหเวลาเยอะ ๆ เลย เพราะมันเยอะ แลวกวาจะเขาใจทฤษฎีไดก็ตองใชเวลา พอ
เอาไปปฏิบัติแบบไมเขาใจมันก็ทำไดไมดี” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

ดานที่.2.ขอเสนอแนะดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปขอเสนอแนะไดตามตารางที่ 4.14 ดังนี้ 

ตารางที่/4.14กกขอเสนอแนะดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 12 คน ตองการใหครูผู
สอนสรางบรรยากาศในหองเรียนใหไมตึงเครียดจนเกินไป รองลงมา คือ ตองการใหครูผูสอนมีความ
ยุติธรรม.และไมอคติกับผูเขาอบรม.จำนวน.9.คน.และตองการใหครูผูสอนมีวุฒิภาวะทางอารมณ 
จำนวน 4 คน ทั้งนี้ สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได ดังนี้ 

ขอเสนอแนะ จำนวนผูเสนอ (คน)

สรางบรรยากาศในหองเรียนใหไมตึงเครียดจนเกินไป 12

ครูผูสอนมีความยุติธรรม และไมอคติกับผูเขาอบรม 9

ครูผูสอนควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ 4
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•กกการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหไมตึงเครียดจนเกินไป.เนื่องจาก
บรรยากาศในหองเรียนที่มีแตความตึงเครียดและเขมงวด.ทำใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกกดดัน 

เครียด.เบื่อหนาย.และไมมีความสุขกับการเรียน.ครูผูสอนควรสรางบรรยากาศใหสนุกสนานและไม
ตึงเครียดจนเกินไป.จะชวยใหผูเขาอบรมรูสึกผอนคลาย.ตื่นเตนกับเนื้อหาที่ครูผูสอนสอน.และมี
กำลังใจในการเรียนมากขึ้น  

“Instructor.บางคนเขาก็ทำใหบรรยากาศไมนาเรียนไปเลย.เขาดุมากจนทุก
คนเกร็ง แลวมันทำใหเราไมกลาถามดวยเวลาที่ไมเขาใจตรงไหน.กลัวโดนดุ.เพราะขนาดตอนเขา
สอนเขายังใชน้ำเสียงที่ไมนาฟงเลย.หนูชอบ.Instructor.ที่ตลก.แลวก็ชอบยิงมุกอะ.มันทำให
บรรยากาศการเทรนสนุกไปดวย.ยิ่ง.Instructor.ที่เขามีเทคนิคในการสอนดี.ๆ.ทำใหเนื้อหามันนา
ติดตาม เราก็รูสึกตื่นเตนอยากเรียนไปดวย”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

“Instructor.ที่สอน.Safety.เขมมาก.เหมือนโดนเทรนมาวาสอนเรื่องความ
ปลอดภัยเลยตองจริงจัง.และดุที่สุด.แตเขาจะรูไหมวามันทำใหคนเรียนไมรูเรื่องกวาเดิมอีก.มาใช
ความดุกดดันเด็กทางออมแบบนี้ใครจะไปเทรนอยางมีความสุข.เผลอ.ๆ.เขาอคติกับสายการบินไป
เลยดวยซ้ำ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

•กกครูผูสอนควรมีความยุติธรรมและไมอคติกับผูเขาอบรม.เนื่องจากความ
ไมยุติธรรมนั้นอาจจะทำใหครูผูสอนปฏิบัติิกับผูเขาอบรมอยางไมเทาเทียม.เชน.มักจะเรียกผูเขา
อบรมที่ตนเองมีอคติใหตอบคำถามอยูบอยครั้ง.รวมถึงมีการใชวาจาเสียดสีทำใหผูเขาอบรมรูสึก
แย.ซึ่งการอคติดังกลาวทำใหผูเขาอบรมสงสัยในการประเมินผลเมื่อมีการสอบ.เพราะกลัววาตนจะ
ไดรับการประเมินที่ต่ำกวาความเปนจริง 

“ใครที่ทำให.Instructor.ไมชอบ.ทำใจรอไดเลย.เพราะเขาจะจองเลนงาน
ตลอด.ชอบใหตอบคำถาม.ถาตอบไมไดก็โดนวา.คือแบบนี้มันไมถูกตองหรือเปลา.เขาตองแยกแยะ
ใหได มันทำใหความนาเชื่อถือลดลงเลย เพราะเขาไมมืออาชีพ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“ตอนเทรนก็มี Instructor คนหนึ่งไมชอบเรา คือดูออกเลยวาไมชอบ เพราะ
เรียกถามตลอด.แลวก็ใชคำพูดไมดี.พูดแซะเรา.แลวประเด็นคือเราสอบ.dry.run.ตก.โดยที่.Instructor 

คนนั้นเปนคนสอบเราไง แลวแบบนี้จะมั่นใจไดไงวาเราสอบตก เพราะเราแยจริง.ๆ.เพราะตอน Dry 

Run เราก็พลาดพอ.ๆ กับเพื่อนคนอื่น แตทำไมคนอื่นไมตกละ”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 10) 

•กกครูผูสอนควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ.เพราะเปนคุณสมบัติสำคัญที่ครูผู
สอนทุกคนจำเปนตองมี.เมื่อครูผูสอนอยูในสภาวะอารมณที่ไมปกติ.เชน.อารมณเสีย.หงุดหงิด.หรือ
โมโห.ทำใหมีการแสดงออกทางสีหนาและน้ำเสียงในเชิงลบ.สงผลใหผูเขาอบรมเกรงกลัว.ไมกลา
ถามคำถามเมื่อตนไมขาใจเนื้อหาและทำใหบรรยากาศในหองเรียนไมนาเรียน  

“อยากให Instructor ควบคุมอารมณตัวเองใหเปน มันเปนคุณสมบัติที่ครูทุก
คนตองมี.เพราะที่เคยเจอคือ.เวลาเด็กตอบไมได.เขาโมโหมาก.แลวก็ไมสอนเลย.ออกไปสงบสติ
อารมณ แลวกลายเปนวาวันนั้นก็ไมไดเรียนตอนะ เพราะเขาโมโห ถาเขาไมพอใจก็ตองเก็บอารมณให
ได ขนาดเด็กไมพอใจเขายังตองเก็บอารมณแลวนั่งเรียนตอเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 
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“ครูบางคนอารมณเหมือนรถไฟเหาะเลย เวลาดีก็แสนดี เวลารายก็คือนากลัว
มาก แลวขมเด็กดวยคำพูดไมดี ประมาณวา ถาแคนี้ยังตอบไมได ก็ไมตองไปทำมาหากินอะไรแลว คือ
แรงมากเลยนะ.จำไดวาถาตองเทรนกับครูคนนี้ ทุกคนจะเครียดมาก กลัวเขาถามแลวตอบไมได แลว
ก็ไมกลาถามดวยถางงตรงไหน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 

ดานที่.3.ขอเสนอแนะดานอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

อุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมควรมีจำนวนที่เพียงพอตอผูเขาฝกอบรม 

โดยเฉพาะอุปกรณที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย นอกจากนี้ อุปกรณที่นำมาใชฝกอบรมควรใชงานได
จริง เพื่อใหผูเขาอบรมไดทำความคุนเคยกับอุปกรณดังกลาวไดอยางเต็มที่ 

“อยากใหสายการบินเตรียมอุปกรณมาใหฝกทุกชนิด เพราะบางอยางที่มันไม
ไดฝกจะทำใหเราทำงานไมได ยิ่งอุปกรณพวก safety ยิ่งควรมีใหครบ แลวก็ตองมีใหเยอะมากกวานี้ 
เพราะที่เทรนมา อุปกรณมีอยูอยางละ 1-2 ชิ้นเอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“อยากใหมีอุปกรณใหเราใชฝกกันมากกวานี้.ถาจะใหดีก็มีใหเทาจำนวนคน
เรียนเลยก็ไดจะไดไมตองแยงกัน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

ดานที่.4.ขอเสนอแนะดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้น
พื้นฐาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับขอเสนอแนะดานสถานที่และสภาพแวดลอมการ
เรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปขอเสนอแนะไดตามตารางที่ 4.15 ดังนี้ 

ตารางที่/4.15กกขอเสนอแนะดานสถานที่และสภาพแวดลอมในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากตารางที่.4.15.พบวา.มีผูใหขอมูลสำคัญตองการใหสถานที่ฝกอบรมมี
ความสอดคลองกับเนื้อหาจำนวน 12 คน รองลงมา คือ ตองการใหสถานที่ฝกอบรมมีหองปฏิบัติการ
จำลองจำนวน 10 คน ถัดมา คือ ตองการใหจัดโตะและเกาอี้ใหมีความเหมาะสม จำนวน 9 คน และ
ตองการใหหองฝกอบรมมีพื้นที่กวางขวางเพื่อความสะดวกในการฝกปฏิบัติ.จำนวน.7.คน.ทั้งนี้ 
สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได ดังนี้ 

ขอเสนอแนะ จำนวนผูเสนอ (คน)

สถานที่ฝกอบรมสอดคลองกับเนื้อหา 12

มีหองปฏิบัติการจำลอง 10

จัดโตะและเกาอี้ใหมีความเหมาะสม 9

หองฝกอบรมมีพื้นที่กวางขวาง 7
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•กกสถานที่ฝกอบรมควรมีความสอดคลองกับเนื้อหาการฝกอบรม.เพื่อใหผู
เขาอบรมสามารถทำความเขาใจและจินตนาการถึงสถานที่ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง.รวมถึงทำใหผู
เขาอบรมเกิดความคุนเคยกับสถานที่และทราบถึงขอจำกัดในการปฏิบัติงาน  

“ถาบริษัทไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะพาเราไปฝกที่สถานที่ฝกสำหรับลูก
เรือ.ก็ควรจัดสภาพของสถานที่ฝกใหมันใกลเคียงกับความเปนจริงหนอย.เพราะวาขนาดของพื้นที่
มันแตกตางกันชัดเจนมาก ขอยกตัวอยางตอนเทรน CPR พี่เทรนในหองที่ไมไดมีการจำกัดพื้นที่ เดิน
ไปมาไดตามสบายเลย.แตคิดภาพทางเดินของเครื่องบินสิ.ถาผูโดยสารหมดสติตรงนั้นแลวเราตอง 

CPR กลางทางเดิน พื้นที่แคบแคนั้นจะทำงานไดไง.ในเมื่อตอนฝกก็ฝกที่กวางมาตลอด เขาไมไดฝก
ใหเราคุนเคยกับขนาดของพื้นที่เลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

“ดวยความที่เราเทรนในหองเรียน.ตอนเทรน.survival.ก็เลยไมไดใช raft หรือ
กาง canopy ของจริง แลวก็ไมไดใสชูชีพดวย จะไดลองฝกที่น้ำก็ตอนสอบทีเดียวเลย ซึ่งมันยากมาก 

เพราะไมมีอะไรเหมือนกับตอนเทรน.ตอนเทรนในหองเราขยับตัวไปมาไดสะดวก.แตพอใสชูชีพ
แลวไปลอยอยูในน้ำลำบากมาก.เพราะชูชีพมันพองจนมองอะไรแทบไมเห็นตอนจะขึ้นไปบน Raft ก็
ขึ้นยาก.เพราะตัวเรามันหนักน้ำใชไหม.ชูชีพก็พองอีก.มองไมเห็นมือเพื่อนเลย.ถึงอยากใหเขา
พิจารณาสถานที่ที่ใชฝกอบรมหนอย.ถามันเปนการฝกที่ตองฝกในน้ำ.ก็ควรจะพาเราไปที่สระน้ำ
ไหม ใหเราไดสัมผัสประสบการณจริง ๆ”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 8) 

•กกมีหองปฏิบัติการจำลอง.(Mock.up.หรือ.Simulator).เนื่องจากการฝก
ปฏิบัติในสถานที่ที่มีความใกลเคียงกับสถานการณจริง.จะทำใหเกิดความคุนเคยกับขนาดของพื้นที่ 
ระมัดระวังสิ่งกีดขวาง.และเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน.อีกทั้งอำนวยความสะดวกในการ
เรียนรูหลาย.ๆ.อยาง.เชน.กระบวนการการปฏิบัติงาน.การใชอุปกรณฉุกเฉิน.การบริการผูโดยสาร 

เปนตน 

“โอกาสที่จะไดเขาไปฝกใน Mock up มีแคตอนสอบเทานั้น เพราะเราไมไดมี
ศูนยฝกเปนของตัวเอง.สายการบินไปเชาพื้นที่ใหเราสอบ.ซึ่งคนที่ฝกซอมในหองเรียนมาตลอดอยาง
เรา.พอมาเจอการสอบใน Mock up ที่มันคลายกับของจริงมากก็ทำอะไรไมถูกสิ สับสน ตื่นเตน.มัน
งงไปหมด.มีควันออกมาจริง.ๆ.เหรอ.แลวเครื่องบินโยกไปมาอีก.มันแยตรงเราเพิ่งไดสัมผัสความ
รูสึกนี้ตอนสอบ.ทั้งที่ควรจะคุนเคยกับมันตั้งแตฝกซอม.นี่คือขอบกพรองที่อยากใหพัฒนา.ควรมี 

Mock up เปนของตัวเองเพื่อใหลูกเรือไปฝกซอมไดตามสะดวก เพราะมันทำใหเราไดฝกปฏิบัติแทบ
ทุกอยาง ไมใชแค evacuation นะ แตเราไดลองใช safety equipment จริงดวย ไหนจะไดเดินเข็น cart 

เสิรฟผูโดยสารอีก มันสมจริงที่สุดแลว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“ตอนสอบดับไฟใน.Mock.Up.ลำบากมาก.เพราะที่มันไมกวางเหมือนตอน
ฝกในหองเรียน.ในหองไมไดมีที่นั่ง.แลวก็ไมมีผูโดยสารจริงนั่งอยู.ตอนเราฝกเราก็วิ่งไปมาไดเต็ม
ที่.ไมตองกลัววาจะชนอะไร.แตตอนที่สอบมันตองวิ่งซอกแซกไปมา.ตองระวังไมใหชนผูโดยสาร
ดวย รูสึกวามันทำใหเราทำงานไดชาลง.เพราะไมคุนกับสถานที่.ควรจะมี Mock up ใหเราลองซอม
กอน ไมใชใหฝกแคในหองเรียน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 14) 
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•กกการจัดโตะและเกาอี้ใหมีความเหมาะสม.คือ.จัดใหเปนลักษณะเหมือน
โตะในหองประชุม.เพื่อทำใหผูเขาอบรมสามารถมองเห็นกระดานและจอโปรเจคเตอรอยางชัดเจน 

หรือหากจัดเปนแถวตอนลึกก็มิควรจัดใหมีแถวมากจนเกินไป เพราะจะเปนอุปสรรคตอการมองเห็น
ของผูเขาอบรมที่นั่งดานหลัง.นอกจากนี้.ระยะหางระหวางที่นั่งไมควรจัดใหหนาแนนจนเกินไป 

เพราะจะทำใหผูเขาอบรมไมสามารถเคลื่อนไหวตัวไดสะดวก 

“อยากใหจัดโตะเหมือนหองประชุมที่เปนลักษณะตัว.U.ถาจัดแบบนี้ทุกคน
มองเห็นกระดานกับสไลดแน ๆ พอจัดเปนแถวตอนลึกลงไป คนนั่งขางหลังก็เสียเปรียบคนที่นั่งขาง
หนาสิ หรือถาเขาจะจัดแบบเปนตอนลึกก็ไมควรมีแถวเยอะเกินไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

“ระยะหางระหวางแถวควรจะเวนที่ใหหางกันหนอย เพราะเวลาคนที่นั่งขาง
ในลุกออกไปขางนอก.คนที่นั่งขางนอกก็ตองลุกใหเขาเดินไดสะดวก.แลวมันทำใหเสียสมาธิในการ
เรียนดวยนะ คือมันหลุด focus ไปเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

•กกหองฝกอบรมควรมีพื้นที่กวางขวาง.เนื่องจากในระหวางการฝกอบรม 

ครูผูสอนจะใหผูเขาอบรมจำลองสถานการณตาง.ๆ.หากหองเรียนมีพื้นที่แคบจะทำใหไมสะดวกตอ
การปฏิบัติงานและไมสามารถจัดสภาพแวดลอมใหเสมือนจริงไดมากที่สุด.เนื่องจากขอจำกัดทาง
พื้นที่ ดังนั้น การมีหองฝกอบรมที่มีพื้นที่กวางจะทำใหสะดวกตอการปรับหองเรียนใหเปนในแบบที่
ตองการ  

“ของสาย.ฯ.หนูเวลาที่ฝกปฏิบัติจะตองยายหองตลอด.เพราะหองที่เรียนอยู
มันแคบเกินไป ถาเขามีหองที่กวางกวานี้มันก็จะสะดวกตอการฝกทุกรูปแบบ แลวเราจะใชประโยชน
จากพื้นที่ไดมากขึ้นดวย เพราะมันสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของเรา แตวาโตะกับเกาอี้
ก็ตองเปนแบบที่สะดวกตอการเคลื่อนยายดวยนะ.อยางของหนูคือมันเลื่อนยากมาก.ก็เลยตองยาย
หอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

“ถาหองกวาง.ๆ.เราก็จะจัดฉากใหมันเหมาะกับสถานการณแตละอยางที่เรา
ฝกได.ตอนนี่เรียน.service.มีการเอาเกาอี้มาตอใหเปนเหมือนแถวผูโดยสาร.แลวเข็น.cart.ตามทาง
เดินที่เวนไว.ทำแบบนี้จะไดรูวาเรามีพื้นที่แคไหน.แลวมันก็ชวยใหเห็นภาพการทำงานมากขึ้นดวย” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 12) 

4.2กกผลการวิเคราะหขอมูลจากหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานจะจำแนกออกเปน.4.สวน 

ตามที่ปรากฎในแบบสัมภาษณสำหรับหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

4.2.1กกผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1)กกการผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานในเนื้อหาที่มีความเหมาะสม.และครอบคลุม
ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 6 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ พนักงาน
ตอนรับในอากาศยานฝกหัดไดผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานในเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและครอบ
คลุมตอการปฏิบัติหนาที่.เนื่องจากพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากสามารถตอบ
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คำถามในระหวางการประชุมเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง.จะมีเพียงสวนนอยที่
ไมสามารถตอบคำถามไดเลย.เมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้นจะตองรายงานใหแผนกฝกอบรมรับ
ทราบถึงขอบกพรองของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดรายนั้น.ทั้งนี้.หัวหนาพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานมักจะถามคำถามที่ตองการใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไดอธิบาย
รายละเอียด.เพื่อใหมั่นใจวาคำตอบนั้นไมไดมาจากการทองจำ.เพราะบางครั้งการทองจำมิไดชวยให
เกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานและจะสงผลตอการปฏิบัติงานในภายหลังได  

“เหมาะสมและครอบคลุมหนาที่ทุกอยาง.จริง.ๆ.แลว Initial Training นี่เนื้อหา
เขมขนที่สุดแลวในบรรดา.training.ทั้งหมด.เพราะมันปูพื้นฐานทุกดานที่เกี่ยวกับการทำงาน.ถา
สังเกตจากการทำงานแลว.นอง.ๆ ก็จะรูหนาที่ตัวเองวาขึ้นมาบนเครื่องตองทำอะไรบาง แทบจะไมมี
มายืนงง.เพราะก็.OJT.(On-the-job.Training).มาแลวดวย.ถาเปนเรื่องของความรู.ก็สังเกตไดจากการ
ตอบคำถามตั้งแต breifing นั่นละ.พี่ไมถามนอกเหนือจากการทำงาน.หรือใน.Manual.อยูแลว.ถาผาน
การเทรน.ฯ.มาแลวอานหนังสือมากอน ยังไงก็ตอบกันได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

อยางไรก็ตาม.จากการสังเกตการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัด.พบวา.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี 

อาจมีขอผิดพลาดบาง แตมักจะเปนปญหาเล็กนอยเทานั้น 

“นองที่บินชวง.1-2.เดือนแรกจะมาทรงเดียวกันเลย.ทำชา.ๆ.ทำแบบไมมั่นใจ 

แตคอนขางละเอียด เพราะสวนมากจะจด note กันขึ้นมาวาตองทำอะไรบาง ก็ถือวาดีนะ รูหนาที่ของ
ตัวเอง แตตองการโพยเพื่อความอุนใจ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 18) 

“เนื้อหาเหมาะสม ถาดูจากการตอบคำถามของนองในหอง brief แลว สวนมาก
ก็ตอบกันไดหมด พี่จะชอบถามคำถามที่มันตองใหนองอธิบาย จะไมถามอะไรที่เหมือนไปทองจำมา  
อยางถาถามเกี่ยวกับ Decompression ก็จะใหนองอธิบายวามันคืออะไร เกิดขึ้นไดไง แลวมีกี่ประเภท 

ใหอธิบายแบบนี้เพื่อ.make.sure.วานองเขาใจจริง.ๆ.ก็มีนองตอบไมไดเหมือนกัน.แตนอยมาก      

นาน.ๆ.ทีจะเจอ.พี่ก็ตอง.report.ใหฝง.Training.เขาทราบ.เพราะเราตอง.off.load.นองดวย.คือการที่
ตอบคำถามไมไดก็ถือวาไมมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะทำงานไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

“พี่วาเด็ก.ๆ.ก็ทำงานไดโอเคดีสำหรับการเริ่มตน.คือพี่ไมไดคาดหวังใหเขามาทำ
แบบคลองเลย.หยิบจับอะไรเหมือนคนทำงานมา.10.ปงี้.ขอแครูหนาที่ของตัวเองก็พอแลว.เด็ก.ๆ 

บางคนก็มีทำผิดบาง.เพราะเขาตื่นเตนแลวก็คงกดดันดวย.แตเรื่องที่ทำผิดมันหยุมหยิมมาก.คือนอง
ไมรอบคอบเอง.อยางอุนอาหารผิด.ลืมหยิบทิชชูไปเติมในหองน้ำ.ลืม.secure.cart.เล็กนอยมาก 

ทำงานไปเรื่อย ๆ นองจะรอบคอบมากขึ้นเอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

4.2.2กกผลการวิเคราะหขอมูลดานอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1)กกความสอดคลองระหวางอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.และ 

อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในอากาศยาน 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.4.คนแสดงความคิดเห็นตรงกัน.คือ.อุปกรณที่ใชประ
กอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐานและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในอากาศยานมีความสอดคลอง
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กัน ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญอีก 2 คน มองวา อุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน และ 

อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในอากาศยานมีความสอดคลองกันเพียงบางประเภท.ทั้งนี้ 
อุปกรณที่ผูใหสัมภาษณทุกคนแสดงความคิดเห็นตรงกันวามีความสอดคลองกัน.คือ.อุปกรณที่
เกี่ยวของกับการใหบริการในอากาศยาน.สวนอุปกรณที่ไมสอดคลองกัน.คือ.อุปกรณที่มิไดถูกนำมา
ใชในระหวางการฝกอบรม.ทำใหผูเขาอบรมไมสามารถเห็นภาพของอุปกรณจริงไดและสวนมากจะ
เปนอุปกรณที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยที่มิไดมีการนำมาใชประกอบการฝกอบรม.เนื่องจากราคา
ของอุปกรณดานความปลอดภัยคอนขางสูง  

“อุปกรณสวนมากก็สอดคลองกัน.เพราะเอาอุปกรณชนิดเดียวกันไปใชฝกเลย 

แตมันจะมีบางอยางที่ไมมีใหฝก.คือ.ELT.(Emergency.Locator.Transmitter).มีนองเคยเลาใหฟงวา 
ชวง.OJT.นองเขาสับสนระหวางถังออกซิเจนกับ.ELT.เพราะมันวางอยูบน.Overhead.Compartment 

ทรงเดียวกันเลย.คือเปนถังยาว.ๆ.ไง.นองก็งงสิวาทำไม.position.นี้ถึงมี.ELT”.(ผูใหสัมภาษณคนที่ 
17) 

“พวกอุปกรณ service ที่ใชเทรนก็จะเหมือนกับอุปกรณบนเครื่อง ฯ เลย นองจะ
ไดลองเข็น.cart.ไดลองอุนอาหารที่เราใชขายบนเครื่อง.ฯ.จริง.ๆ.สวนอุปกรณที่ดูจะเปนปญหานาจะ
เปนพวก.safety.equipment.คือสายการบินเขามีขอจำกัดเรื่องของงบประมาณดวยก็เลยเอาอุปกรณ
จริงมาใชเทรนไมได สวนมากก็จะเอาอุปกรณที่หมดอายุแลวไปใหนอง ๆ ฝก จะเปนพวกถังดับเพลิง
ไมก็ PBE ที่ใชงานแลว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

2)กกความคุ นเคยในการใชอุปกรณสำหรับการบริการของพนักงานตอนรับใน         

อากาศยานฝกหัด  

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.6.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.พนักงานตอน 

รับในอากาศยานฝกหัดสามารถใชอุปกรณสำหรับการบริการได.แตไมมีความคุนเคยในการใช 
เนื่องจากในระหวางการฝกอบรมมีการฝกปฏิบัติที่ตองใชอุปกรณดังกลาวภายในระยะเวลาสั้น.ๆ 

และไมไดมีการฝกอบรมใหใชอุปกรณเหลานี้ทุกวันจนเกิดความคุนเคย 

“นองไมมีทางคุนเคยกับอุปกรณแนนอน.เพราะตอนฝกก็ไมไดฝกนานจนจำ
สัมผัสหรือน้ำหนักของมันได.บางคนจะอุนขาวยังไมแนใจเลยวาอาหารประเภทไหนตองอุนกี่นาที 
ดวยความที่รายละเอียดการทำงานของลูกเรือมันเยอะมาก.นองที่มาใหมก็จะไปเนนจำพวก.safety 

check มากกวา อะไรงาย ๆ อยางพวก service เขาก็จะลืม ทั้ง ๆ ที่มันเปนหนาที่หลักที่เขาตองทำทุก
ไฟลทเหมือนการทำ safety check” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 16) 

“นองไมคุยเคยกับอุปกรณก็จริง.แตนองสามารถใชอุปกรณไดนะ.เพราะวา
อุปกรณ service มันไมใชอุปกรณที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญอยางพวก safety equipment ไง มันไม
ซับซอน ใหกดเปด oven มันจะผิดพลาดไดไง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

“ทำงานเปนลูกเรือมา.10.ปยังไมเคยเจอใครที่ขึ้นมาทำแรก.ๆ.แลวหยิบจับอะไร
แบบคุนเคยเลย.แตมันเปนเรื่องปกตินะ.เพราะสายการบินไมไดใหฝกทำทุกวัน.แตละวันมันก็จะฝก
ตามหัวขอที่เรียนไป นองจะมีโอกาสไดใชอุปกรณพวกนี้ก็ตอนเทรน duty เทานั้น หรือถาใครเปนลูก

 



99

เรือเกามากอนก็จะพอคุนหนอย แตยังไงอุปกรณแตละสาย.ฯ.มันไมเหมือนกันอยูแลว เครื่องบินคน
ละไทปยิ่งไมเหมือนกันเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

3)กกความคุนเคยในการใชอุปกรณฉุกเฉินของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.6.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.พนักงานตอน 

รับในอากาศยานฝกหัดไมมีความคุนเคยกับอุปกรณฉุกเฉินในดานของการปฏิบัติงาน.แตสามารถ
อธิบายรายละเอียดและวิธีการใชงานของอุปกรณเหลานี้ได.โดยประเด็นที่ผูใหสัมภาษณทั้ง.6.คน
มองวาสงผลตอความไมคุนเคยดังกลาวนั้น สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่.1.คือ.การไรประสบการณในการใชอุปกรณ.จึงเปนเรื่องยากที่จะเกิด
ความคุนเคยกับอุปกรณฉุกเฉินได แมจะไดรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมากอนหนานี้ก็ตาม  

“ถาจะใหคุนเคยก็คงเปนไปไมได.เพราะนองไมมีประสบการณมากอน.แตจะมี
นองบางคนที่เขาจะมีประสบการณในการใชอุปกรณบางอยางแลว อยางถังดับเพลิงนี่บางคนก็เคยไป
ฝกดับไฟกับที่ทำงานเกา.แลวก็มีนอง.ๆ.บางคนเคยเปนพยาบาล.เขาก็จะคุนเคยกับการใชถัง
ออกซิเจน หรือพวก FAK EMK ตาง ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 16) 

“การใช.safety.equipment.ไมใชแคเทรนมาไมกี่วันแลวจะใชไดคลองเลย.มัน
ไมใชอุปกรณที่เราใชทุกวัน.อีกอยางคือ.นองไมมีประสบการณดวย.มันก็ยากที่จะหยิบจับอะไรได
คลองมือ จะใหจำ position ที่เก็บ equipment นั้นไดแมน ๆ ยิ่งยากไปใหญเลย ถึงแมจะมีสอนตอน
เทรน แตมันไมไดเอามาฝกบอย ๆ หรือเปลา อยาวาแตใชใหคุนเคยเลย ทุกวันนี้นองบางคนขึ้นมาบิน
ยังจำไมคอยไดเลยวา position ของตัวเองมี equipment อะไรบาง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 18) 

ประเด็นที่.2.คือ.การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.แมพนักงานตอนรับในอากาศยานฝก
หัดจะไดรับความรูอยางละเอียดเกี่ยวกับวิธีการใชอุปกรณฉุกเฉิน.แตในดานการปฏิบัตินั้นขึ้นอยูกับ
ผูดำเนินการเดินอากาศวาไดมีการจัดเตรียมอุปกรณใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไดลอง
ฝกปฏิบัติทุกประเภทหรือไม.ประกอบกับระยะเวลาการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับอุปกรณฉุกเฉินนอย
เกินไปจึงทำใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไมสามารถใชเวลาทำความคุนเคยกับอุปกรณ
ฉุกเฉินไดอยางเต็มที่ 

“พี่วาไมมีทางที่จะคุนเคย.ถึงแมตอนเทรนนอง.ๆ.จะเรียนมาแลววามันใชงานยัง
ไง.แตพี่วาก็ไมนาจะไดฝกกับอุปกรณอยางเต็มที่ไหม.อุปกรณบางอยางเขาก็ไมไดเอามาใหนองลอง
ฝกดวยไมใชเหรอ เพราะตอนพี่เทรนพี่ก็ไมไดใชอุปกรณทุกอยางครบนะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 18) 

“มันไมคุนเคยหรอกถึงจะฝกมาแลวก็ตาม.เราไมไดฝกแบบ specialist เหมือนนัก
ดับเพลิงที่เวลาเขาเทรนก็จะเทรนแตอุปกรณที่เขาใชงานตลอด.กับลูกเรือมันไมใช.เราเทรนกันหลาย
อยาง จบหัวขอเรื่องอุปกรณก็ไปเรื่องอื่นแลว ไมไดฝกเรื่องนี้อยางตอเนื่อง แลวระยะเวลาที่นองไดใช
เวลาอยูกับอุปกรณมันก็ไมเพียงพอที่จะทำใหเกิดความคุนเคยไดเลย.เหมือนแคไดทำความรูจัก.รูวา
มันหนาตาเปนแบบไหน.อุปกรณบางอยางอาจจะไดลองใช.แตบางอยางก็แคดูแตตามือไมไดแตะ”     

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 
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ประเด็นที่.3.คือ.ความเสี่ยงในการเกิดเหตุฉุกเฉินในอากาศยานมีนอย.จึงทำให
พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดรวมถึงพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณมากอน
ไมมีโอกาสไดใชอุปกรณฉุกเฉินเทาไหรนัก 

“ไมใชแคการเทรนอยางเดียวนะที่จะทำใหเด็ก.ๆ.คุนเคยได.ทุกวันนี้โอกาสที่จะ
ไดใชอุปกรณฉุกเฉินบนเครื่อง.ฯ.ยังแทบไมมี.เพราะโอกาสที่จะเกิด.Emergency.Situation.มันมีนอย
มาก.บางคนเทรน.Initial.จบแลวจนวนไปเทรน.Recurrent.ก็ยังไมเคยไดใชงานจริง.ๆ.เลย.เพราะ
ฉะนั้นนองก็จะไมคุนเคยไดงาย ๆ หรอก เพราะไดใชอุปกรณจริงแคตอนเทรน แลวเทรนแคปละครั้ง
ดวย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

4.2.3กกผลการวิเคราะหขอมูลดานการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลัง
เสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1)กกการนําความรู.ความสามารถ.และทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมา
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด 

ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 6 คน แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ พนักงานตอน 

รับในอากาศยานฝกหัด สามารถนําความรู ความสามารถ และทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานมาใชปฏิบัติงานได ทั้งนี้ การจะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพนั้น ผูใหขอมูลสำคัญบางคนเห็นวาการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐานมิใชปจจัยเดียวที่จะทำใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดปฏิบัติหนาที่
อยางมีคุณภาพได โดยผูวิจัยไดทำการสรุปขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยอื่น ๆ ได ดังนี้ 

ปจจัยที่.1.คือ.ประสบการณ.เนื่องจากประสบการณที่เพิ่มมากขึ้นจะทำใหปฏิบัติ
งานไดอยางมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ผูดำเนินการเดินอากาศกำหนด.เนื่องจากเกิดความ
เชี่ยวชาญ และคุนเคยในหนาที่ของตนเอง  

“นอง ๆ.ทุกคนเอาความรูมาใชไดอยูแลว แตพี่มองวาจะทำใหมีคุณภาพมันไมใช
จากการฝกอบรมอยางเดียว การฝกอบรมเปนแคการปูพื้นใหตัวเองเดินได แตจะกาวขึ้นบนบันไดให
มันมีพัฒนาการ .ทำให เกงขึ้น .ตรงตามมาตรฐานทุกอยางเลย .มันก็ตองอาศัยเวลา .สะสม
ประสบการณไปเรื่อย ๆ เดี๋ยวก็จะคุนเคย และเกงเอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 18) 

“การสอบผานและไดคะแนนเต็มทุกวิชาไมไดการันตีวาจะทำงานไดอยางมี
คุณภาพ งานลูกเรือเปนงานที่ตองใชประสบการณเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ ลูกเรือที่เพิ่ง release วัน
แรก กับลูกเรือที่บินมาแลว 5 ป ใครทำงานไดถูกตองตรงตามมาตรฐานมากกวากันละ ดังนั้น ถาจะ
บอกวาลูกเรือใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ เพราะไดรับการฝกอบรมแลว ไมใชแนนอน 

มันเปนแคสวนหนึ่งเทานั้นที่ทำใหเขามีความรู.แลวหลังจากนั้นจะเปนประสบการณที่สอนใหเขา
ทำงานเกง และผลิตผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ”  (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

ปจจัยที่.2.คือ.ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด.หาก
ตั้งใจเรียนในระหวางการฝกอบรม.และอานหนังสือทบทวนเนื้อหากอนมาปฏิบัติงานอยูเสมอ.รวม
ถึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน.จะทำใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพ และลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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“พี่วาความตั้งใจจะชวยทำใหเด็กใหมทำงานไดอยางมีคุณภาพนะ.คือถาตั้งใจ
เรียน ตั้งใจอานหนังสือ ตั้งใจทำงาน ไมมีทางที่จะทำงานไมดีหรอก แมมันอาจจะมีพลาดในบางครั้ง 

แตมันไมบอยถาเทียบกับคนที่ไมตั้งใจแน ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

“พี่มั่นใจวาหลักสูตรที่แผนก.Training.เอามาใชสอนลูกเรือเปนหลักสูตรที่มี
คุณภาพอยูแลว เพราะเขาตองผานการตรวจสอบมากมาย แตมันอยูที่ตัวเด็ก ๆ มากกวาวาเขามีความ
รับผิดชอบมากพอที่จะพัฒนาตัวเองใหเปนพนักงานที่ทำงานอยางมีคุณภาพไดไหม.คือตองมีความ
ขยันนะ ขยันทำงาน ขยันที่จะถามเมื่อไมเขาใจตรงไหน แลวมันจะ lead ใหกลายเปนคนเกงที่ทำงาน
ไดอยางมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานทุกอยาง อันนี้ไมไดใชไดแคกับงานลูกเรือนะ ทุกอาชีพตองการ
คนขยันหมด” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

ปจจัยที่ 3 คือ ความรวมมือของเพื่อนรวมงาน เนื่องจากรูปแบบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.คือ.การปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น.ดังนั้น.การไดรับความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงาน.จึงเปนสิ่งสำคัญที่ทำใหงานออกมามีคุณภาพได.เพราะถึงแมจะมีความรู.ความ
สามารถ.และทักษะที่ดีมากแคไหน.หากไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน.จะสงผลใหปฏิบัติ
งานไดลาชาและอาจเกิดขอผิดพลาดได 

“งานลูกเรือเปนงานที่ตองอาศัยการทำงานเปนทีม.การที่นองมีความตั้งใจที่จะ
ทำงานอยางมีคุณภาพ.แตดันไปเจอเพื่อนรวมงานแย.ๆ.ที่ไมใหความรวมมือ.งานมันก็ออกมามี
คุณภาพไดยากนะ หรือนองบางคนอาจจะไมอยากรบกวนคนอื่น มัวแตเกรงใจมันไมไดหรอก เพราะ
เราออก service คนเดียวไมได เข็น cart คนเดียวก็ไมได ทุกอยางตองทำเปนทีม พี่จะชอบกระตุนนอง  

ทุกคนกอนทำไฟลทวาเราเปนทีมเดียวกัน ตองชวยเหลือกันนะ.ใครพลาดตรงไหนตองรีบบอกจะได
ชวยกันแกไขไดทัน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

2)กกการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตามกระบวนการที่เรียนรูจากการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและผลลัพธจากการปฏิบัติงาน 

ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน.4.คน.แสดงความคิดเห็นสอดคลองกัน.คือ.กรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินขึ้น .พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากสามารถปฏิบัติงานได ตาม
กระบวนการที่เรียนรูจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานอยางมีคุณภาพ.แตอาจไมมีความคลองแคลวและ
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากนักและมักจะตองการใหมีพนักงานตอนรับในอากาศยานอาวุโส
คอยชวยเหลือเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได  

“เวลา assign ใหทำอะไรก็จะลังเลกันหนอย อารมณเหมือนกลัวจะทำผิด แตคน
เรามันตองมีครั้งแรกอยูแลว ไมเริ่มวันนี้ก็ตองเริ่มวันอื่นอยูดี พี่จะบอกนอง ๆ ตลอดวา เราผานการ
เทรนมาแลว แปลวาเรามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทำมัน ถาไมมั่นใจตรงไหนใหถาม พี่ ๆ รอ support 

กันทุกคน สุดทายก็ทำไดนะ ทำออกมาไดดีเลยละ กลัวไปกอนเอง ความรูอยูในหัวอยูแลว อยูที่เขาจะ
ดึงออกมาใชไดหรือเปลาแคนั้น แลวเอาจริง ๆ นะ นองที่เพิ่งเทรนเสร็จความรูแนนกวาพวกที่บินมา
นานอีก.เพราะนองจะขยันอานหนังสือกอนมาบิน.กลัวตอบคำถามในหอง.brief.ไมไดไง”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 16) 
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“เทาที่สังเกตมา.สวนมากทำงานกันได.แตนองจะไมคอยมีความมั่นใจเทาไหร 
กลัวทำผิด.กลัวโดนดุ.พี่มองวามันเปนเรื่องปกติของการไดลองทำครั้งแรก.แคนองจำไดวาตองทำ
อะไรก็ถือวาโอเคแลว ถาถามวามีคุณภาพไหม ก็ตองพิจารณาวาทำตามที่เทรนมาหรือเปลา ถาทำตาม
ที่เทรนมาก็ถือวาไดมาตรฐานแลว.นอยครั้งที่จะออกมาแบบที่ไมตรงตามที่คาดหวัง.ก็ตองมา
พิจารณาวาเกิดจากอะไร มันมีหลายปจจัยหนางาน ขอแคนอง handle สถานการณได ทำตามที่เทรน
มาทั้งหมด แคนี้สำหรับพี่ถือวามีคุณภาพ เรื่องความคลองมันฝกกันได ประสบการณจะสอนใหเรา
ชำนาญเอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 2 คน แสดงความคิดเห็นวา พนักงานตอนรับ
ในอากาศยานฝกหัดจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตามกระบวนการที่เรียนรูจากการฝกอบ
รมขั้นพื้นฐานก็ตอเมื่อเหตุฉุกเฉินนั้นไมรุนแรงจนเกินไป.โดยเหตุฉุกเฉินที่พนักงานตอนรับใน
อากาศยานฝกหัดมักจะไดรับโอกาสใหปฏิบัติงาน.คือ.เหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลที่
มิใชเหตุรุนแรง.เพราะเมื่อเปนเหตุฉุกเฉินที่หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานประเมินแลววามี
ความรุนแรงเกินไป.จะมอบหมายใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดเปนเพียงผูสังเกตุการณ
เทานั้น เนื่องจากพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากยังไมสามารถควบคุมสติไดเมื่อตกอยู
สถานการณฉุกเฉิน.ประกอบกับเพื่อความรวดเร็วในการระงับเหตุไมใหสงผลกระทบตอความ
ปลอดภัยของผูโดยสาร 

“ขึ้นอยูกับหนางานดวยวามันรายแรงมากแคไหน.แตสวนมากแลวโอกาสที่จะ
เจอเรื่องรายแรงมันนอยมาก.ที่เจอบอยจะมีแตปญหาจุกจิกมากกวา.ผูโดยสารโมโหเพราะไดอาหาร
ไมครบ ผูโดยสารแยงที่นั่งกัน ผูโดยสารเลือดกำเดาไหล ปวดหัว ปวดทอง อะไรแบบนี้มันงาย พี่สง
นองไปแน ๆ ไปลองฝกใหชินเพราะเธอจะตองเจอไปตลอดการทำงาน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

“ตองดูดวยวาสถานการณที่เจอเปนสถานการณอะไร.บางทีมันยากเกินจะให
นองไปทำ.เราก็ไมสงนองไปทำอยูแลว.เราเปนหัวหนาก็จริงแตเราตองมั่นใจดวยวาคนของเราจะ
สามารถทำได พี่ก็จะใหพวก case งาย ๆ นี่ละ First aids เนี่ยเจอบอยสุด รองลงมาก็ผูโดยสารทะเลาะ
กัน จะตอยกันก็มี อันนี้พี่จะสงนองไปเคลียรเลย เพราะนองตองมี skill ในการเจรจา อยางนอยมันก็
เปนการฝกใหไปเจอของจริงวาเราจะรับอารมณผูโดยสารยังไง ทำใหเขาเย็นลงใหได แตทั้งหมดตอง
อยูในสายตาเรานะ แลวถาตองถึงขั้นใชอุปกรณ safety พี่ก็จะพิจารณาความรุนแรงของสถานการณ
กอน ถามันรุนแรงพี่ตองจัดการเอง.ไมใชไมใหโอกาส.แตพี่ตองระงับเหตุใหเร็วที่สุดเพื่อไมใหผู
โดยสารเกิดอันตราย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

สำหรับผลลัพธในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดนั้น
อยูในระดับที่ดี โดยผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 5 คน มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานดังกลาว เพราะ
พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถจำกระบวนการในการปฏิบัติงานได.มีการติดตามเหตุ
ฉุกเฉินดังกลาว และรายงานใหหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานทราบอยูเสมอ  

“พี่มองแบบเปนกลาง คือมันอยูในระดับที่รับได เพราะนองหลายคนไมมีความ
มั่นใจ แลวก็ตองคอยใหคนไปกำกับตลอด เหมือนคอยไป cross check วาที่ตัวเองทำ ทำถูกหรือเปลา 
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ซึ่งจริง ๆ แลวจะมาคอยใหคนไปชวยตลอดไมได สาย ฯ พี่บินเครื่องเล็ก มีลูกเรือ 5 คน ทุกคนมีหนา
ที่ของตัวเอง เพราะฉะนั้นเมื่อถึงเวลาตองทำใหได.ทุกอยางมันถูกสอนมาแลวตอนเทรน”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 16) 

“พี่คอนขางพอใจกับการทำงานของเด็กใหมนะ.นองทำตาม.procedure.ไดหมด 

ไมมีปญหา ถือวาอยูในระดับดีแลว ที่ชอบอยางหนึ่งคือเด็กใหม ๆ จะคอยรายงานเราตลอดวา case นี้
เปนยังไงบาง เขาจะคอย check ตลอดจนกวาเครื่อง.ฯ.จะ.land.ถาเปนพวกบินมานานสวนมากจบ 

case แลวจบเลย ยกเวนบาง case ที่ตองติดตามถึงจะมารายงาน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 17) 

“สวนมากก็พอใจหมด.ไมคอยมีที่ทำพลาด.พี่เคยเจอแคไมกี่คนที่สติแตกแลวจำ
อะไรไมไดเลย ซึ่งนอง ๆ สวนมากยังคุมสติได ยังจำไดวาตองทำอะไร ทำชาหนอยไมเปนไร ขอแคทำ
ถูกวิธี แคนี้ก็พอใจแลว คือเราไมมีสิทธิ์ไปคาดหวังใหเขาทำทุกอยางไดเร็วและคลอง ใจเขาใจเรา คิด
ภาพตัวเองตอนบินแรก.ๆ.ก็ไมตางกัน.แตถาบินมาหลายปแลวยังทำแบบเงอะ.ๆ.งะ.ๆ.อันนี้ถือวา
ไมมีพัฒนาการ ไมมีคุณภาพ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญ.1.คน.แสดงความคิดเห็นวา.การปฏิบัติงานของ
พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดอยูในระดับที่รับได.เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากมิไดปฏิบัติเพียงลำพัง.ยังคงตองใหพนักงานตอนรับใน
อากาศยานอาวุโสคอยชวยเหลือ

4.2.4กกผลการวิเคราะหขอเสนอแนะในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของหัวหนา
พนักงานตอนรับในอากาศยาน  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญเกี่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.16  

ตารางที่/4.16กกขอเสนอแนะอื่น ๆ ของหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน  

ขอเสนอแนะ จำนวนผูเสนอ (คน)

มีการจำลองสถานการณเสมือนจริงมากขึ้น 6

ขยายระยะเวลาการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 6

จัดใหมี Dry run บอยขึ้น 3

มีการฝกอบรมดานความปลอดภัยรวมกับนักบิน 3

จัดตั้งครูประจำชั้นเพื่อเปนที่ปรึกษาใหกับผูเขาอบรม 1
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จากตารางที่.4.16.พบวา.หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานจำนวน.6.คน 

ตองการใหมีการจำลองสถานการณเสมือนจริงมากขึ้นและตองการใหขยายระยะเวลาการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ การจัดใหมี.Dry.run.(การฝกหรือการซอมกอนลงมือปฏิบัติจริง).บอยขึ้น 

และตองการใหมีการฝกอบรมดานความปลอดภัยรวมกับนักบิน จำนวน 3 คน และจัดตั้งครูประจำ
ชั้นเพื่อเปนที่ปรึกษาใหกับผูเขาอบรมจำนวน 1 คน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได ดังนี้ 

1)กกการจำลองสถานการณเสมือนจริงมากขึ้น.จะชวยใหพนักงานตอนรับใน
อากาศยานฝกหัดเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ยิ่งมีการจำลองสถานการณบอยครั้ง 

จะชวยสรางความคุนเคยในการปฏิบัติงานตามสวนตาง.ๆ.ของอากาศยาน.ไดเรียนรูและพัฒนา
ทักษะที่จำเปน รวมถึงลดความกดดันเมื่อขึ้นมาปฏิบัติงานจริงและลดการปฏิบัติงานลาชา เนื่องจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองปฏิบัติงานภายใตระยะเวลาที่กำหนด 

“สวนมากแลวเด็กใหม ๆ จะชอบผิดพลาดเรื่องเดียวกัน คือเขาจะลืมบางวา
อะไรอยูตรงไหน เพราะมันไมคุนเคย เขาไมไดฝกอบรมบนเครื่องบินจริง ๆ พอขึ้นมาทำจริงมันทำให
ทำงานไดชา แลวงานลูกเรือเปนงานที่ตองคิดเร็ว ทำเร็ว เพราะเรามีเวลาทำงานจำกัด ไฟลทหนึ่งบิน 

1.ชั่วโมง.ตอง.manage.เวลาใหดี.จะมาเสียเวลายืนคิดวาจะทำอะไร.อะไรอยูตรงไหนไมได”.(ผูให
สัมภาษณคนที่ 19) 

“การเนนแคทฤษฎีมันไมสามารถชวยใหนองทำงานได.เราไมสามารถสอน
งานนองผานตัวอักษรแลวใหเริ่มงานไดเลย พี่วาการฝกอบรมลูกเรือมันควรเปน learning by doing 

เพื่อใหนองไดเห็นมุมมองรอบดานมากกวานั่งเรียนแลวจด.lecture ตามที่ Instructor สอน ถา role 

play ไดก็ยิ่งดี เพราะนองจะเขาใจสภาพแวดลอมการทำงานของตัวเอง สวมบทเปน cabin crew แลว
ลองทำงานเลย ถามีปญหาขึ้นจะแกไขยังไง นองจะไดฝกวิเคราะห และแกไขสถานการณตาง ๆ แลว 

Instructor ก็ตองจัด situation ใหมันใกลเคียงความเปนจริงที่สุด มีผูโดยสารทุกประเภทเลย พวกขี้
โวยวาย เรื่องมาก ปวยเกง เอาใสเขามาใน role play ใหหมด แลวใหนองเรียนรูที่จะรับมือกับคนพวก
นี้ซะ พอขึ้นมาทำงานจริงนองจะไดไมกดดันตัวเอง ไมกลัวไปกอนวาจะเจออะไรบนไฟลทนี้ เพราะ
เรารับมือมาหมดแลวตอนอบรม” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

2)กกการขยายระยะเวลาการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน เพื่อใหผูเขาอบรมไดใชเวลาใน
การทำความเขาใจบทเรียนและกลั่นกรองความรูกอนเริ่มปฏิบัติงาน.เนื่องจากในปจจุบัน.ผูดำเนิน
การเดินอากาศจะกำหนดระยะเวลาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานไมเกิน 2 เดือน ซึ่งอาจเปนระยะเวลา
ที่นอยเกินไปสำหรับผูเขาอบรมที่ไมมีความรูทางดานการบินหรือมีประสบการณในดานการบินมา
กอน ประกอบกับการฝกอบรมที่เรงรัดจนเกินไป อาจสงผลใหผูเขาอบรมเลือกใชวิธีการทองจำแทน
การเขาใจเนื้อหางานจริง ๆ 

“พี่อยากใหทุกสายการบินใหเวลานอง.ๆ.ไดเทรนอยางเต็มที่่.สักประมาณ 

2-3 เดือนกำลังดี เพราะเราไมไดเทรนแคทฤษฎีอยางเดียว เราตองเทรนปฏิบัติดวย ถายัดใหเทรนทุก
อยางภายในเวลาสั้น ๆ นอง ๆ ก็คงเนนเปนการทองจำเพื่อใหสอบผานอยางเดียว ไมใชการสอบผาน
ที่เกิดจากความเขาใจจริง ๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 16) 
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“ปกติจะเทรนกันไมเกิน.2.เดือน.ยิ่งสาย.ฯ.ที่รีบใชคนมากก็เทรนแคเดือน
กวา.ๆ เอง พี่วามันนอยไปกับการที่จะยัดความรูทุกอยางตั้งแต safety ยัน service จริง.ๆ.สัก 3 เดือน
กำลังดีเลย.ไมเรงไป.ไมชาเกิน.และพี่เชื่อวาเด็กใหมสวนมากไมมีพื้นฐานมากอน.แลวก็ไมมี
ประสบการณดานนี้ดวย.เพราะฉะนั้นก็ตองใหเวลาเขากลั่นกรองความรูใหม.ๆ.ตรงนี้หนอย.จะสัก
แตยัดความรูทั้งหมดแลวคาดหวังใหทำไดทันทีที่ขึ้นบินไมได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

3)กกการจัดใหมี.Dry.run.(การฝกหรือการซอมกอนลงมือปฏิบัติจริง).บอยขึ้น 

เพื่อใหผูเขาอบรมไดเกิดความคุนเคยในการปฏิบัติงาน.และการใชอุปกรณตาง.ๆ.นอกจากนี้ยังทำให
ผูเขาอบรมสามารถประเมินศักยภาพของตนเองไดวาอยูในระดับไหน.และมีจุดดอยอะไรที่ตอง
ปรับปรุงพัฒนา ประกอบกับชวยใหผูเขาอบรมมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

“คิดวาการมี.Dry.run.บอย.ๆ.หรืออาทิตยละครั้งเลยก็ยิ่งดี.จะทำใหนอง
ปรับตัวเขากับการทำงานไดไวขึ้น.ไมเครียดกับกดดันถาตองขึ้นมาทำงานจริง.ๆ.นองจะคุนเคยกับ
หนาที่ของตัวเอง อุปกรณตาง ๆ อยูตรงไหน ใชยังไง เขาจะมีความมั่นใจมากขึ้น เพราะไดลองใชจน
ชินมือไปแลว.อีกอยางพี่คิดวามันทำใหนองไดรูศักยภาพของตัวเองวาเปนยังไง.ตองปรับปรุงตรง
ไหน มันจะชวยลดขอผิดพลาดในการทำงานได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 18) 

“อยางสาย ฯ.ของพี่จะมี Dry run แค 2 ครั้ง ซึ่งพี่มองวามันเปนประโยชน
ตอตัวนอง.ๆ.มากเลยนะ.ถึงแมวามันจะเครียด.แตจะทำใหชินกับความกดดัน.และไมตื่นเตนถาตอง
ขึ้นมาบินจริง.เพราะเวลา.Dry.run.นองจะไดลองทำทุกอยางตั้งแตกาวขึ้นเครื่องบินเลย.เริ่มตั้งแต    
pre-flight.check.ไป.TOD.เอางาย.ๆ.จนถึงเครื่อง.ฯ.land.มันจะชวยใหนองคุนเคยกับ.routine.ของ
การทำงานไดเร็วขึ้น (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20)”  

4)กกการฝกอบรมรวมกับนักบิน.เนื่องจากพนักงานตอนรับในอากาศยานตอง
ปฏิบัติงานรวมกับนักบิน.การฝกอบรมรวมกันจะทำใหพัฒนาการสื่อสารและการประสานงาน
ระหวางกันไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น.โดยเฉพาะพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดที่มักจะไมกลา
สื่อสารกับนักบิน.เพราะกลัวสื่อสารผิดพลาด.การฝกอบรมรวมกันจะชวยลดความอึดอัดและเรียน
รูจักวิธีสื่อสารกับนักบินไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

“อยากใหมีการเทรนรวมกับนักบินมากขึ้นเพื่อใหนองคุนเคยที่จะทำงาน
รวมกับนักบิน.เพราะจริง.ๆ.แลวเวลาที่เกิดเหตุการณอะไรขึ้น.คนแรกที่เราจะตองนึกถึงคือ.PIC 

เพราะเขามีอำนาจมากที่สุดบนเครื่องบิน ถาเราจะตอง ditching เราก็ตองประสานงานกับ PIC เพื่อ
เตรียมความพรอม.แนนอนวาสวนใหญ.CIC.จะเปนคนกลางในการประสานงาน.แตถาเราอยูใน
สถานการณที่ CIC ไมสามารถทำหนาที่นั้นได ก็ตองเปนคนที่เหลืออยู ถูกไหม แลวถานองไมแมแต
จะคุนเคยกับการทำงานรวมกับนักบิน.จะประสานงานกันยังไง.พี่ก็เลยอยากใหมีการเทรนรวมกับ
นักบิน ไมใชแค CRM อยางเดียว แตพวก Emergency Situation ตาง ๆ ก็ควรจะตองฝกรวมกัน ให
ลูกเรือกับนักบินทราบ procedure ของกันและกัน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 19) 

“ถาจัดใหเทรนกับนักบินบอย ๆ ก็นาจะดี เพราะนองใหม ๆ จะไมกลาคุย
กับนักบิน ตรงนี้พี่ก็พยายามจะเขาใจนะวาเราโดนเทรนมาวาไมใหรบกวนนักบิน แตถามันเปนหนึ่ง
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ใน duty ของเรา นองก็ตองมั่นใจและกลาที่จะทำ พี่วาชองวางระหวางลูกเรือกับนักบินมันมีเยอะจน
นองหลีกเลี่ยงที่จะไมสื่อสาร แตนองอาจจะลืมไปวาเขาเปนหนึ่งในเพื่อนรวมงาน เราตองทำงานรวม
กัน.เพราะฉะนั้นพี่วาควรจัดใหมีการเทรนกับนักบินบอยขึ้นหนอย.ลดชองวางที่ทำใหเกิดความ
อึดอัดนี้ แลวย้ำใหนองรูวาเวลาไหนควรหรือไมควรโทรหานักบิน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

5)กกการจัดตั้งครูประจำชั้นเพื่อเปนที่ปรึกษาใหกับผูเขาอบรม.เนื่องจากการฝก
อบรมขั้นพื้นฐานมีความกดดันสูง.จึงทำใหผูเขาอบรมเกิดความเครียดและกดดันไดงาย.การมีครู
ประจำชั้นจะชวยใหผูเขาอบรมมีที่พึ่งพิงทางจิตใจ.เมื่อเกิดปญหาขึ้นในระหวางการฝกอบรมจะ
สามารถขอคำปรึกษา.รวมถึงรายงานปญหาตาง.ๆ.ที่เกิดขึ้นใหทราบ.เพื่อใหครูประจำชั้นนำไป
ปรึกษาแผนกฝกอบรม พรอมหาแนวทางแกไขและพัฒนาตอไป  

“Initial Training เปนอะไรที่ suffer สุด ๆ เพราะนองจะตองเรียนและอาน
หนังสือหนักมาก ดวยความที่มันมีกฎวาถาสอบไมผาน.3.ครั้งจะหมดสิทธิ์ในการเปนลูกเรือทันที 
มันเลยยิ่งทำใหนองกดดัน บางคนไมเคยเจอความกดดันขนาดนี้ก็เครียด จิตตก พาลใหไมชอบงานนี้
ไปเลย พี่เลยอยากใหมีครูประจำชั้นไมก็ที่ปรึกษาสำหรับนอง ๆ โดยเฉพาะเพราะแผนก.Training เขา
ไมไดมาดูแลอะไรอะไรเปนพิเศษขนาดนั้น.แตถามีที่ปรึกษาที่เขาไปคลุกคลีกับนอง.ๆ.พี่วาจะทำให
เขาสบายใจที่จะระบายหรือปรึกษาอะไรได.แลวคนรับหนาที่เปนที่ปรึกษาก็ตองรักที่จะทำดวยนะ 

ตองมีความเห็นอกเห็นใจ คอยตามนองตลอดไมใหมันหางเหินจนนองก็ไมกลาไปคุยดวย.แลวพี่ก็
มองวาการมีที่ปรึกษามันจะเปนผลดีกับแผนก.Training.ดวยซ้ำ.เพราะที่ปรึกษาจะได.report.ให
ทราบปญหาที่เกิดขึ้นแลวนำไปแกไขได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 20) 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง.“คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน”.มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.คือ.การสัมภาษณเชิงลึก 

ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด.ทฤษฎี.และงานวิจัยที่ของ.เพื่อนำมาจัดทำแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

กอนจะนำแบบสัมภาษณไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น.แลวจึงนำไปสัมภาษณผู
ใหขอมูลสำคัญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ผูวิจัยกำหนด.คือ.พนักงานตอนรับในอากาศยานและ
หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานที่ปฏิบัติงานใหผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทย จำนวน 

20.คน.แลวจึงนำขอมูลมาวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา.(Content.Analysis).หลังจากนั้น
ทำการสังเคราะหขอมูล เพื่อเขียนพรรณาผลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก  

จากผลการศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.สรุปไดวา.การฝกอบรมพนักงานตอนรับในอากาศยานสำหรับประเทศไทยตองปฏิบัติ
ตามประกาศของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย.เรื่อง.ขอกำหนดการรับรองผูดำเนิน
การเดินอากาศ .พ .ศ . .2564.เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศ 

(International.Standards.and.Recommended.Practices).โดยคุณภาพของการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
ของพนักงานตอนรับในอากาศยานมีทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้ 

1)กกคุณภาพดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานตองครอบคลุมหัวขอตามที่สำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.ไดแก.ความรูพื้นฐานทางดานการบิน.(Aviation.Indoctrination) 

การรักษาความปลอดภัยดานการบิน.(Aviation.Security).การประสานงานของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.(Crew.Co-ordination).เวชศาสตรการบินและการปฐมพยาบาล.(Aeromedical.Aspects 

and First Aid) การฝกอบรมเกี่ยวกับไฟและควัน (Fire and Smoke Training) การฝกอบรมการเอาตัว
รอดทางน้ำ.(Water.Survival.Training).การฝกอบรมการเอาตัวรอด.(Survival.Training).           

มนุษยปจจัย.และการบริหารทรัพยากรบุคลดานการบิน.(Human.Factors.and.Crew.Resource 

Management).การใหบริการฉุกเฉินทางสนามบิน.(Aerodrome.Emergency.Services).การใหบริการ
ฉุกเฉินทางสนามบิน.(Aerodrome.Emergency.Services).การฝกอบรมเกี่ยวกับวัตถุอันตราย.

(Dangerous.Goods.Training).ระบบการจัดการดานความปลอดภัย.(Safety.Management    

System).หนาที่และความรับผิดชอบบนอากาศยาน.(Duties.and.Responsibilities).การจัดการกับ       

ผูโดยสารที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค.(Abusive.Passengers).การจัดการผูเยาวที่เดินทางโดยลำพัง  
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(Handling.Unaccompanied.Minors).การคามนุษย.(Trafficking.in.Persons).การจัดสรรที่นั่ง 

(Seat.Allocation).การกำหนดขอจำกัดเวลาทำการบิน.(Flight.Time.Limitations).ความปลอดภัยของ
อากาศยานบริเวณหลุมจอด.(Aircraft.Safety.on.the.Ramp).การใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผู
โดยสาร.(Passenger.Briefings).การจัดการดานสัมภาระภายในหองโดยสาร.(Cabin.Baggage.and 

Cabin.Clutter)กระบวนการอพยพและสถานการณฉุกเฉิน.(Evacuation.Procedures.and.Emergency 

Situations).การควบคุมฝูงชน.(Crownd.Control).และการชวยเหลือนักบินเมื่อนักบินสูญเสีย
สมรรถภาพทางการบินอยางฉับพลัน.(Pilot.Incapacitation).นอกเหนือจากหัวขอดังกลาว.จะมีการ
ทำความคุนเคยกับเที่ยวบินและการเยี่ยมชมอากาศยาน.(Familiarisation.Flight.and.Aircraft 

Familiarisation Visits) อยางนอย 4 ครั้งกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

2)กกุคุณภาพดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูดำเนินการเดินอากาศตองจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและกำหนดหนาที่ที่แตก
ตางกันในการเปนครูผูสอนและผูประเมินสำหรับการฝกอบรมของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

โดยครูผูสอนจะตองมีประสบการณในการเปนพนักงานตอนรับในอากาศยานหรือเปนครูผูสอนดาน
ความปลอดภัยมากอน.5.ป.และมีความรูอยางแทจริงโดยผานการประเมินความสามารถทางภาค
ทฤษฎีและ/หรือภาคปฏิบัติในประเภทของอากาศยานที่เหมาะสม.เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถ
ในการสอนและฝกอบรมตามนโยบายและมาตรฐานการฝกอบรมของผูดำเนินการเดินอากาศ.ซึ่งครู
ผูสอนจะตองไดรับการฝกอบรมในเรื่องตาง ๆ เชน หลักการพื้นฐานของกระบวนการเรียนการสอน 

องคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ.วิธีและขั้นตอนการสอน.ขั้นตอนการประเมินและ
ทดสอบนักเรียน.การพัฒนาหลักสูตร.การวางแผนบทเรียน.ทักษะในการอำนวยความสะดวก.และ
เทคนิคการฝกอบรมในชั้นเรียน.เปนตน.นอกจากนี้.ครูผูสอนจะตองมีวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม
เพื่อสงเสริมการสอนทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ.และควรกำหนดวิธีการสอนที่แตกตางกัน
อยางสมดุลตามความเหมาะสม.เพื่อใหมั่นใจวาผูเขาอบรมเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน.โดย
จำเปนตองกำหนดวิธีการฝกอบรมที่คำนึงถึงการนำเสนอดวยภาพและเสียง.การฝกอบรมโดยใช
คอมพิวเตอร.(CBT).และการฝกอบรมประเภทอื่น.ๆ.ตามความเหมาะสม.ทั้งนี้.ครูผูสอนสามารถ
เปนไดทั้งผูสอนและผูประเมินพรอมกัน.แตจะตองมีการแยกแยะบทบาทอยางชัดเจนในการปฏิบัติ
หนาที่ที่ตางกัน.โดยจะตองมอบการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานและดำเนินการตรวจสอบ/ประเมิน/ตรวจสอบความชำนาญในอากาศยานตามที่
กำหนดในคูมือการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติจากผูปฏิบัติงานนอกจากนี้.นอกจากนี้.หากครูผูสอนตอง
ประเมินผูเขาอบรมที่เขาอบรมกับตน ครูผูสอนจะตองมีความเปนกลางในการประเมิน  

3)กกคุณภาพดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

การฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานตองนำโสตทัศนูปกรณมาใชในการนำเสนอและการฝก
อบรมประเภทอื่น.ๆ.ตามความเหมาะสม.เพื่อใหพนักงานตอนรับในอากาศยานเกิดความชำนาญใน
การปฏิบัติงาน.โดยสื่อทัศนควรมองเห็นไดจากทุกมุมและทุกที่นั่ง.และสื่อโสตควรมีเสียงดังชัดเจน
เพื่อใหผูเขาอบรมไดยินทุกคน.นอกจากนี้.สื่อที่ใชในการฝกอบรมจะรวมถึงการเรียนรูผานทาง
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คอมพิวเตอร (CBT) และอาจครอบคลุมถึงการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตลอดจนการเรียนการสอน
บนเว็บ.(Web-Based.Training;.WBT).ซึ่งควรพิจารณาเนื้อหาที่นำเสนอใหอยูในสภาพแวดลอม
หองเรียนเสมือนจริง.โดยการใชสื่อดังกลาวสามารถใชในหองเรียนหรือจัดใหเปนสวนหนึ่งสำหรับ
การเรียนทางไกลได.สวนในดานของอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม.สามารถใชอุปกรณฝกซอมแทน
อุปกรณจริงได ทั้งนี้ อุปกรณหรือสิ่งของที่นำมาใชแทนจะตองสัมพันธกับอุปกรณในการดำเนินงาน
จริง.มีจำนวนเพียงพอ.และควรคำนึงถึงความแตกตางของลักษณะการทำงานที่ใชสำหรับฝกซอม 

เพราะอาจสงผลใหปฏิบัติงานผิดพลาดได.โดยครูผูสอนจำเปนตองเนนย้ำถึงขอแตกตางใหพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานทราบระหวางการฝกอบรม นอกจากนี้ อุปกรณที่ถูกนำออกจากการดำเนินงาน
หรืออุปกรณอื่น.ๆ.ที่ใชสำหรับฝกซอมซึ่งไดรับการอนุมัติจากหนวยงาน.สามารถนำมาใชเพื่อการ
ฝกอบรมได โดยผูดำเนินการเดินอากาศจำเปนตองมั่นใจวาอุปกรณฝกซอมเหลานั้นอยูในสภาพดี ใน
กรณีที่ผูดำเนินการเดินอากาศจัดใหมีการใชอุปกรณการฝกอบรมที่เปนของผูดำเนินการเดินอากาศ
รายอื่น การฝกอบรมจะตองเปนไปตามแผนการฝกอบรมที่ไดรับอนุมัติแลว และเปนไปตามขั้นตอน
การดำเนินงานของผูดำเนินการเดินอากาศที่กำลังฝกอบรมลูกเรืออยู ณ ขณะนั้น 

4)กกคุณภาพดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

การฝกอบรมในหองเรียนตองคำนึงถึงขอกำหนดทั่วไปเกี่ยวกับพื้นที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในหองเรียน.ซึ่งควรพิจารณาถึงพื้นที่สำหรับผูเขาอบรมเพื่อฝกปฏิบัติ.พื้นที่
สำหรับครูผูสอนในการปฏิบัติงาน.และพื้นที่สำหรับจัดเก็บสิ่งของอุปกรณตาง.ๆ.สวนขนาดของ
หองเรียนจะตองคำนึงถึงจำนวนของผูเขาอบรม.ขนาดพื้นที่สำหรับฝกปฏิบัติงาน.องคประกอบของ
หองเรียน ขนาดของทางเดิน และการใชสื่อในการอบรม โดยเฉพาะสื่อเครื่องฉาย นอกจากนี้ การฝก
อบรมจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมการเรียนรู.ซึ่งกุญแจสูสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี.คือ.การ
กำจัดความรูสึกอึดอัดและลักษณะที่ไมพึงประสงคอื่น.ๆ.โดยสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดีควรมี
ระดับอุณหภูมิที่สะดวกสบาย.มีระบบการถายเทอากาศที่เหมาะสม.แสงสวางอยูในระดับที่เหมาะ
สมกับการปฏิบัติงานและการมองเห็น.มีเสียงรบกวนนอยที่สุด.พื้นที่ปฏิบัติงานควรมีการตกแตงที่
สะอาด สวยงาม สะดวกสบาย และเพียงพอตอจำนวนผูเขาอบรม 

5.1กกสรุปผลการวิจัยคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญทั้ง.2.กลุม.ผููวิจัยไดสรุปผลการวิจัยคุณภาพการฝก
อบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยานโดยจำแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

5.1.1กกคุณภาพดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1)กกความครบถวนของเนื้อหา.สรุปไดวา เนื้อหาบางสวนยังไมครอบคลุมตาม
ที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลความครบถวนของเนื้อหา
โดยจำแนกตามระดับความจำเปนที่ตองกลาวถึงในหลักสูตรตามขอกำหนด.ฯ.จะสามารถจำแนกได
เปน 2 ประเภท คือ  
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•กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน  

เนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

ความรูพื้นฐานทาง  

ดานการบิน 

กฎและระเบียบที่เกี่ยวของ ไมชัดเจน

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคําศัพทการบิน ครอบคลุม

หลักพื้นฐานการบิน ครอบคลุม

สรีรวิทยาการบิน ครอบคลุม

การรักษาความปลอด
ภัยดานการบิน 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดในการรักษาความ 

ปลอดภัยการบินพลเรือนทั้งระดับชาติและระหวางประเทศที่เกี่ยว
ของกับการปฏิบัติหนาที่

ไมครอบคลุม

การรักษาความปลอดภัยเที่ยวบิน ไมครอบคลุม

การตระหนักรูดานการรักษาความปลอดภัยการบิน ไมครอบคลุม

ขั้นตอนที่จะตองปฏิบัติตามในกรณีที่มีการกระทําอันเปนการ
แทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือสถานการณฉุกเฉิน 

ไมครอบคลุม

เวชศาสตรการบิน
และการปฐมพยาบาล 

การตกเลือด ครอบคลุม

บาดแผลและภาวะเลือดออก ครอบคลุม

กระดูกหัก ขอเคลื่อนหลุด ขอแพลง รวมถึงการบาดเจ็บที่ศีรษะ ครอบคลุม

แผลไหม ครอบคลุม

ภาวะช็อก ครอบคลุม

ภาวะหัวใจวาย ครอบคลุม

โรคหลอดเลือดสมอง โรคลมชักและโรคเบาหวาน ครอบคลุม

การชวยฟนคืนชีพสำหรับทารกและผูใหญ ครอบคลุม

การใชออกซิเจนบำบัดและชุดใหออกซิเจน ครอบคลุม
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ตารางที่ 5.1กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

เนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

เวชศาสตรการบิน
และการปฐมพยาบาล 

การดูแลผูโดยสารที่ไดรับสารพิษหรือใชสารเสพติด ครอบคลุม

การทำคลอดฉุกเฉิน ครอบคลุม

การปฐมพยาบาลเมื่อเกิดอาการสำลัก ครอบคลุม

การปฐมพยาบาลผูโดยสารที่มีภาวะเครียดและเกิดปฏิกิริยาแพ ครอบคลุม

ภาวะเมาอากาศ ครอบคลุม

โรคหอบหืด ครอบคลุม

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยบนอากาศยานและการเสียชีวิต ครอบคลุม

โรคติดตอและโรคประจำถิ่น ครอบคลุม

การฝกอบรมเกี่ยวกับ
ไฟและควัน 

การจัดการกับเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับเพลิงไหมและควัน ครอบคลุม

การแจงใหนักบินทราบทันทีที่มีการพบไฟหรือควัน การประสาน
งานและการสื่อสารของพนักงานตอนรับในอากาศยานควบคูไป

กับการปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดเพื่อสื่อสารกับนักบิน 

ครอบคลุม

การสรางการตระหนักรูแกผูโดยสารถึงการหามสูบบุหรี่บน
อากาศยานและการตรวจสอบหองน้ําอยางสม่ําเสมอ (รวมถึง

เครื่องตรวจจับควันไฟ) และพื้นที่อื่น ๆ 

ครอบคลุม

ประเภทของเพลิงไหมและประเภทของถังดับเพลิง  

การเลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมกับสถานการณ 
ครอบคลุม

เทคนิคการใชสารดับเพลิง การชี้แจงเกี่ยวกับผลที่ตามมาจา
กการใชอุปกรณผิดวิธี และการใชงานในพื้นที่จํากัด 

ครอบคลุม

การฝกอบรม 

การเอาตัวรอดทางน้ํา 

การฝกอบรมเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินบนพื้นน้ํา ครอบคลุม

การอพยพออกจากอากาศยานโดยใชแพยางอพยพ  

การใชอุปกรณเอาตัวรอดทั้งหมดที่มีอยูบนแพ และอุปกรณเอาตัว 

รอดเพิ่มเติมบนอากาศยาน
ครอบคลุม

การฝกอบรม 

การเอาตัวรอด 

การฝกใชอุปกรณการเอาตัวรอดที่มีอยูบนอากาศยาน ครอบคลุม

การฝกเอาตัวรอดในพื้นที่ที่มีการปฏิบัติการบิน ครอบคลุม
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ตารางที่ 5.1กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

เนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

มนุษยปจจัยและ 

การบริหารทรัพยากร
บุคคลดานการบิน 

แนวคิดพื้นฐานของปจจัยมนุษย ครอบคลุม

การจัดการทรัพยากรพนักงานตอนรับในอากาศยาน ครอบคลุม

ผลกระทบทางสรีรวิทยาตอรางกายมนุษยในการบิน ครอบคลุม

การจัดการทรัพยากรพนักงานตอนรับในอากาศยาน ครอบคลุม

ผลกระทบทางสรีรวิทยาตอรางกายมนุษยในการบิน ครอบคลุม

ปญหาที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงความดันและการขาด
ออกซิเจน 

ครอบคลุม

การจํากัดเวลาเที่ยวบิน ครอบคลุม

ผลกระทบของการปฏิบัติงานในระยะเวลานาน ครอบคลุม

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของเขตเวลา ครอบคลุม

ขอจํากัดในการปฏิบัติงาน ครอบคลุม

คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะ
ปฏิบัติงานในตางประเทศและความจําเปนในการใชยาตาง ๆ 

ครอบคลุม

การฝกอบรมเกี่ยวกับ
วัตถุอันตราย 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับวัตถุอันตรายและการทําความคุนเคย ครอบคลุม

การฝกอบรมดานความปลอดภัยที่เกี่ยวกับวัตถุอันตราย เชน 

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากวัตถุ วิธีการจัดเก็บที่ปลอดภัย และขั้น
ตอนในการรับมือเมื่อเกิด เหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับวัตถุอันตราย 

ครอบคลุม

ระบบการจัดการดาน
ความปลอดภัย 

หลักการ แนวคิด และขอกําหนดตาง ๆ ดานการจัดการดานนิรภัย ไมชัดเจน

หนาที่ 
และความรับผิดชอบ

บนอากาศยาน 

ความสําคัญของการปฏิบัติหนาที่ตามคูมือการปฏิบัติงาน ครอบคลุม

ความสามารถอยางตอเนื่องและความเหมาะสมในการทํางานโดย
คํานึงถึงขอจํากัดของเที่ยวบินและเวลาปฏิบัติหนาที่ ความเหนื่อย

ลา และการพักผอน
ครอบคลุม

กฎระเบียบดานการบินที่เกี่ยวของกับพนักงานตอนรับ 

ในอากาศยานและบทบาทของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ครอบคลุม
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ตารางที่ 5.1กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

เนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

หนาที่ 
และความรับผิดชอบ

บนอากาศยาน 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับคําศัพทการบิน ขั้นตอนของการบิน และสวน
ตาง ๆ ของอากาศยาน 

ครอบคลุม

การประชุมกอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับ 

ในอากาศยานและการจัดเตรียมขอมูลดานความปลอดภัยที่จําเปน
ครอบคลุม

การระบุและลําดับความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับ 

ในอากาศยานเมื่อมีการอพยพและขั้นตอนฉุกเฉินอื่น ๆ 
ครอบคลุม

ความสําคัญของหนาที่และความรับผิดชอบดานความปลอดภัย 

และความจําเปนในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน 
ครอบคลุม

การจัดการ 

กับผูโดยสารที่มี 
พฤติกรรมไมพึง

ประสงค

การจัดการกับผูโดยสารที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค เชน  

มีพฤติกรรมลวงละเมิดหรืออยูภายใตฤทธิ์ของยาเสพติด หรือการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มากเกินไป

ครอบคลุม

การจัดการผูเยาวที่
เดินทางโดยลําพัง

การฝกอบรมหลักสูตรการจัดการผูเยาวที่เดินทางโดยลําพัง ครอบคลุม

การจัดสรรที่นั่ง การฝกอบรมเกี่ยวกับความสําคัญของการจัดสรรที่นั่งที่ถูกตอง ครอบคลุม

การกําหนดขอจํากัด
เวลาทําการบิน 

แผนจํากัดเวลาทําการบินของผูดําเนินการเดินอากาศที่สังกัด ครอบคลุม

ขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยลาของลูกเรือ ครอบคลุม

การใหขอมูลดาน
ความปลอดภัยแก

ผูโดยสาร

การใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผูโดยสารในสถานการณปกติ
และสถานการณฉุกเฉิน 

ครอบคลุม

การสาธิตการทําทวงทาที่ปลอดภัยหากเกิดหตุการณผิดปกติบน
อากาศยานและการอธิบายการใชประตูทางออกฉุกเฉิน 

ครอบคลุม

การใหขอมูลเปนภาษาอังกฤษและภาษาไทย หรือภาษาอื่น ๆ  

ตามที่ผูโดยสารตองการ
ครอบคลุม

การใหขอมูลดานความปลอดภัยแกผูโดยสารที่ตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษ 
ครอบคลุม
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ตารางที่ 5.1กกเนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

เนื้อหาที่จำเปนตองถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

การจัดการดาน
สัมภาระภายในหอง

โดยสาร

การจัดการดานสัมภาระภายในหองโดยสาร
การจัดการดาน
สัมภาระภาย
ในหองโดยสาร

การจัดการดานสัมภาระภายในหองโดยสาร
การจัดการดาน
สัมภาระภาย
ในหองโดยสาร

กระบวนการอพยพ
และสถานการณ 

ฉุกเฉิน 

ขั้นตอนฉุกเฉินทั่วไปและหลักการพ้ืนฐาน ครอบคลุม

อุปกรณฉุกเฉิน ครอบคลุม

ระบบไฟฉุกเฉิน ครอบคลุม

กระบวนการอพยพ
และสถานการณ 

ฉุกเฉิน 

เหตุฉุกเฉินที่มิไดคาดการณไวลวงหนาเก่ียวกับการขึ้นหรือลงจอด
ของอากาศยาน

ครอบคลุม

ข้ันตอนการอพยพ ครอบคลุม

ระบบไฟฉุกเฉิน ครอบคลุม

เพลิงไหมบนอากาศยานโดยเนนเกี่ยวกับแหลงกําเนิดของไฟ  

ขั้นตอนการดับเพลิง และขั้นตอนการกําจัดควัน 
ครอบคลุม

การสูญเสียแรงดันอากาศและการสวมอุปกรณผลิตออกซิเจนใน
ขณะเกิดเหตุ

ครอบคลุม

กระแสอากาศปนปวนขั้นรุนแรง ครอบคลุม

การควบคุมฝูงชน การควบคุมฝูงชนในสถานการณการอพยพฉุกเฉินตาง ๆ ครอบคลุม

การชวยเหลือนักบิน
เมื่อนักบินสูญเสีย

สมรรถภาพในการบิน 

อยางฉับพลัน

การไรสัญญาณตอบรับกรณีที่ติดตอนักบินแลวไมมีการตอบรับ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ครอบคลุม

ความจําเปนในการใชอุปกรณออกซิเจนของนักบิน ครอบคลุม

การรัดและปลดสายรัดเกาอี้ของนักบิน และการเคลื่อนยายรางของ
นักบินที่ไรสมรรถภาพออกจากท่ีนั่ง

ครอบคลุม

การเรียนรูเกี่ยวกับกลไกเกาอ้ีของนักบินและการล็อกนักบินให 
ติดอยูกับเกาอี้

ครอบคลุม
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จากตารางที่ .5.1.สรุปไดวา . เนื้อหาสวนมากครอบคลุมตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด.ทั้งนี้.มีเนื้อหาในหัวขอความรูพื้นฐานทางดา
นการบิน.การรักษาความปลอดภัยดานการบิน.และระบบการจัดการดานความปลอดภัย.ยังไมมี
ความชัดเจนและไมครอบคลุมตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด ซึ่งเนื้อหาที่
ปรากฎความไมชัดเจน.เกิดจากการที่ผูใหขอมูลสำคัญที่อยูรวมสังกัดเดียวกันใหสัมภาษณไมตรงกัน
ถึงความครอบคลุมของเนื้อหาดังกลาว และเกิดจากการที่ผูใหขอมูลสำคัญไมสามารถจดจำได  

•กกเนื้อหาที่ควรถูกบรรจุอยู ในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน         

โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5.2 

ตารางที่ก5.2กกเนื้อหาที่ควรถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

เนื้อหาที่ควรถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

การประสานงานของ
พนักงานตอนรับใน

อากาศยาน

การประสานงานระหวางพนักงานตอนรับในอากาศยานและ
นักบินในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ 

ครอบคลุม

การฝกอบรมใหอยูในสภาวะตื่นตัวอยูเสมอ ครอบคลุม

การใหบริการฉุกเฉิน
ทางทาอากาศยาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของบริการฉุกเฉินภาคพื้นดินที่สนามบิน ไมชัดเจน

การคามนุษย

ภาพรวมของการคามนุษย ไมชัดเจน

องคประกอบของการคามนุษย (รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 

และขอบังคับของประเทศที่เกี่ยวของกับการคามนุษย)
ไมครอบคลุม

สาเหตุของการคามนุษย ประกอบกับรายละเอียดของเหยื่อและ
ขบวนการคามนุษย

ไมครอบคลุม

ความแตกตางระหวางการคามนุษยและการลักลอบขนผูโยกยาย
ถิ่นฐาน

ไมครอบคลุม

ประเภทของการคามนุษย ไมครอบคลุม

ตัวชี้วัดตาง ๆ เชน ตัวชี้วัดทั่วไปและตัวชี้วัดเฉพาะในเที่ยวบิน ไมครอบคลุม

นโยบายของผูดําเนินการเดินอากาศ ไมชัดเจน

กระบวนการที่เกี่ยวของกับการรับรูและตอบสนองตอ 

การคามนุษย
ไมครอบคลุม

การจัดการหองโดยสาร ไมครอบคลุม
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ตารางที่ 5.2กกเนื้อหาที่ควรถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

จากตารางที่.5.2.สรุปไดวา.เนื้อหาสวนมากไมครอบคลุมตามที่
สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนดและมีเนื้อหาบางสวนที่ยังไมมีความชัดเจนถึง
ความครอบคลุม.มีเพียงเนื้อหาในสวนของการประสานงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน
เทานั้นที่ครอบคลุมตามขอกำหนด ฯ อยางไรก็ตาม เนื้อหาในสวนนี้เปนเพียงขอพึงปฏิบัติที่ผูดำเนิน
การเดินอากาศมีอิสระในการดำเนินงาน 

2)กกการจัดเรียงเนื้อหา  
ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.เนื้อหาการฝกอบรมถูกจัด

เรียงอยางเหมาะสม.คือ.เริ่มจากเนื้อหาในสวนที่งายหรือเปนพื้นฐานไปสูเนื้อหาในสวนที่ยากและ
ซับซอนมากขึ้น.สงผลใหผูเขาอบรมสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายมากขึ้น.ประกอบกับการจัดเรียง
เนื้อหาดังกลาวยังมีความเชื่อมโยงกันในแตละหัวขอ.ผูเขาอบรมสามารถนำความรูจากเนื้อหาสวน
หนึ่งไปใชประโยชนในเนื้อหาอีกสวนหนึ่งได 

3)กกเนื้อหาสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน   

ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.เนื้อหาสวนมากสอดคลอง
กับหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองโดยตรงจึงสามารถนำความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานได 

4)กกขอบเขตของเนื้อหา 
ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา ขอบเขตของเนื้อหากวางจน

เกินไปและมีรายละเอียดเยอะ สงผลใหครูผูสอนไมสามารถอธิบายเนื้อหาทุกสวนไดอยางชัดเจน 

5)กกปริมาณของเนื้อหาตอระยะเวลาการฝกอบรม 

เนื้อหาที่ควรถูกบรรจุอยูในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

หัวขอ หัวขอยอย ผลสรุป

การคามนุษย

การสื่อสารและการประสางานระหวางพนักงานตอนรับ 

ในอากาศยานกับนักบิน
ไมครอบคลุม

การรายงาน ไมชัดเจน

ความปลอดภัยของ
อากาศยานบริเวณ

หลุมจอด

การดําเนินการตามมาตรการการออกจากอากาศยานอยางรวดเร็ว
หรือการอพยพที่เหมาะสม

ไมชัดเจน

การตรวจสอบความพรอมของสะพานเทียบอากาศยาน ไมครอบคลุม

 ขั้นตอนเฉพาะสําหรับการแจงเตือนบริการฉุกเฉินเมื่อมี 
เหตุการณเกิดขึ้น

ไมครอบคลุม
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ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.ระยะเวลาที่ใชในการฝก
อบรมขั้นพื้นฐานนอยเกินไป และไมเหมาะสมกับปริมาณของเนื้อหา.เนื่องจากเนื้อหาในแตละหัวขอ
มีรายละเอียดเยอะ.บางหัวขอตองใชเวลาในการทำความเขาใจเพราะเปนความรูเฉพาะทาง.ในขณะที่
บางหัวขอจำเปนตองฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงตองใชเวลาทำความเขาใจในสวนของ
ทฤษฎีกอนถึงจะลงมือปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1.2กกคุณภาพดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่.1.สามารถจำแนกขอมูลได.3 

ประเด็น โดยแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
1)กกคุณลักษณะทั่วไป 

ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.ครูผูสอนมีความรูและ
ประสบการณตรงกับหัวขอที่ตนไดรับหนาที่ใหฝกอบรม.ทำใหผูเขาอบรมไดรับความรู.ความ
สามารถ.และทักษะที่จำเปนอยางถูกตอง.นอกจากนี้.ครูผูสอนไดมีการแบงปนประสบการณในการ
ฝกอบรมและการปฏิบัติงานของตนเอง.เพื่อเปนแนวทางใหผูเขาอบรมนำไปปรับใช.ตลอดจนเปด
โอกาสใหผูเขาอบรมไดซักถามในสวนที่ไมเขาใจ.เพื่อใหแนใจวาผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหาอยางแทจริง 

โดยวิธีการอธิบายคำตอบจะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับรูปแบบการสอนของครูแตละคน  

2)กกความสามารถในการถายทอด 

ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.ครูผูสอนมีความสามารถใน
การถายทอด แมเนื้อหาบางสวนจะมีความยากและซับซอน แตครูผูสอนสามารถถายทอดเนื้อหาใหผู
เขาอบรมเขาใจไดงายและเหมาะสมกับระดับความรูของผูเขาอบรม.โดยเลือกใชภาษาที่งายตอการ
ทำความเขาใจ.เชน.ปรับใชจากภาษาทางการเปนภาษาที่คุนเคยกันทั่วไปหรือสรางประโยคขึ้นมา
ใหมใหมีความคลองจองเพื่อใหผูเขาอบรมสามารถจดจำเนื้อหาในการฝกอบรมได อยางไรก็ตาม มีผู
ใหขอมูลสำคัญสวนนอยใหความคิดเห็นวา.ครูผูสอนใหความสำคัญกับเนื้อหาในบางสวนไดไมเทา
กัน บางหัวขอมีการลงลึกเกินความจำเปน ในขณะที่บางหัวขอมีการกลาวเพียงผิวเผิน สงผลใหผูเขา
อบรมไดรับความรูในสวนที่สำคัญไดอยางไมครบถวน.โดยเนื้อหาที่ครูผูสอนไมกลาวถึงอยางลึกซึ้ง
นั้น.มักจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณที่มีโอกาสพบเจอไดยากในระหวางการปฏิบัติงาน.แตผูให
ขอมูลสำคัญสวนนอยกลับมองวา.โอกาสที่พบเจอไดยากนั้นมิไดหมายความวาจะไมสามารถเกิดขึ้น
ไดและเนื้อหาในสวนดังกลาวยังคงเกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับใน
อากาศยาน.ครูผูสอนจึงจำเปนที่จะตองถายทอดเนื้อหาที่เกี่ยวของใหครอบคลุมมากที่สุด.เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะสงผลตอความปลอดภัยของผูโดยสารและ
อากาศยาน 

3)กกเทคนิคที่ใชในการสอน 

นอกจากวิธีการสอนแบบบรรยายแลว ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความ
คิดเห็นวา ครูผูสอนไดมีการเลือกใชวิธีการสอนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาการฝก
อบรมทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมากที่สุด.เชน.การสาธิต.การระดมสมอง.การแสดงบทบาท
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สมมุติ.การใชกรณีศึกษา.การจำลองสถานการณ.รวมถึงการใชสื่อตาง.ๆ.มาประกอบการฝกอบรม 

เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหามากขึ้น.และเปนการกระตุนใหผูเขาอบรมเกิดความสนใจและมีสวน
รวมในการฝกอบรม 

5.1.3กกคุณภาพดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 2 กลุม สามารถจำแนกขอมูลได 2 

ประเด็น โดยแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
1) กก ความเหมาะสมในการเลือกใชสื่อและอุปกรณ 

ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ 1 ใหความคิดเห็นวา สื่อที่นำมาใชประกอบการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมกับเนื้อหาในแตละสวน.สงผลใหผูเขาอบรมสามารถทำความ
เขาใจเนื้อหาในสวนตาง ๆ ไดงายและมองเห็นภาพมากขึ้น นอกจากนี้ สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรม
มีความหลากหลาย นอกเหนือจากคูมือพนักงานตอนรับในอากาศยานแลว มีการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
นำเสนอเนื้อหาในรูปแบบตาง ๆ เชน รูปภาพ วิดีโอ และเนื้อหาในสไลด แมจะไมมีการฝกอบรมผาน
คอมพิวเตอร (CBT) แตผูเขาอบรมทุกคนสามารถทำความเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี 

สำหรับอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมนั้น.จำแนกออกเปน.2 

ประเภท คือ อุปกรณที่ใชในการบริการและอุปกรณรักษาความปลอดภัย ซึ่งผูใหขอมูลสำคัญในกลุม
ที่.1.ไดใหความคิดเห็นวา.อุปกรณที่ใชในการบริการมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติ
งานจริง เนื่องจากนำอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานจริงมาใหผูเขาอบรมไดลองฝกปฏิบัติ สวนอุปกรณรักษา
ความปลอดภัยยังไมเหมาะสม.แมจะมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยบางอยางที่สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากนำอุปกรณที่หมดอายุแลวมาใหผูเขาอบรมไดลองฝกปฏิบัติ.แตอุปกรณบาง
อยางไมมีการนำมาใชประกอบการฝกอบรมใหผูเขาอบรมเกิดความคุนเคยและความชำนาญ.ทั้งนี้ 
ครูผูสอนไดมีแกไขสถานการณดวยการนำสิ่งของมาทดแทนอุปกรณบางประเภท แตสิ่งของดังกลาว
ไมมีความสอดคลองและสัมพันธกับอุปกรณจริง  

ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ 2 ทุกคนไดใหความคิดเห็นสอดคลอง
กับผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่.1.คือ.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด.(ผูเขาอบรม).ยังขาดความ
คลองแคลวในการใชอุปกรณทุกประเภท.เนื่องจากผูดำเนินการเดินอากาศอาจมีงบประมาณในการ
จัดฝกอบรมที่จำกัด จึงมิไดนำอุปกรณทุกประเภทมาใชฝกปฏิบัติใหเกิดความคุนเคยในอุปกรณทุก
ประเภท 

2)กกความพรอมของสื่อและอุปกรณ 
ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ 1 สวนมากใหความคิดเห็นวา สื่อและอุปกรณยัง

ขาดความพรอมในการใชงาน.โดยในสวนของสื่อพบปญหาในดานการใชงาน.เชน.ขนาดของภาพ
และวิดีโอเล็กเกินไปหรือไมคมชัด.เสียงเบาเกินไปและกระจายไมทั่วทั้งหอง.รวมถึงไมมีการติดตั้ง
อุปกรณชวยกระจายเสียงเพิ่มเติม.และในบางครั้งเกิดความขัดของทางสัญญานอินเทอรเน็ต.สงผล
ใหวิดีโอเปดจากเว็บไซตกระตุก ไมเกิดความลื่นไหลในการฝกอบรม 
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สวนในดานของอุปกรณนั้นยังมีอุปกรณบางประเภทที่ไมมีความพรอม 

เนื่องจากไมมีการนำมาใชประกอบการสอนดังที่กลาวไวขางตน.ตลอดจนอุปกรณที่นำมาใช
ประกอบการฝกอบรมไมเพียงพอตอจำนวนผูเขาอบรม.สงผลใหผูเขาอบรมไมคุนเคยกับการใชงาน 

เนื่องจากมีระยะเวลาในการทำความคุนเคยกับอุปกรณจำกัด.ซึ่งจะสอดคลองกับความคิดเห็นของผู
ใหขอมูลสำคัญกลุมที่.2.คือ.ระยะเวลาที่ผูเขาอบรมไดฝกปฏิบัติรวมกับอุปกรณสั้นเกินกวาจะเกิด
ความคุนเคยในการใชงาน 

5.1.4กกคุณภาพดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่.1.สามารถจำแนกขอมูลได.3 

ประเด็น โดยแตละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
1)กกความเหมาะสมของสถานที่ 

ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.สถานที่ฝกอบรมไมเหมาะ
สมกับเนื้อหาการฝกอบรม โดยสถานที่ที่ใชฝกอบรมมักจะใชหองเรียนเปนหลัก ไมมีหองปฏิบัติการ
จำลอง.(Mock.up.หรือ.Simulator).ที่ชวยใหจำลองสถานการณไดเสมือนจริง.ผูเขาอบรมจึงไม
สามารถจินตนาการการปฏิบัติงานไดถูกตอง.เนื่องจากการฝกอบรมภาคปฏิบัติไมสมจริงและไม
สามารถฝกใชอุปกรณบางอยางได.เชน.อุปกรณเกี่ยวกับการดับเพลิงและอุปกรณที่เกี่ยวกับการเอา
ตัวรอด นอกจากนี้ พบวา หองฝกอบรมมีขนาดเล็กเกินไป ไมเหมาะสมกับจำนวนผูเขาอบรม สงผล
ใหผูเขาอบรมเกิดความรูสึกอึดอัด.เคลื่อนไหวไมสะดวก.ประกอบกับการมีหองอบรมขนาดเล็กยัง
สงผลตอพื้นที่ในการฝกปฏิบัติ ทำใหไมสามารถฝกปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)กกความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานจิตวิทยา 
ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.สภาพแวดลอมการเรียนรู

ทางดานจิตวิทยาของการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสม คือ.มีระดับแสงสวางที่พอดีและหอง
ฝกอบรมมีความสะอาด.อยางไรก็ตาม.อุณหภูมิของหองฝกอบรมต่ำเกินไป.สงผลใหผูเขาอบรมเสีย
สมาธิในการเรียน โดยเฉพาะผูเขาอบรมที่นั่งอยูในตำแหนงที่เครื่องปรับอากาศลงพอดี 

3)กกความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานกายภาพ 

ผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.การจัดโตะและเกาอี้เปน
อุปสรรคตอการเรียนรู เนื่องจากโตะและเกาอี้ถูกจัดในรูปแบบตอนลึก สงผลใหผูเขาอบรมที่นั่งสวน
หลังของหองไมสามารถมองเห็นกระดานและจอโปรเจคเตอร.หรือมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนไดดี
เทาที่ควร.ทั้งนี้.การจัดโตะและเกาอี้ในรูปแบบดังกลาวอาจขึ้นอยูกับรูปทรงของหองฝกอบรม.จึง
จำเปนตองจัดในรูปแบบตอนลึกเทานั้น นอกจากนี้ โตะและเกาอี้ยังถูกจัดวางใกลกันจนเกินไป ทำให
ผูเขาอบรมเคลื่อนไหวไมสะดวก.เมื่อตองลุกออกไปหองน้ำ.ผูเขาอบรมที่นั่งอยูดานนอกตองลุกใหผู
เขาอบรมที่นั่งดานในออกเสมอ อาจเปนอุปสรรคตอการเรียนรูเพราะผูเขาอบรมเสียสมาธิ 

เมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสำหรับพนักงานตอนรับใน
อากาศยานที่ระบุไววา.เพื่อใหผูดําเนินการเดินอากาศมั่นใจวาพนักงานของตนนั้นมีความรู.ความ
สามารถ.และทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาที่.สามารถดูแลความปลอดภัยของผูโดยสารและ 
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อากาศยานระหวางทําการบินในสถานการณปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉินได ผูวิจัยจึงไดมีการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 2 กลุม ถึงการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดหลังเสร็จสิ้น
การฝกอบรม.เพื่อใหมั่นใจวา.การฝกอบรมขั้นพื้นฐานนั้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะทำใหผูเขาอบรม
สามารถปฏิบัติงานไดตามที่ผูดำเนินการเดินอากาศตองการ.ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณดาน
การปฏิบัติงานโดยจำแนกตามกลุมผูใหขอมูลสำคัญ ดังนี้ 

5.1.5กกผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐานจากผูใหขอมูลกลุมที่ 1  

ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่ 1 ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 

1)กกผูใหขอมูลสำคัญทุกคนใหความคิดเห็นวา.สามารถนำความรู.ความ
สามารถ.และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาปฏิบัติงานได.และเชื่อวาเปนไปตามที่
มาตรฐานกำหนด.เนื่องจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจะตองมีการตรวจสอบกอนหนานี้แลว.โดย
เนื้อหาที่สามารถนำความรูและทักษะไปใชไดมากที่สุด.คือ.เนื้อหาในหัวขอหนาที่และความรับผิด
ชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยาน เนื่องจากเปนหัวขอที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง และ
ผูเขาอบรมไดใชความรูและทักษะทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน.ประกอบกับเนื้อหาดานการบริการไดนำ
อุปกรณที่ใชจริงในอากาศยานมาฝกปฏิบัติจึงทำใหการฝกปฏิบัติมีความสมจริง.อยางไรก็ตาม.ผูเขา
อบรมยังไมคุนเคยกับการปฏิบัติงานจึงทำใหเกิดความลาชาในระหวางปฏิบัติงาน.ซึ่งสวนนี้จะ
พัฒนาขึ้นตามประสบการณที่เพิ่มขึ้น 

2)กกมีผูใหขอมูลสำคัญเพียงสวนนอยที่มีโอกาสไดปฏิบัติงานในเหตุฉุกเฉิน 

ซึ่งเหตุฉุกเฉินทั้งหมดเปนเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาล โดยผลลัพธจากการปฏิบัติงาน
อยูในระดับที่ดี คือ สามารถบรรเทาอาการของผูโดยสารได เนื่องจากผูใหขอมูลสำคัญปฏิบัติงานตาม
ความรู.ความสามารถ.และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานอยางถูกตอง.ในขณะที่ผูให
ขอมูลสำคัญสวนมากที่ไมเคยปฏิบัติงานในเหตุฉุกเฉินใหความคิดเห็นวา.แมจะยังไมเคยไดจัดการ
กับเหตุฉุกเฉิน.แตความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม.ฯ.สามารถนำมาใชปองกันและยับยั้งความเสี่ยงมิ
ใหเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้นได 

3)กกผูใหขอมูลสำคัญสวนมากยังไมมั่นใจวาการปฏิบัติงานของตนเองนั้นมี
คุณภาพ.เนื่องจากยังปฏิบัติงานผิดพลาดในบางครั้ง.ซึ่งเปนผลจากการที่ไมคุนเคยตอการปฏิบัติงาน 

เพราะการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมีการฝกภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ .ประกอบกับการมี          
ประสบการณในการปฏิบัติงานนอย.จึงทำใหขาดความรอบคอบ.ตลอดจนมีความเครียดและความ
กดดันในระหวางปฏิบัติงาน 

5.1.6กกผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐานจากผูใหขอมูลกลุมที่ 2 

1)กกผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.พนักงานตอนรับใน           

อากาศยานฝกหัด.สามารถนําความรู.ความสามารถ.และทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
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มาใชปฏิบัติงานได.โดยพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถตอบคำถามไดในระหวางการ
ประชุมเตรียมความพรอมกอนปฏิบัติงาน 

2)กกผูใหขอมูลสำคัญบางคนใหความคิดเห็นวา.การที่พนักงานตอนรับใน
อากาศยานฝกหัดจะปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพนั้นมิใชเกิดจากการฝกอบรมเพียงอยางเดียว.แตยัง
อีกหลายปจจัยประกอบกัน.เชน.ประสบการณ.ความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัด และการใหความรวมมือของพวกเพื่อนรวมงาน 

3)กกผูใหขอมูลสำคัญสวนมากใหความคิดเห็นวา.ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น 

พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากสามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการที่เรียนรู        
จากการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.โดยผลลัพธในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด
อยูในระดับที่ดี.ผูใหขอมูลสําคัญสวนมากมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานดังกลาว.เนื่องจาก      

พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถจดจํากระบวนการในการปฏิบัติงานได.มีการติดตาม
เหตุฉุกเฉิน.และรายงานใหหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานทราบอยูเสมอ.ในขณะที่ผูให
ขอมูลสวนนอยใหความคิดเห็นวา.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดจะสามารถปฏิบัติงานได   
อยางมีคุณภาพตามกระบวนการที่เรียนรู จากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานก็ตอเมื่อเหตุฉุกเฉินนั้น
ไม รุนแรงจนเกินไป .โดยเหตุฉุกเฉินที่พนักงานต อนรับในอากาศยานฝ กหัดมักจะได รับ                    

โอกาสใหปฏิบัติงาน คือ เหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลที่มิใชเหตุรุนแรง เพราะเมื่อเปน
เหตุฉุกเฉินที่หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานประเมินแลววามีความรุนแรงเกินไป.จะมอบ
หมายใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดเปนเพียงผูสังเกตุการณเทานั้น.เนื่องจากพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากยังไมสามารถควบคุมสติไดเมื่อตกอยูสถานการณฉุกเฉิน 

ประกอบกับเพื่อความรวดเร็วในการระงับเหตุไมใหสงผลกระทบตอความ ปลอดภัยของผูโดยสาร  

4)กกพนักงานตอนรับในอากาศยานยังขาดความความคลองแคลวและความ
มั่นใจในการปฏิบัติงาน.มักจะตองการใหมีพนักงานตอนรับในอากาศยานอาวุโสคอยใหชวยเหลือ
เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเสมอ 

5.1.7กกแนวทางใหผูดำเนินการเดินอากาศในประเทศไทยสามารถพัฒนาการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

1)กกแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐาน.พบวา.ผูดำเนินการเดินอากาศควรปรับปรุงในสวนของเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานให
ครบถวนตามขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ.พ.ศ..2564.เพื่อใหการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานเปนไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนดและใหความสำคัญกับขอพึง
ปฏิบัติที่ระบุไวในขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ.พ.ศ..2564.เพื่อใหการฝกอบรมขั้น
พื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2)กกแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมการฝก
อบรมขั้นพื้นฐาน.พบวา.ผูดำเนินการเดินอากาศควรตรวจสอบใหแนใจวาครูผูสอนมีคุณสมบัติที่
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เหมาะสมและมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน เพื่อใหการ
ถายทอดความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3)กกแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม
การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.พบวา.ผูดำเนินการเดินอากาศควรเตรียมความพรอมในดานสื่อและอุปกรณ
โดยตรวจสอบคุณภาพกอนนำมาใชประกอบการฝกอบรม.และตรวจสอบถึงความเพียงพอของ
อุปกรณตาง.ๆ.ใหมีจำนวนที่เพียงพอตอผูเขาอบรม.ซึ่งจะสงผลใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

4)กกแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานสถานที่ที่ใชในการฝกอบรมการฝก
อบรมขั้นพื้นฐาน.พบวา.ผูดำเนินการเดินอากาศควรพิจารณาถึงการสรางหรือเชาหองปฏิบัติการ
จำลอง (Mock up) เพื่อใหผูเขาอบรมไดใชเวลาฝกปฏิบัติในสถานที่ที่คลายกับสถานที่ปฏิบัติงานจริง 

รวมถึงพิจารณาถึงองคประกอบการจัดวางโตะและเกาอี้.เพื่อลดอุปสรรคที่อาจนำไปสูการขัดขวาง
การเรียนรูของผูเขาอบรม 

5)กกแนวทางในการพัฒนาคุณภาพดานอื่น.ๆ.สำหรับการฝกอบรมการฝก
อบรมขั้นพื้นฐาน.พบวา.ผูดำเนินการเดินอากาศอาจมีการพิจารณาเพิ่มระยะเวลาการฝกอบรมใหผู
เขาอบรมไดใชเวลาในการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเต็มที่.เพื่อใหผูเขาอบรมเกิด
ความมั่นใจ ความคุนเคย และความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 
การฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยานที่ปฏิบัติงานภายใตผู

ดำเนินการเดินอากาศที่จดทะเบียนในประเทศไทยตองเปนไปตามประกาศของสำนักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย เรื่อง ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2564 เพื่อใหเปน
ไปตามมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ.ณัฐฤทธ์ิ วานิชวิจารณ 
(2558).ที่กลาววา.มาตรฐานการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบินจะตองมีการสรางหลักสูตร
ใหเปนมาตรฐานตามกรมการบินพลเรือน.โดยมีเน้ือหาครอบคลุมตามที่มาตรฐานกำหนด.และ.งาน
วิจัยของพัชรา ชัยวัฒนากลกิจ (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง หลักสูตรหรือแผนการฝกอบรมในการฝก
อบรมฐานสมรรถนะดานความปลอดภัยสำหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.จำเปนตองมีการ
กำหนดหัวขอการฝกอบรม.ระยะเวลาการฝกอบรม.และจำนวนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินหรือ
พนักงานฝกหัดตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนดไวขั้นต่ำ.รวมถึงเปนไปตาม
มาตรฐานขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ เพื่อใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

โดยคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน มีทั้งหมด 4 ดาน ดังนี้ 
5.2.1กกคุณภาพดานเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู.ความ
เขาใจ.ความสามารถ.และทักษะ.เพื่อนำไปปฏิบัติงานในตำแหนงพนักงานตอนรับในอากาศยานได 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.เนื้อหาการฝกอบรม.ฯ.สวนมากสอดคลองกับหนาที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานตอนรับในอากาศยานโดยตรง.ผูเขาอบรมจึงสามารถนำความรูที่ไดรับไปปฏิบัติงานไดจริง
ตลอดจนเนื้อหาการฝกอบรม.ฯ.ไดถูกจัดเรียงอยางเหมาะสม.คือ.จัดเรียงเนื้อหาสวนที่งายหรือเปน
พื้นฐานไปสูเนื้อหาในสวนที่ยากและซับซอนมากขึ้น.ประกอบกับการจัดเรียงเนื้อหายังมีความเชื่อม
โยงกันในแตละหัวขอ.สงผลใหผูเขาอบรมสามารถนำความรูจากเนื้อหาสวนหนึ่งไปใชประโยชนใน
เนื้อหาอีกสวนหนึ่งได สอดคลองกับ Goldstein และ Ford (2002) ที่กลาววา.หากเนื้อหาสาระของ
การฝกอบรมมีความสอดคลองกับหนาที่หรือการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม.จะสงผลให
เกิดการถายโอนการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ.และสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีพร.นาพุทธา 
(2549).เรื่อง.ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและประสิทธิภาพของการฝกอบรม.บริษัท.ปูนซิเมนต
ไทยอุตสาหกรรม.จำกัด.กรณีศึกษา.:.บริษัทปูนซิเมนตไทย.(ทาหลวง).จำกัด.โดยพบวา.พนักงานมี
ความพึงพอใจตอการฝกอบรมดานเนื้อหาของหลักสูตรโดยรวมอยูในระดับมาก.เนื่องจากเนื้อหา
ของหลักสูตรที่ฝกอบรมมีการจำแนกเปนหมวดหมู.งายตอการทำความเขาใจ.ประกอบกับหัวขอ
และเนื้อหาของการฝกอบรมมีการจัดลำดับขั้นตอน.ความยากงาย.สัมพันธตอเนื่องกัน.ทำให
สามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ.และสอดคลองกับ.จินตวีร           
คลายสังข.(2560).ที่กลาววา.การจัดเนื้อหาอยางเปนระบบ.การเรียงลำดับเนื้อหาจากงายไปหายาก 

และการแสดงถึงความเชื่อมโยงของเนื้อหา.จะทำใหผูเรียนเขาถึงสื่อการเรียนรูนั้นไดดีและชวยใหผู
เรียนเกิดการจดจำและระลึกถึงขอมูลนั้นไดดีขึ้น.ทั้งนี้.ขอบเขตของเนื้อหากวางจนเกินไปและมีราย
ละเอียดเยอะ.สงผลใหครูผูสอนไมสามารถอธิบายเนื้อหาทุกสวนไดอยางชัดเจน.และระยะเวลาที่ใช
ในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานไมเหมาะสมกับปริมาณของเนื้อหา.เนื่องจากระยะเวลาในการฝกอบรม
นอยเกินไปแตเนื้อหาในแตละหัวขอมีรายละเอียดเยอะ.บางหัวขอตองใชเวลาในการทำความเขาใจ
เพราะเปนความรูเฉพาะทาง.ในขณะที่บางหัวขอจำเปนตองฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ .จึงตองใช เวลาทำความเขาใจในสวนของทฤษฎีกอนถึงจะลงมือปฏิบัติ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ.สอดคลองกับงานวิจัยของนงนภัส.บุญเหลือ.(2553).เรื่อง.การประเมินหลักสูตรสถาน
ศึกษากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร โรงเรียนประทุมอนุสรณ โดยใช CIPP Model ผลการวิจัยดัง
กลาวแสดงใหเห็นวาเวลาเรียนยังไมเหมาะสม.เนื่องจากการกําหนดเวลาเรียนไมไดคํานึงถึงความ
สําคัญของแตละสาระการเรียนรูและวิสัยทัศน.จุดมุงหมายของหลักสูตร.เปนการกำหนดเวลาเรียน
ใหครบตามโครงสรางหลักสูตรเทานั้น.ดังนั้น.โรงเรียนควรปรับจำนวนเวลาเรียนใหมากขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับวิสัยทัศนและจุดมงหมายของหลักสูตร.และสอดคลองกับงานวิจัยของ.กิติยา                 
โมงขุนทด.(2563).เรื่อง.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการประชาสัมพันธ.กองสารนิเทศและ
ประชาสัมพันธ สำนักงานศาลยุติธรรม ปญหาดานหลักสูตรในการฝกอบรมและศึกษาดูงาน พบวา 
การฝกอบรมยังขาดการฝกปฏิบัติอยางจริงจัง.และระยะเวลาในการจัดฝกอบรมในแตละครั้งนอย
เกินไป.ยังไมเพียงพอที่จะทำใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรได 

อยางไรก็ตาม.เนื้อหาการฝกอบรม/ฯ.บางสวนยังไมครอบคลุมและครบถวนตาม        

ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ.พ.ศ..2564.ที่สำนักงานการบินพลเรือนแหง
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ประเทศไทยกำหนด.ซึ่งจำเปนตองเรงปรับปรุงโดยเร็วที่สุด.เนื่องจากขัดแยงตอขอความในวรรค.3 

ของขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับที่.86.วาดวยการเดินอากาศของอากาศยาน.ที่
ระบุวา.ผูไดรับใบรับรองผูดำเนินการเดินอากาศที่ทำการเดินอากาศตองดำเนินการใหเปนไปตามขอ
กำหนดที่กรมการบินพลเรือนประกาศกำหนด.อีกทั้งยังมีเนื้อหาที่ผูวิจัยไมสามารถวิเคราะหไดวา
ครอบคลุมหรือไม.เนื่องจากผูใหขอมูลสำคัญที่อยูรวมสังกัดเดียวกันใหสัมภาษณไมตรงกัน.และมี    

ผูใหขอมูลสำคัญบางคนไมสามารถจดจำเนื้อหาได.ซึ่งการที่ผูเขาอบรมไมสามารถจดจำได.อาจเปน
เพราะ.ผูเขาอบรมไมเห็นถึงความสำคัญและชองทางในการนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน.จึง
มิไดใหความสนใจเทาที่ควร.ประกอบกับครูผูสอนใชวิธีการสอนที่เนนการบรรยายเปนหลัก.ไมมี
การใชสื่อที่หลากหลายประกอบการสอนและไมมีกิจกรรมกระตุนใหผูเขาอบรมเกิดความสนใจ 

สอดคลองกับบทความของดุสิต.ขาวเหลือง.(2554).เรื่อง.การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและ
สมรรถนะ.ซึ่งระบุวา.ถาผูเขารับการฝกอบรมมองเห็นวาการฝกอบรมนั้น.ๆ.มีความเกี่ยวของกับ
พวกเขา.ผูเขารับการฝกอบรมยอมเกิดความสนใจและตั้งใจระหวางการฝกอบรม.และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Thorndike (1910) ที่ระบุวา ความสนใจของผูเรียนจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อครูผูสอนจัดเนื้อหา
ที่ผูเรียนมองเห็นวามีความสำคัญตอตัวผูเรียนเอง เชนเดียวกับ Regate  และ Geoffrey Caine (1990) 

ที่กลาววา.การเรียนรูนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนสนใจและใสใจในการเรียนรู.จึงจำเปนตองใช
เทคนิคทางจิตวิทยาตาง.ๆ.เพื่อดึงดูดผูเรียนใหเกิดความสนใจในการเรียนรู.ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเรียน
รูไดดีขึ้น  

สำหรับหัวขอที่ยังไมครอบคลุม.และครบถวนตามขอกำหนด.ฯ.และถือเปนขอบังคับ
ที่จำเปนตองถูกบรรจุไวในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.คือ.ความรูพื้นฐานทางดานการบิน.การ
รักษาความปลอดภัยดานการบิน.และระบบการจัดการดานความปลอดภัย.โดยการรักษาความ
ปลอดภัยดานการบิน.พบวา.ครูผูสอนไมมีการพูดถึงรายละเอียดของเนื้อหาอยางละเอียดและครบ
ถวน.ซึ่งในขอกำหนด.ฯ.ไดระบุใหผูดำเนินการเดินอากาศปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยการ
บินพลเรือนแหงชาติ.(NCASTP).โดยแผนดังกลาวไดกำหนดใหพนักงานตอนรับในอากาศยานซึ่ง
เปนหนึ่งในสมาชิกลูกเรือ.ถือเปนบุคลากรดานการรักษาความปลอดภัยที่ตองไดรับการฝกอบรม
หลักสูตรเกี่ยวกับปฏิบัติงาน.เพื่อปองกันความเสียหายแกความปลอดภัยการบินพลเรือน.และสอด
คลองกับมาตรฐานสากลและขอพึงปฏิบัติ (International Standards and Recommended Practices) 

ในภาคผนวก.17.วาดวย.การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน.ของอนุสัญญาวาดวยการบินพล
เรือนระหวางประเทศ.ค.ศ..1944.(สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย,.2564).ดังนั้น                 

ผูดำเนินการเดินอากาศควรเรงตรวจสอบหลักสูตรการฝกอบรมของตนเองและกำชับครูผูสอนอยู
เสมอวาไมควรเพิกเฉยตอหัวขอใดก็ตามที่พนักงานตอนรับในอากาศยานจำเปนตองรูและทำความ
เขาใจ สวนระบบการจัดการดานความปลอดถัย พบวา ผูใหขอมูลสำคัญไมเขาใจวัตถุประสงคหัวขอ
ดังกลาว.และไมสามารถเชื่อมโยงถึงความเกี่ยวของกับหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยานได 
ซึ่งหัวขอระบบการจัดการดานความปลอดภัยถือเปนหลักสูตรภาคบังคับตามมาตรฐานขององคกร
การบินพลเรือนระหวางประเทศ.อางอิงตามภาคผนวก.19.(Annex.19).และเอกสารฉบับที่.9859 
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(Doc 9859) เปนสำคัญ ครูผูสอนจึงควรชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของหัวขอดังกลาว.และอธิบายความ
เชื่อมโยงของเนื้อหาเขากับหนาที่ของพนักงานตอนรับในอากาศยานอยางชัดเจน.เพื่อใหผูเขาอบรม
ไดตระหนักถึงความสำคัญ.และปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเปนไปตามที่ผูดำเนินการเดินอากาศตองการ 

ในสวนของหัวขอการบริการฉุกเฉินทางทาอากาศยาน.ความปลอดภัยของอากาศยาน
บริเวณหลุมจอด.และการคามนุษย.เปนเพียงขอพึงปฏิบัติที่สำนักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยแนะนำเทานั้น.ผูดำเนินการเดินอากาศจึงมีอิสระในการดำเนินงานและตัดสินใจในการ
บรรจุหัวขอดังกลาวในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.อยางไรก็ตาม.ผูดำเนินการเดินอากาศควร
ตระหนักถึงความสำคัญในการรวมหัวขอดังกลาวในหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.เนื่องจาก
ความรูเหลานั้นถือเปนสิ่งสำคัญที่สงผลใหพนักงานตอนรับในอากาศยานปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ.และเปนไปตามมาตรฐานสากล.อันจะนำไปสูภาพลักษณที่ดีของผูดำเนินการเดินอากาศใน
ประเทศไทยได.สอดคลองกับงานวิจัยของ.ยุนิดา.วิริโย.(2560).เรื่อง.คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบินผูดำเนินการเดินอากาศตนทุนต่ำในประเทศไทย.ผลจากการสัมภาษณ
ผูบริหารของผูดำเนินการเดินอากาศสวนใหญมีทัศนะที่สอดคลองกันในดานความรู.โดยมองวา
ความรูเปนสิ่งจำเปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานทุกสายอาชีพ.สําหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

หากปราศจากความรูในการปฏิบัติงาน ยอมกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะมีผลตอชีวิตและทรัพยสินของผู
โดยสาร.และสอดคลองกับงานวิจัยของ.ศศิธร.นวมมณีรัตน.(2561).เรื่อง.องคประกอบที่สงผลตอ
การทำงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทยในผูดำเนินการเดินอากาศตะวันออกกลาง       

โดยผลการสัมภาษณพนักงานตอนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอการทำงาน        

พบวา.ความรูดานความปลอดภัย.เปนองคประกอบที่สงผลตอการทำงาน.เนื่องจากความปลอดภัยมี
ความสำคัญตอชีวิตและทรัพยสินสำหรับผูโดยสาร พนักงานตอนรับบนเครื่องบินและนักบิน ดังนั้น 

หากพนักงานตอนรับบนเครื่องบินบกพรองตอขั้นตอนการปฏิบัติ.และกฎระเบียบที่ผูดำเนินการเดิน
อากาศไดกำหนดไวในดานความปลอดภัย.อาจสงผลกระทบตอการทำงานและภาพลักษณของผู
ดำเนินการเดินอากาศ 

5.2.2กกคุณภาพดานครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ครูผูสอนสามารถทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู.ความสามารถ.และทักษะตามที่
ผูดำเนินการเดินอากาศตองการ.และสงผลใหผูเขาอบรมปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ.ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ.ครูผูสอนมีความรูและประสบการณในเรื่องที่ตนสอนเปนอยางดี.สามารถถายทอดเนื้อหา
ออกมาไดเหมาะสมกับระดับความรูของผูเขาอบรม.โดยเลือกใชภาษาที่งายตอการทำความเขาใจ.ใช
เทคนิคที่ทำใหผูเขาอบรมสามารถจดจำเนื้อหาไดงายมากขึ้น และเลือกใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา.เชน.การสาธิต.การระดมสมอง.การแสดงบทบาทสมมุติ.การใชกรณีศึกษา.การจำลอง
สถานการณ รวมถึงการใชสื่อตาง ๆ มาประกอบการฝกอบรม เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหามากขึ้น 

และเปนการกระตุนใหผูเขาอบรมเกิดความสนใจและมีสวนรวมในการฝกอบรม ซึ่งจะสอดคลองกับ
แนวคิดของ Easterby, Lyles และ Tsang (2008) ที่ระบุวา การถายทอดความรูที่มีประสิทธิภาพจะสง
ผลทำใหเกิดประสิทธิผลของการถายโอนการเรียนรูจากการฝกอบรม.ทำใหพนักงานปฏิบัติงานได
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อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ.รสรินทร.ขุนแกว (2555, อางถึง
ใน.จารุวรรณ.ทูลธรรม.และ.กิตติทูลธรรม,.2561,.หนา.47).เรื่อง.การจัดการเรียนรูแบบสาธิตเพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาศิลปะสําหรับครูปฐมวัย ผลการวิจัยพบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนพัฒนาขึ้นหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสาธิต.เนื่องจากครูปฐมวัยมีความเขาใจใน
เนื้อหามากขึ้นและการจัดการเรียนรูดังกลาวไดสงเสริมและกระตุนใหมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติกิจกรรม.นอกจากนี้.ครูผูสอนยังเปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดซักถามในสวนที่ไมเขาใจ.เพื่อให
แนใจวาผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหาอยางแทจริง.โดยวิธีการอธิบายคำตอบจะแตกตางกันออกไป.ขึ้นอยู
กับรูปแบบการสอนของครูแตละคน 

อยางไรก็ตาม.ครูผูสอนใหความสำคัญกับเนื้อหาบางสวนไดไมเทากัน.บาง
หัวขอมีการลงลึกเกินความจำเปน ในขณะที่บางหัวขอมีการกลาวเพียงผิวเผิน สงผลใหผูเขาอบรมไม
ไดรับความรูอยางครบถวน.โดยเนื้อหาที่ครูผูสอนไมกลาวถึงอยางลึกซึ้งจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับ
เหตุการณที่มีโอกาสพบเจอไดยากในระหวางการปฏิบัติงาน.แตผูใหขอมูลสำคัญกลับมองวา.โอกาส
ที่พบเจอไดยากนั้นมิไดหมายความวาจะไมสามารถเกิดขึ้นได.และเนื้อหาในสวนดังกลาวยังคง
เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับในอากาศยาน.ครูผูสอนจึงจำเปนที่จะ
ตองถายทอดเนื้อหาที่เกี่ยวของใหครอบคลุมมากที่สุด.เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่จะสงผลตอความปลอดภัยของผูโดยสารและอากาศยาน.สอดคลองกับที่.Yamnill.และ 

McLean.(2001).ไดกลาวไววา.การที่ผูเขาฝกอบรมเห็นประโยชนเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของการฝก
อบรมในครั้งนั้นวาเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ.พวกเขาจะตัดสินใจเขารวม และนำ
สิ่งตาง.ๆ.ที่ไดรับไปประยุกตใชในหนาที่ที่รับผิดชอบ.และสอดคลองกับงานวิจัยของ.Bates.และ 

Holton III (1999, อางถึงใน พิเชษฐ เชยเอี่ยม, 2550, หนา 15) เรื่อง การถายโอนการเรียนรูในหนวย
งานบริการสังคม.:.การทดสอบแบบจำลองความคาดหวังในการจูงใจ.ที่พบวา.การเห็นประโยชนที่
จะไดรับจากการใชความรู ทักษะ และทัศนคติในการสรางผลงาน เปนตัวคาดการณที่มีนัยสำคัญตอ
แรงจูงใจในการสรางใหเกิดการถายโอนการฝกอบรม 

5.2.3กกคุณภาพดานสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาอบรมเขาใจ
เนื้อหาในสวนตาง.ๆ.ไดงายและมองเห็นภาพมากขึ้น.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.ครูผูสอนเลือกใชสื่อที่
หลากหลายเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน.แมจะไมมีการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร.(CBT) 

แตผูเขาอบรมทุกคนสามารถทำความเขาใจเนื้อหาไดเปนอยางดี.สอดคลองกับ.Erickson.(1965).ที่
กลาววา.สื่อการเรียนการสอนชวยใหครูสามารถถายทอดเนื้อหาสาระที่ยุงยากซับซอนของแตละวิชา
ได.ซึ่งเปนการชวยใหกิจกรรมการเรียนการสอนมีความหมาย.เพราะผูเรียนและผูสอนไดมีการปฏิบัติ
งานรวมกัน.และสอดคลองกับงานวิจัยของ.วรรณศิริ.ไชยชนะ.(2561).เรื่อง.ทัศนคติตอการฝก
อบรม.กรณีศึกษา:.พนักงานฝายปฏิบัติการ.บริษัทตรวจสอบอุปกรณดานความปลอดภัยทางทะเล
แหงหนึ่ง.ในจังหวัดสงขลา.โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการฝกอบรมดานสื่อโสตทัศนและ
อุปกรณในการฝกอบรมแสดงใหเห็นวา.การที่มีสื่อ.โสตทัศน.และอุปกรณในการฝกอบรมนั้น           
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สามารถทําใหพนักงานผูเขารับการฝกอบรมมองภาพออกไดชัดเจน.เขาใจไดงาย.และสามารถปฏิบัติ
ตามไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ คุณภาพของสื่อในดานการใชงานจำเปนตองปรับปรุง เนื่องจาก เกิดปญหา
การใชสื่อในระหวางการฝกอบรม.โดยปญหาที่พบมีทั้งภาพ.วิดีโอ.และเสียง.เชน.ขนาดของภาพและ
วิดีโอเล็กเกินไปหรือไมคมชัด.เสียงเบาเกินไปและกระจายไมทั่วทั้งหอง.ซึ่งไมมีการติดตั้งอุปกรณ
ชวยกระจายเสียงเพิ่มเติมใหผู เขาอบรมไดยินอยางชัดเจน.ตลอดจนปญหาเกี่ยวกับสัญญาณ
อินเทอรเน็ตซึ่งจะสงผลกระทบก็ตอเมื่อครูผูสอนเปดวิดีโอจากเว็บไซต ดวยปญหาเหลานี้ อาจกลาย
เปนอุปสรรคในการเรียนรูแกผูเขาอบรมได.สอดคลองกับที่.อาณัติ.โสภาศุภวัตร.(2563).ไดกลาวไว
วา.หากโสตทัศนูปกรณที่นำมาใชเกิดการชำรุดเสียหาย.ยอมสงผลใหไมสามารถใชงานโสต
ทัศนูปกรณเหลานั้นไดหรือหากมีการใชงานไปแลวระยะหนึ่งแลวเกิดการเสื่อมสภาพขึ้น.อุปกรณ
โสตทัศนูปกรณเหลานั้นก็ไมสามารถใชงานไดเชนกัน.ซึ่งจะสงผลใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
และการเรียนการสอน ทำใหการปฏิบัติงานและการเรียนการสอนเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพและ
ไมมีคุณภาพตามที่กำหนด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมงคล สุดที่อยู (2555) เรื่อง การประเมิน
การใหบริการการใชหองเรียนและสถานที่ภายในอาคารปราบไตรจักร.ปการศึกษา.2555.พบวา 
อุปกรณที่ใชในหองเรียนมีการเสื่อมสภาพตามสภาพการใชงาน.สงผลใหอาจารยผูสอนไมสามารถ
ใชอุปกรณตาง.ๆ.สำหรับการเรียนการสอนไดอยางเต็มที่ เชน เครื่องฉายภาพโปรเจ็คเตอรที่มีการใช
งานเกินสมรรถภาพของเครื่อง.ทำใหเกิดการฉายภาพไดอยางไมมีประสิทธิภาพ.ภาพไมชัด.สีของตัว
หนังสือไมชัดเจน และชั่วโมงของหลอดภาพเกินกับสมรรถนะมากกวาที่กำหนด 

สำหรับอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.สามารถจำแนกออกได
เปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1)กกอุปกรณที่ใชในการบริการ.พบวา.อุปกรณดังกลาวมีความเหมาะสมและ
ไมทำใหผูเขาอบรมเกิดความสับสน.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.ผูดำเนินการเดินอากาศไดนำอุปกรณที่ใช
ปฏิบัติงานจริงในอากาศยานมาใหผูเขาอบรมไดลองฝกปฏิบัติ สอดคลองกับ.นภาวรรณ จอยชารัตน 
(2558).ที่กลาววา.การฝกอบรมจะชวยเพิ่มทักษะในงานตามสายอาชีพไมใหเกิดความผิดพลาดได
หลังจากการเขารวมการอบรม ซึ่งเนื้อหา อุปกรณ และขั้นตอนที่ใชในการฝกอบรมตองคลายคลึงกับ
การปฏิบัติงานจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณศิริ ไชยชนะ (2561) เรื่อง ทัศนคติตอการฝก
อบรม.กรณีศึกษา:.พนักงานฝายปฏิบัติการ.บริษัทตรวจสอบอุปกรณดานความปลอดภัยทางทะเล
แหงหนึ่ง.ในจังหวัดสงขลา.โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการฝกอบรมดานสื่อโสตทัศนและ
อุปกรณในการฝกอบรมแสดงใหเห็นวา.อุปกรณในการฝกอบรมเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เมื่อผูเขาอบรมไดลงมือปฏิบัติจริงกับอุปกรณที่นํามาเปนตัวอยางซึ่งอุปกรณเหลานั้นเปนอุปกรณที่
ใชในการปฏิบัติงานจริง.ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามขั้นตอนและ
วิธีการ 

2)กกอุปกรณรักษาความปลอดภัย.พบวา.อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีเพียง
บางประเภทที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน.ยังมีอุปกรณบางอยางที่มิไดถูกนำมาใชประกอบการฝก
อบรม.ฯ.เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดความคุนเคยและความชำนาญ.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.ผูดำเนินการเดิน
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อากาศบางรายไมมีงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ.เนื่องจากอุปกรณตาง.ๆ.มีราคาสูง.จึงมิไดนำ
อุปกรณทุกประเภทมาใหผูเขาอบรมไดฝกอยางครบถวนและมิไดจัดเตรียมอุปกรณที่ใชประกอบการ
ฝกอบรมอยางเพียงพอตอจำนวนผูเขาอบรม.สงผลใหผูเขาอบรมไมสามารถใชเวลาในการฝกปฏิบัติ
กับอุปกรณไดตามสะดวก ตลอดจนไมสามารถใชงานอุปกรณไดอยางคลองแคลวเมื่อตองปฏิบัติงาน
จริง สอดคลองกับงานวิจัยของ.วิจักษณา หุตานนท (2561) เรื่อง.สภาพแวดลอมของการฝกอบรมมี
อิทธิพลโดยตรงในทิศทางบวกตอประสิทธิผลการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุ.ผลการวิจัย
พบวา การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพตองมีการฝกปฏิบัติใหเกิดความชำนาญ ดังนั้น เครื่องมือ 

เครื่องใช วัสดุอุปกรณตาง ๆ ถือเปนสิ่งสำคัญอยางแรกที่จะสงผลตอการฝกปฏิบัติและการประกอบ
อาชีพที่จะประสบความสำเร็จอยางรวดเร็ว.จึงมีความจำเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
อยางเพียงพอ เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ.วรรณศิริ ไชยชนะ (2561) เรื่อง ทัศนคติตอการฝกอบรม 

กรณีศึกษา.:.พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทตรวจสอบอุปกรณดานความปลอดภัยทางทะเลแหงหนึ่ง
ในจังหวัดสงขลา.โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการฝกอบรมดานสื่อโสตทัศนและอุปกรณใน
การฝกอบรมแสดงใหเห็นวา.อุปกรณจะตองมีเพียงพอตอจํานวนผูเขารับการฝกอบรม.ซึ่งจะทําให
สามารถเรียนรูและลงมือทดลองปฏิบัติไดอยางเต็มที่.อันจะสงผลใหเกิดความคุนชินตอการปฏิบัติ
การตรวจสอบอุปกรณชิ้นนั้น/ๆ อยางไรก็ตาม ครูผูสอนไดมีการแกไขสถานการณดวยการนำสิ่งของ
มาทดแทนอุปกรณบางประเภท.แตสิ่งของดังกลาวยังไมมีความสอดคลองและสัมพันธกับอุปกรณ
จริง.จึงไมเปนไปตามขอพึงปฏิบัติในขอกำหนด/ฯ.ที่ระบุวา.อุปกรณหรือสิ่งของที่นำมาใชแทนจะ
ตองสัมพันธกับอุปกรณในการดำเนินงานจริงและมีจำนวนเพียงพอ.โดยผูเขาอบรมควรคำนึงถึง
ความแตกตางของลักษณะการทำงานที่ใชสำหรับฝกซอม เพราะอาจสงผลใหปฏิบัติงานผิดพลาดได 

5.2.4กกคุณภาพดานสถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สถานที่ที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานไมเอื้ออำนวยใหเกิดความรูความเขาใจ
ในเนื้อหาการฝกอบรม รวมถึงเสริมสรางทักษะในการฝกปฏิบัติไดอยางไมเต็มที่ .ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

ผูดำเนินการเดินอากาศบางรายไมมีศูนยฝกอบรมเปนของตนเองและมีงบประมาณที่จำกัด.จึงทำให
การฝกอบรมขั้นพื้นฐานดำเนินการในหองเรียนเปนหลักและไมมีหองปฏิบัติการจำลอง.(Mock.up 

หรือ.Simulator).ที่ชวยใหการจำลองสถานการณทำไดเสมือนจริง.ผูเขาอบรมจึงไมสามารถ
จินตนาการการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและไมสามารถฝกใชอุปกรณในสถานการณจำลองไดเต็มที่ 
ประกอบกับหองสำหรับใชฝกอบรมดังกลาวไมเหมาะสมกับจำนวนของผูเขาอบรม.เนื่องจากมี
ขนาดเล็กเกินไป.สงผลผูเขาอบรมเกิดความรูสึกอึดอัดและเคลื่อนไหวไมสะดวก.โดยการมีหองฝก
อบรมขนาดเล็กยังสงผลตอพื้นที่ในการฝกปฏิบัติ.ทำใหผูเขาอบรมไมสามารถฝกปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ.สอดคลองกับงานวิจัยของ.พัชรา.ชัยวัฒนากลกิจ.(2561).เรื่อง.การฝกอบรมฐาน
สมรรถนะดานความปลอดภัยสำหรับพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.ผูดำเนินการเดินอากาศตนทุน
ต่ำในประเทศไทย.ผลการวิจัยพบวา.สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกควรมีองคประกอบที่สง
เสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาสมรรถนะดานความรู.ทักษะ.และคุณลักษณะที่สงเสริมตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.คือ.มีประสิทธิผล
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และความสมจริงโดยมีสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวยตอการเรียนรูดานความปลอดภัย เชนเดียวกับงาน
วิจัยของวรรณศิริ.ไชยชนะ.(2561).เรื่อง.ทัศนคติตอการฝกอบรม.กรณีศึกษา.:.พนักงานฝายปฏิบัติ
การบริษัทตรวจสอบอุปกรณดานความปลอดภัยทางทะเลแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา.โดยผลการ
ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการฝกอบรมดานสถานที่ในการฝกอบรม.แสดงใหเห็นวา.ขนาดหองและ
สภาพแวดลอมของสถานที่ในการฝกอบรมตองเอื้อตอการฝกอบรม.หากเปนสถานที่ที่ปฏิบัติงาน
จริงจะสามารถทําใหพนักงานเกิดความคุนชิน.สามารถปฏิบัติงานไดอยางคุนเคยและรวดเร็ว.และ
สอดคลองกับ Girvan และ Savage (2010) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมทางการเรียนรูมีความสำคัญ
และสงผลโดยตรงตอผูเรียน ทั้งในดานการทำกิจกรรมตาง ๆ ที่มีสวนชวยเหลือสนับสนุนผูเรียน ทั้ง
ในแงของการเสริมสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน.ในขณะเดียวกัน.การจัดสภาพ
แวดลอมทางการเรียนรูที่ไมเหมาะสมก็มีสวนในการขัดขวางการทำกิจกรรมของผูเรียนดวยเชนกัน 

รวมถึงไมเปนไปตามขอพึงปฏิบัติที่ถูกระบุไวในขอกำหนด.ฯ.วา.การฝกอบรมในหองเรียนจะตอง
คำนึงถึงขอกำหนดทั่วไปเกี่ยวกับพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกในหองเรียน.ซึ่งควรพิจารณาถึง
พื้นที่สำหรับผูเขาอบรมเพื่อใชฝกปฏิบัติ.พื้นที่สำหรับครูผูสอนในการปฏิบัติงาน.และพื้นที่สำหรับ
จัดเก็บสิ่งของอุปกรณตาง.ๆ.สวนขนาดของหองเรียนจะตองคำนึงถึงจำนวนของผูเขาอบรม.ขนาด
พื้นที่สำหรับฝกปฏิบัติงาน.องคประกอบของหองเรียน.ขนาดของทางเดิน.และการใชสื่อในการ
อบรม โดยเฉพาะสื่อเครื่องฉาย 

สำหรับสภาพแวดลอมการเรียนรู สามารถจำแนกออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1)กกสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานจิตวิทยา.พบวา.มีระดับแสงสวางที่

พอดีและหองฝกอบรมมีความสะอาด.อยางไรก็ตาม.อุณหภูมิของหองฝกอบรมต่ำเกินไป.สงผลใหผู
เขาอบรมเสียสมาธิในการเรียน.โดยเฉพาะผูเขาอบรมที่นั่งอยูในตำแหนงที่เครื่องปรับอากาศลง 

สอดคลองกับที่ Davies (1981) กลาวไววา สภาพอากาศมีผลโดยตรงตอความเหนื่อยลา หองเรียนที่
รอนเกินไปจะทำใหงวงนอน.และหองเรียนที่เย็นเกินไปอาจทำใหรูสึกไมสบาย.ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมี
ผลตอการเรียนการสอน.และสอดคลองกับ.กิดานันท.มลิทอง.(2548).กลาววา.สภาพแวดลอมที่
ประกอบไปดวยแสงสวางที่เหมาะสม.สามารถลดความเหนื่อยลาทางสายตา.สถานที่ที่มีการจัดวาง
เปนระเบียบ.มีความสะอาด.ปราศจากกลิ่นรบกวน.เสียงที่ไมทำใหเกิดความรำคาญ.สภาพอากาศที่
ถายเทสะดวก.ระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม.ลวนเปนแรงจูงใจที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานหรือกิจกรรมอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ.องคประกอบดังกลาวนี้สามารถชวยลดระดับ
ความเครียดแกผูเรียนและสามารถผลิตงานไดอยางสรางสรรค 

2)กกสภาพแวดลอมการเรียนรูทางดานกายภาพเปนอุปสรรคตอการเรียนรู
และทำใหผูเขาอบรมเสียสมาธิในระหวางการฝกอบรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ โตะและเกาอี้ถูกจัดในรูป
แบบตอนลึก.สงผลใหผูเขาอบรมที่นั่งสวนหลังของหองไมสามารถมองเห็นกระดานและจอ
โปรเจคเตอร.หรือมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนไดดีเทาที่ควร.อีกทั้งโตะและเกาอี้ยังถูกจัดวางชิดกันจน
เกินไป.ทำใหผูเขาอบรมเคลื่อนไหวไมสะดวกและเสียสมาธิในการฝกอบรม.สอดคลองกับงานวิจัย
ของ.Yang,.Gerber.และ.Mino.(2013).เรื่อง.การศึกษาการรับรูของนักเรียนที่มีตอหองเรียนระดับ
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อุดมศึกษา:.ผลกระทบของคุณลักษณะของหองเรียนตอความพึงพอใจและผลการเรียนของนักเรียน 

พบวา.ทัศนวิสัยการมองเห็นเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความออนไหวตอความพึงพอใจและผลการเรียน
ของนักเรียนมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายละเอียดของสภาพแวดลอมการเรียนรูทั้ง.2.ประเภท.จะเห็น
ไดวา.สภาพแวดลอมการเรียนรูนั้นยังไมเปนไปตามขอพึงปฏิบัติที่ถูกระบุไวในขอกำหนด.ฯ.วา.การ
ฝกอบรมจะตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมการเรียนรู ซึ่งกุญแจสูสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี คือ การ
กำจัดความรูสึกอึดอัดและลักษณะที่ไมพึงประสงคอื่น.ๆ.โดยสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดีควรมี
ระดับอุณหภูมิที่สะดวกสบาย.มีระบบการถายเทอากาศที่เหมาะสม.แสงสวางอยูในระดับที่เหมาะ
สมกับการปฏิบัติงานและการมองเห็น.มีเสียงรบกวนนอยที่สุด.พื้นที่ปฏิบัติงานควรมีการตกแตงที่
สะอาด สวยงาม และสะดวกสบาย 

5.2.5กกผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดหลังเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากสามารถปฏิบัติงานไดหลังเสร็จ
สิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไดปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการที่ไดรับการฝกอบรมมาอยางถูกตอง.กลาวคือ พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัด
ไดรับความรู.ความสามารถ.และทักษะจากการฝกอบรมขั้นพื้นฐานจึงสามารถนำไปปฏิบัติงานได 
โดยหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานกลาววา.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากมี
ความรูเปนอยางดี.สามารถตอบคำถามในการประชุมเตรียมความพรอมกอนขึ้นบินไดและสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ ที่ไดฝกอบรมมาอยางถูกตอง สอดคลองกับที่ Baldwin 

และ.Ford.(1988).ไดกลาววา.เนื้อหาการฝกอบรมที่มีความคลายคลึงกับงานจะสงผลใหเกิดการ 

ประยุกตใชความรูและทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานอยางมาก.โดยเนื้อหาที่
สามารถนำความรูและทักษะไปใชไดมากที่สุด.คือ.เนื้อหาในหัวขอหนาที่และความรับผิดชอบของ
พนักงานตอนรับในอากาศยาน.เนื่องจากเปนหัวขอที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง.และผูเขา
อบรมไดใชความรูและทักษะทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน.ประกอบกับเนื้อหาดานการบริการไดนำอุปกรณที่
ใชปฏิบัติจริงในอากาศยานมาฝกปฏิบัติจึงทำใหการฝกปฏิบัติมีความสมจริง.อยางไรก็ตาม.ผูเขา
อบรมยังไมคุนเคยกับการปฏิบัติงานจึงทำใหเกิดความลาชาในระหวางปฏิบัติงาน.ซึ่งสวนนี้อาจ
พัฒนาขึ้นไดตามประสบการณที่เพิ่มขึ้น.สอดคลองกับที่.นิสดารก.เวชยานนท.(2559).ไดกลาววา 
การสงผานความรูจะเกิดขึ้นไดมาก.หากเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรมสอดคลองกับงานที่ผูเขา
อบรมตองรับผิดชอบ ยิ่งมีความสอดคลองมากเทาไร การประยุกตใชความรูยิ่งมีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก
เทานั้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปย ศรีวงษ (2553) เรื่อง การติดตามผลหลักสูตรฝกอบรมนัก
พัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา การเรียนรูจากตนแบบที่เปนรูปธรรมและจาก
การปฏิบัติจริง สามารถนำไปประยุกตและปฏิบัติในสถานการณจริงไดงายและเปนผลสำเร็จไดดีกวา 

ในสวนของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น พบวา มีพนักงานตอนรับใน
อากาศยานสวนนอยที่มีโอกาสไดปฏิบัติงาน.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.ความถี่ในการเกิดเหตุฉุกเฉินใน
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อากาศยานคอนขางนอยและพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดมิไดรับโอกาสใหปฏิบัติงาน.หาก
หัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานประเมินแลววาเหตุดังกลาวมีความรุนแรงเกินไป.จะมอบ
หมายใหพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดเปนเพียงผูสังเกตุการณเทานั้น.เนื่องจากพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานฝกหัดสวนมากยังไมสามารถควบคุมสติไดเมื่ออยูในเหตุฉุกเฉิน.ประกอบกับ
เพื่อความรวดเร็วในการระงับเหตุมิใหสงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูโดยสารและอากาศยาน 

สอดคลองกับที่.Carpenter.(2023).ระบุวา.ความเสี่ยงที่จะประสบอุบัติเหตุทุกประเภททาง
อากาศยานต่ำมาก โดยขอมูลจากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) พบวา ในป 2565 

ความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุทุกประเภทโดยเฉลี่ยอยูที่ 1 ครั้ง ตอ 830,000 เที่ยวบิน เมื่อเทียบกับอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุทั้งหมดในชวงไมกี่ปที่ผานมา.(2561-2565).กลาวคือ.ความเสี่ยงที่จะประสบกับ
อุบัติเหตุทางอากาศยานทุกประเภทนั้นต่ำมากและถือวาอุตสาหกรรมการบินเปนระบบขนสงทาง
ไกลที่ปลอดภัยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยรถยนต.รถประจำทาง.หรือรถไฟ.และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ.วัลภา.จันดาเบา.และ.ชุติวดี.สิทธาพร.(2561).เรื่อง.การวิเคราะหขั้นตอน
การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินตอการควบคุมดูแลสถานการณฉุกเฉินประเภท
ไฟไหมจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการตอสถานการณจริง.พบวา.หนึ่งในปญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นในการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินประเภทไฟไหมบนอากาศยาน.คือ.พนักงาน
ตอนรับฝกหัดไมพรอมตอการแกปญหาในสถานการณจริง.และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Ludovico.(2019).เรื่อง.พฤติกรรมของมนุษยและการวางแผนฉุกเฉิน.พบวา.วิธีการที่มนุษยจะ
จัดการกับสถานการณที่ตึงเครียดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง.เชน.ประสบการณ.สภาพแวดลอม 

และความตองการจากงาน 

เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธจากการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัดเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น.พบวา.ผลลัพธจากการปฏิบัติงานอยูในระดับดีและหัวหนาพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.พนักงาน        

ตอนรับในอากาศยานฝกหัด.สามารถจดจํากระบวนการในการปฏิบัติงานไดจากการฝกอบรมและนำ
ไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง.รวมถึงมีการติดตามเหตุฉุกเฉินที่ตนเองรับผิดชอบ.และรายงานใหหัวหนา
พนักงานตอนรับในอากาศยานทราบอยูเสมอ.สอดคลองกับงานวิจัยของ.อนุชิต.ครื้นทอง.(2549) 

เรื่อง.การติดตามผลโครงการมัคคุเทศก:.ศึกษากรณีผานการอบรมจากมหาวิทยาลัยบูรพา.พบวา.ผู
เขาอบรมไดนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตร.‘มัคคุเทศก’.ของมหาวิทยาลัยบูรพาไป
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศกไดอยางมีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ.และ
สอดคลองกับแนวคิดของ.Baldwin.และ.Ford.(1988).ที่ระบุวา.ผลลัพธที่ไดจากการฝกอบรม.คือ 

การถายโอนการเรียนรูในการฝกอบรมสงผลใหเกิดการเรียนรูและจดจำได.และเปนการนำความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล 

อยางไรก็ตาม.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดยังไมมั่นใจในการปฏิบัติ
งานของตนเองและปฏิบัติงานไดไมคลองแคลว.สงผลใหบางครั้งเกิดความผิดพลาดในระหวาง
ปฏิบัติงาน.ทั้งนี้อาจเปนเพราะ.พนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไมคุนเคยกับการปฏิบัติงานใน
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อากาศยานและไมคุนเคยตอการใชอุปกรณทุกประเภทในอากาศยาน.ประกอบกับพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานยังมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย จึงขาดความรอบคอบและยังคงมีความเครียด
และกดดันในระหวางการปฏิบัติงาน.ซึ่งหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยานมองวา.ความผิด
พลาดดังกลาวอยูในระดับที่รับไดและไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยของผูโดยสารและ
อากาศยาน สอดคลองกับทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike (1910) ที่ระบุวา การฝกหัดหรือกระทำ
บอย ๆ ดวยความเขาใจจะทำใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร  

5.3กกขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง .คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับใน

อากาศยาน ผูวิจัยไดจำแนกขอเสนอแนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
5.3.1กกขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1)กกผูดำเนินการเดินอากาศควรพัฒนาแผนการฝกอบรมขั้นพื้นฐานใหเปนไป
ตามเปาหมายขององคกร และเปนไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

2)กกผูดำเนินการเดินอากาศควรนำขอเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษา
ครั้งนี้ไปวางแผนหรือประยุกตใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานในอนาคตเพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุด และ
เปนไปตามที่องคกรหรือสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด อันจะนำไปสูการปฏิบัติ
งานของพนักงานตอนรับในอากาศยานที่ไรขอผิดพลาดและยกระดับการปฏิบัติงานของผูดำเนินการ
เดินอากาศในประเทศไทยใหมีขีดความสามารถที่เพียงพอตอการแขงขันกับผูดำเนินการเดินอากาศ
ตางประเทศ 

3)กกผูดำเนินการเดินอากาศควรมีการประเมิลผลการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
อยางสม่ำเสมอ.และนำผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐานคร้ังตอไป
ในอนาคต 

5.3.2กกขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1)กกควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น.ๆ.ที่อาจมีผลตอการฝกอบรม.เชน.อายุ 
ประสบการณการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ เพื่อใหไดขอคนพบที่สามารถนำไป
ปรับปรุง พัฒนา และวางแผนการฝกอบรมดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

2)กกเนื่องจากชวงเวลาที่ผูวิจัยไดทำการวิจัยนี้.อุตสาหกรรมการบินไดรับผล 

กระทบอยางรุนแรงจากวิกฤติการแพรระบาดโควิด-19 (COVID-19) จึงสงผลตองบประมาณในการ
ดำเนินการดานการฝกอบรม.ซึ่งกอใหเกิดขอบกพรองและขาดความพรอมในดานตาง.ๆ.ที่สงผลตอ
การฝกอบรม.ดังนั้น.ในชวงเวลาที่อุตสาหกรรมการบินกลับมาเติบโตอีกครั้ง.ควรมีการศึกษาวิจัย
ดานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยานอีกครั้ง.เพื่อใหมั่นใจวา.การฝก
อบรมดังกลาวเปนไปตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประไทยกำหนด 

3)กกควรเปรียบเทียบคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานระหวางประเทศตาง.ๆ.เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของการดำเนินการฝกอบรมและ
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เปนแนวทางใหผูดำเนินการเดินอากาศไดนำมาปรับปรุง.พัฒนา.และใชเปนแนวทางในการพัฒนา
องคกรของตนเอง 

5.4กกขอจำกัดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาจากพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณใน

การปฏิบัติงานไมเกิน.1.ปและหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน.ทั้งนี้.จากการแพรระบาดโรค
โควิด-19.ที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน.ผูดำเนินการเดินอากาศหลายรายจึงไมมีการเปดรับ
สมัครพนักงานตอนรับในอากาศยานในป.พ.ศ..2565.ผูใหขอมูลสำคัญของงานวิจัยนี้จึงขาดความ
หลากหลาย.เนื่องจากผูวิจัยจำเปนตองเลือกผูใหขอมูลสำคัญจากผูดำเนินการเดินอากาศที่เปดรับ
สมัครภายในป พ.ศ. 2565 เทานั้น เพื่อมิใหประสบการณของพนักงานตอนรับในอากาศยานเกิน 1 ป  

5.5กกการประยุกตผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง.คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

สามารถนำเอาขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับ
ในอากาศยานได.เพื่อใหการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยานเปนไปตาม
มาตรฐานของประเทศไทย.และสากล.อันจะสงผลตอพนักงานตอนรับในอากาศยานใหมีความรู 
ความสามารถ.และทักษะที่จำเปนเพื่อนำมาปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ.ซึ่งเปนหนึ่งในองคประกอบ
สำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือสืบตอไป 

 



บรรณานุกรม 

กลาหาญ.ณ.นาน...แบบจำลองเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถายโอนการฝกอบรม.  
วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต,.คณะศึกษาศาสตร.มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 
2552. 

กิดานันท.มลิทอง...สื่อการสอนและฝกอบรมจากสื่อพื้นฐานถึงสื่อดิจิทัล...กรุงเทพ.ฯ.:.จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2544. 

ขจรศักดิ์.สุขเปรม...การประเมินหลักสูตรนักบริหารอนามัยสิ่งแวดลอมและสงเสริมสุขภาพ.กรณี
ศึกษา.หลักสูตรนักบริหารอนามัยสิ่งแวดลอมและสงเสริมสุขภาพ.(นบอส.).รุนที่.4.  
รายงานวิจัย. กรมอนามัย, 2563. 

จอมพล.จีบภิญโญ...วิธีการสื่อสารของวิทยากรอาชีพในการจัดการฝกอบรม...วารสารนิเทศศาสตร
และนวัตกรรม 6, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562): 67-82. 

จารุวรรณ.ทูลธรรม.และ.กิตติทูลธรรม...การจัดการเรียนรูดวยรูปแบบสาธิตเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทักษะ.ทางการปฏิบัติในเรื่องการใชงานออสซิลโลสโคป.ระดับปริญญาตรี 
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร...วารสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน.3,.2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2559): 45-54 

จินตวีร.คลายสังข...การผลิตและใชสื่ออยางเปนระบบ.เพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่.21...พิมพครั้งที่ 
1.  กรุงเทพ ฯ : สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2560 

จีรวุฒิ.จันทรฉายแสง...การศึกษาการรับรูดานนิรภัยการบินของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน.: 
กรณีศึกษา.บริษัท.การบินไทย.จํากัด.(มหาชน)...การศึกษาคนควาอิสระปริญญามหา
บัณฑิต, สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2562. 

ชาญ.สวัสดิ์สาลี...คูมือการประเมินและติดตามผลการฝกอบรม.สำหรับผูรับผิดชอบโครงการฝก
อบรม/สัมมนา.  พิมพครั้งที่ 6.กรุงเทพ ฯ : สวัสดิการสำนักงานก.พ., 2544. 

ชุตินธร.สุตานนท...การสื่อสารระหวางหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบินและพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินกับความพึงพอใจในการทำงาน...วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,.ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

ชูชัย.สมิทธิไกร...การฝกอบรมบุคลากรในองคการ...พิมพครั้งที่.3...กรุงเทพ.ฯ.:.สำนักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

ณัฐฤทธ์ิ.วานิชวิจารณ. รูปแบบการฝกอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน. การศึกษาคนควาอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการบินพลเรือน, 2558. 

ดุสิต ขาวเหลือง...การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ.  วารสารการศึกษาและพัฒนา
สังคม  7, 1 (ธันวาคม 2554): 18-32. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

ธนายุทธ.สิรินุตานนท...กระบวนการถายโอนการเรียนรูจากการฝกอบรม...การศึกษาคนควาอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต, คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561. 

ธีรภัทร .สุดาทิศ . . .ความสำคัญของการจัดฝกอบรม . . . [ออนไลน ] . .แหลงที่มา : .h t tps : / /

www.gotoknow.org/posts/13218, 2561. 

นงนภัส.บุญเหลือ...การประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร.โรงเรียน
ประทุมอนุสรณ.โดยใช.CIPP.Model...วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,.สาขาวิชา
หลักสูตรและการนิเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553. 

นภาวรรณ.จอยชารัตน...การจัดอบรมและแรงจูงใจที่มีความสัมพันธตอการถายโอนการฝกอบรม.: 

กรณีศึกษา.สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย...การศึกษาคนควา
อิสระปริญญามหาบัณฑิต,.คณะบริหารธุรกิจ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2558. 

นิรันดร.จุลทรัพย...กลุมสัมพันธสำหรับการฝกอบรม...พิมพครั้งที่ 4. สงขลา:.งานสงเสริมการผลิต
ตำรา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2544. 

นิสดารก.เวชยานนท...การประยุกตใชความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม:.กรณีศึกษา.หลักสูตรการ
พัฒนาผูบริหารระดับกลางของการประปานครหลวง...วารสารการจัดการภาครัฐและภาค
เอกชน 23, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559): 175-212. 

บุษรา.สุทธิวงศ...คูมือการปฏิบัติงาน.การจัดฝกอบรม.โครงการความรวมมือกับหนวยงาน.(In-

house.Training). : .สำนักการศึกษาตอเนื่อง . . [ออนไลน] . .แหลงที่มา : .ht tps: / /

www.s tou .ac . th / s tudy /sumri t /Publ i sh%20work /3-63%5B4-12-63%5D/

3-63%5B8-12-63%5D.pdf, 2563. 

ปย.ศรีวงษ...การติดตามผลหลักสูตรฝกอบรมนักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,.สาขาวิชาศึกษาผูใหญ.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

2553. 

พระครูใบฎีกามณฑล.เขมโก.(ชูโตศรี)...อิทธิพลของสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาการเรียนรู
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา...วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร 10, 1 (มกราคม-มิถุนายน 

2562): 192-200. 

พัชรา.ชัยวัฒนากุลกิจ...การฝกอบรมฐานสมรรถนะดานความปลอดภัย.สำหรับพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินสายการบินตนทุนต่ำในประเทศไทย...วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,.สาขา
วิชาการจัดการการบิน.สถาบันการบินพลเรือน.สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
สุรนารี, 2561. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

พิเชษฐ.เชยเอี่ยม...การถายโอนการเรียนรูในการฝกอบรม.กรณีศึกษากลุมวังขนาย...การศึกษา
คนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต , .คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย  .สถาบันบัณฑิต
พัฒนบริหารศาสตร,..2550. 

พิเชษฐ เพียรเจริญ...โสตทัศนูปกรณที่ใชในการฝกอบรม.  วารสารวิทยบริการ 7 (มกราคม-เมษายน 

2539): 50-61. 

ภัคจิรา.ขจรเวหาศน...แนวทางการปฏิบัติงานทดแทนกันอยางมีประสิทธิภาพ...[ออนไลน]..แหลง
ที่มา: https://km.cpd.go.th/view.php?id=1100, 2563. 

ยุนิดา.วิริโย...คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ำใน
ประเทศไทย...วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการการบิน สถาบันการ
บินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2560. 

รมยฤดี.เวสน.และ.อาชัญญา.รัตนอุบล...การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู.สู
การเปลี่ยนแปลงและทฤษฎีการเห็นคุณคาในตนเอง.เพื่อเสริมสรางจิตบริการสำหรับ
พนักงานสายการบิน...วารสารครุศาสตร 42, 2 (เมษายน-มิถุนายน 2557): 87-103. 

รสสุคนธ.มกรมณี...เอกสารคำสอนรายวิชาการจัดการฝกอบรมทางการศึกษา...กรุงเทพ.ฯ.:.คณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราภัฏสวนสุนันทา, 2549. 

ระวิวรรณ ศรีครามครัน.  เทคนิคการสอน.  กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2551. 

รัชนีพร.นาพุทธา...ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและประสิทธิภาพของการฝกอบรม.บริษัท.ปูนซิ
เมนตไทยอุตสาหกรรม.จำกัด.กรณีศึกษา.:.บริษัท.ปูนซิเมนตไทย.(ทาหลวง).จำกัด.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต , .สาขาเศรษฐศาสตรการศึกษา .มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2549. 

รัฐสภา.พงษภิญโญ...การพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูในวิทยาลัยเทคโนโลยีพงษภิญโญ.:.การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม..วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต,.สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2556. 

วรรณศิริ.ไชยชนะ...ทัศนคติตอการฝกอบรม กรณีศึกษา : พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทตรวจสอบ
อุปกรณ ดานความปลอดภัยทางทะเลแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา. .การศึกษาคนควาอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2561. 

วัลภา.จันดาเบา.และ.ชุติวดี.สิทธาพร...การวิเคราะหขั้นตอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบินตอการควบคุมดูแลสถานการณฉุกเฉินประเภทไฟไหมจากการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการตอสถานการณจริง...วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี.12.(พฤษภาคม.2561): 

327-339. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

วิจักษณา.หุตานนท...รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุประสิทธิผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนา 
ทักษะอาชีพ.ผูสูงอายุ...วารสารวิชาการ.Veridian.E-Journal.11,.3.(กันยายน-ธันวาคม 

2561): 2495-2512. 

วิชัย.ผลมูล...การสรรหาการฝกอบรมและการพัฒนาคน...1.เลม..พิมพครั้งที่.1..กรุงเทพ.ฯ.:.เวิลด 
แอนด อารท แอดเวอรไทซิ่ง, 2539. 

วีซานา.อับดุลเลาะ.และ.วุฒิชัย.เนียมเทศ...การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่.21.“แนวคิด.ทฤษฎี.และแนวทางปฏิบัติ”...วารสารมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร 7, 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563): 227-246. 

วีระพันธ.แกวรัตน.  เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
HRMT 316.  (ม.ป.ท.).  2559. 

ศศิธร.นวมมณีรัตน...องคประกอบที่สงผลตอการทำงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินชาวไทย
ในสายการบินตะวันออกกลาง...วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,.สาขาวิชาการจัดการ
การบิน สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2561. 

ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่.6...การสรางหลักสูตรและการทำงานดานการจัดอบรม.  

[ออนไลน]. แหลงที่มา: https://km.cpd.go.th/view.php?id=758, 2562. 

ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณที่ 7...เทคนิคการเปนวิทยากรมืออาชีพ...[ออนไลน]. แหลงที่มา: 
https://km.cpd.go.th/view.php?id=1420, 2564. 

สงัด.อุทรานันท...พื้นฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร...พิมพครั้งที่.3..กรุงเทพ.ฯ.:.ภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532. 

สมชาย.รัตนทองคำ...เอกสารประกอบการสอน.การสอนทางกายภาพบำบัด...[ออนไลน]..แหลง
ที่มา: https://ams.kku.ac.th/aalearn/resource/edoc/tech/56web/7content56.pdf, 2556. 

สมคิด บางโม.  เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม...กรุงเทพ ฯ : วิทยาพัฒน, 2545. 

สมคิด บางโม.  องคการและการจัดการ.  พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพ ฯ : วิทยพัฒน, 2553. 

สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย...ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 86 

วาดวยการเดินอากาศของอากาศยาน.  [ออนไลน]. แหลงที่มา: https://www.caat.or.th/th/

archives/2163, 2556. 

สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย...แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแหง
ชาติ.พ.ศ..2563...[ออนไลน]..แหลงที่มา:.https://www.airports.go.th/backend/uploads/

files/dc7bc0f82d43ce30804aa4277eee08f6.pdf, 2563. 

สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย...ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินการเดินอากาศ.(Air 

Operator.Certificate.Requirements).พ.ศ..2564...[ออนไลน]..แหลงที่มา:.https://

www.caat.or.th/th/archives/57470, 2564. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

สิริกาญจน.โชคสิทธิเกียรติ...ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการจัดการฝกอบรมและ
สมรรถนะของพนักงานบริษัทในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ.อําเภออุทัย.จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา...วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2553. 

สุธัญญา.นวลประสิทธิ์...ผลของการใชสื่อวิดิทัศนโปรแกรมการดูแลตนเองตอความรูและความ
สามารถในการดูแลตนเองของผูปวยตาตอกระจกและญาติผูดูแล...วารสารสภาการ
พยาบาล 25, 2 (เมษายน-มิถุนายน 2553), 78-86. 

สุพรรณิกา.กัลยาณมิตร...การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาทำงาน
ตำแหนงพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน...วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต,.สาขาวิชา การ
ศึกษานอกระบบโรงเรียน.ภาควิชานโยบาย.การจัดการและความเปนผูนำทางการศึกษา 
คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

อนุชิต.ครื้นทอง...การติดตามโครงการมัคคุเทศก:.ศึกษากรณีผานการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัย
บูรพา...วิทยานิพนธปริญญามาบัณฑิต,.สาขานโยบายสาธารณะ.มหาวิทยาลัยบูรพา, 

2549. 

อภิชาติ.แกวดวง...การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมพนักงานใหม:.กรณีศึกษา.แผนกจัดสงชิ้นสวน
การประกอบ.บริษัทโตโยตา.มอเตอร.ประเทศไทย.จำกัด...วิทยานิพนธปริญญามหา
บัณฑิต, สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, 2550. 

อาภรณ ใจเที่ยง. .หลักการสอน.  พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพ ฯ : โอเดียนสโตร, 2546. 

Baldwin,.T. T., & Ford, J. K. (1988). Transfer of training: A review and directions for future 

research.  Personnel Psychology 41, 1 (March 1988) , 63–105. 

Blanchard, P.N. and Thacker, J. W...Effective Training Systems, Strategies, and Practices...3rd 

Edition. New Jersey: Pearson Prentice Hal, 2007. 

Caine, R.N., and Caine, G...Mindshifts: A Brain-Based Process for Restructuring Schools and 

Renewing Education.  2nd Edition. Tucson, AZ: Zephyr Press, 1990. 

Carpenter, D...How Safe Is Flying in 2023? | Safer Than You Think.  [Online].  Retrieved from: 

https://travellersworldwide.com/how-safe-is-flying/, 2023. 

Davies, I. K...Task analysis for reliable human performance...Performance Improvement. 20, 2 

(March 1981), 5-28. 

Easterby-Smith, M., Lyles, M. A. and Tsang, E. W. K.  Inter-organizational knowledge transfer: 

Current themes and future prospects. Journal.of.Management Studies 45, 4 (May 

2008), 677-690. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

Erickson, C. W. H.  Fundamentals of the Teaching with Audio-visual Technology.  New York : 

Macmillan, 1965. 

Foreign.staff...Passengers.in.AirAsia.mid-air.drama.were.'saying.goodbye.to.each.other.  

[Online]. Retrieved from: https://www.telegraph.co.uk/news/2017/10/16/passengers-

airasia-mid-air-drama-saying-goodbye/, 2017. 

Gagne, R. M. And  Briggs, L. J...Principles of instructional design...2nd Edition. U.S.A..New 

York: Holt, Rinehart and Winston, 1979. 

Girvan, C., & Savage, T.  Identifying an appropriate pedagogy for virtual worlds: A Communal 

Constructivism case study.  Computers & Education. 55, 1 (August 2010) , 342-349. 

Goldstein,.I..L...Training in Organizations: Needs Assessment, Development and Evaluation.  

Pacific Grove: Brooks/Cole, 1986. 

Kemp,.J..E..and.Smelle,.D..C...Planning,.Producing,.and.Using.Instructional.Media...San 

Francisco: Harper & Row, 1989. 

Leonard Nadler.  Developing Human Resources.  Houston: Gulf, 1970. 

Lim,.D..H.,.&.Johnson,.S..D...Trainee.perceptions.of.factors.that.influence.learning.transfer.  
International Journal of Training and Development 6, 1 (March 2002), 59-74. 

Ludovico,..M..T...Human.Behaviour.and.Emergency.Planning...Chemical.Engineering 

Transactions 77 (September 2019), 487-492. 

Mahony, P. H., Griffiths, R. F., Larsen, P. and Powell, D.  Retention of knowledge and skills in 

first aid and resuscitation by airline cabin crew...Resuscitation 76, 3 (March 2008), 

413-418. 

McGehee, W., and Thayer, P. W.  Training in business and industry.   New York: John Wiley & 

Sons, 1961. 

Noe, R.A.  Employee Training and Development.  5th Edition, Boston: McGraw Hill, 2009. 

Noe, R. A., & Schmitt, N.  The influence of trainee attitudes on training effectiveness: Test of a 

model.  Personnel Psychology. 39, 3 (September 1986), 497–523. 

Salas,.E.,.&.Cannon-Bowers,.J..A...The.science.of.training:.A.decade.of.progress...Annual 

Review of Psychology, 52 (February 2001),  471-499. 
Taba, H. .Curriculum development: Theory and practice.  New York: Harcourt, Brace & World, 

1962. 

Teachme.Biz...แนวทางการ.“อบรมพนักงานใหม”.ใหมีประสิทธิภาพ...[ออนไลน]..แหลงที่มา: 

https://teachme-biz.com/blog/effective-employee-training/, 2021. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

Thorndike,.E..L...The.contribution.of.psychology.to.education...Journal.of.Educational 

Psychology, 1, 1 (1910) , 5–12. 

Tough,.A...The Adult’s Learning Projects: A Fresh Approach to Theory and Practice in Adult 

Learning.  2nd Edition. Toronto: Ontario Institute for Studies in Education, 1979.  

Yang. Z., Gerber. B. B., and Mino..L..L...A Study on Student Perceptions of Higher Education 

Classrooms: Impact of Classroom Attributes on Student Satisfaction and Performance.  

Building and Environment 70 (December 2013), 171-188. 

Yamnill,.S..and.McLean,.G..N...Theories.supporting.transfer.of.training..Human.Resource 

Development Quarterly 12, 2  (June 2001), 103-217. 

 



141

 

 

ภาคผนวก

 



142

 

ภาคผนวก ก. 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย

 



143

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย 

เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

วันที่ใหการยินยอม วันที่ ............ เดือน ............................. พ.ศ. 2565 

ขาพเจา (นาย / นาง / นางสาว) .................................... นามสกุล .......................................... 

ไดรับฟงคำอธิบายจาก นางสาวลภัสรดา ใจมั่น เกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยในฐานะผูใหขอมูลสำคัญ 

และอานเอกสารที่อธิบายถึงรายละเอียดของโครงการวิจัย.เรื่อง.คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
ของพนักงานตอนรับในอากาศยาน รวมถึงไดมีการทำความเขาใจถึงรายละเอียดดังกลาวแลว 

กอนที่จะลงนามในใบยินยอมใหทำการวิจัยนี้ ขาพเจารับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและ
วัตถุประสงคในการทำวิจัย.รายละเอียดขั้นตอนตาง.ๆ.ที่จะตองปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย.การขออนุญาตในการจดบันทึก.พรอมทั้งบันทึกเสียงใน
ระหวางการสัมภาษณ.นอกจากนี้.ขาพเจายังไดรับคำอธิบายและการตอบขอสงสัยจากผูวิจัยดวย
ความเต็มใจ.ไมปดบัง.ซอนเรน.จนขาพเจาพอใจเปนที่เรียบรอยแลว.ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมใน
โครงการวิจัยนี้ 

ขาพเจาทราบวาสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเมื่อโดยไมตองแจงลวงหนา
หรือระบุเหตุผล การเขารวมโครงการวิจัยนี้เปนไปโดยสมัครใจและการบอกเลิกการเขารวมวิจัยนี้ จะ
ไมมีผลกระทบตอตัวขาพเจาในอนาคตและตอสิทธิ์ทางกฎหมายของขาพเจา 

ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลของขาพเจาที่ไดรับจากการสัมภาษณในครั้งนี้.โดยผูวิจัย
รับรองวาจะเก็บขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวขาพเจาเปนความลับ.จะไมมีการเผยแพรเทปบันทึกเสียง
สัมภาษณของขาพเจาแกสาธารณะ.และจะมีการทำลายเทปบันทึกเสียงเมื่อการศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง  

โดยผูวิจัยจะเปดเผยขอมูลของขาพเจาไดเฉพาะในรูปแบบที่เปนการสรุปผลการวิจัย.อีกทั้งการเปด
เผยขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจาตอหนวยงานตาง.ๆ.ที่เกี่ยวของ.กระทำไดเฉพาะกรณีจำเปนดวยเหตุผล
ทางวิชาการ และไดรับการยินยอมจากขาพเจาเทานั้น นอกจากนี้ผูวิจัยไดมีการรับรองวา หากมีขอมูล
เพิ่มเติมที่สงผลกระทบตอการวิจัย ขาพเจาจะไดรับการแจงใหทราบทันทีโดยไมปดบัง ซอนเรน 

ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลวมีความเขาใจดีทุกประการ และไดลงนามในใบยินยอมนี้
ดวยความเต็มใจ 

ลงนาม ................................................                 ลงนาม ................................................    

(…………………….……………….)                 (…………………….………….……) 

ผูใหความยินยอม                                                 ผูขอความยินยอม 

วันที่.....................................................                วันที่..................................................... 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

คำชี้แจง 

1.กกแบบสัมภาษณน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงาน
ตอนรับในอากาศยานใหเปนไปตามมาตรฐานที่สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยกำหนด 

2.กกผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณอยางตรงไปตรงมาตามขอเท็จจริง  

และขอรับรองวาขอมูลในการสัมภาษณของทานจะถือเปนความลับ.โดยขอมูลทั้งหมดที่ไดจะนำไป
ใชประกอบการทำวิทยานิพนธของหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการบิน สถาบัน
การบินพลเรือน 

3.กกแบบสัมภาษณของการวิจัยนี้ดำเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ 2 กลุม ประกอบดวย 
3.1กกพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีอายุในการปฏิบัติงานไมเกิน.1.ป.มีทั้งหมด.4 

สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

สวนที่ 2 การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน มี 4 ดาน คือ เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.ครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน.และ
สถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

3.2กกหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน มีทั้งหมด 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

สวนที่ 2 การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน มี 2 ดาน คือ เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
และสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝก
อบรมขั้นพื้นฐาน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี.และขอขอบพระคุณมา.ณ 

โอกาสนี้ 

นางสาวลภัสรดา ใจมั่น 

สถาบันการบินพลเรือน 
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ขอคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ 

เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

(สำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป) 

สวนที่ 1:กกขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

1.กกชื่อ-นามสกุล 

2.กกเพศ 

3.กกอายุ 
4.กกหนวยงานตนสังกัด  

5.กกประสบการณการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 2:กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ดานที่ 1กกเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

สําหรับขอคำถามในดานเน้ือหาในการฝกอบรมนั้น.ผูวิจัยไดนำหัวขอวิชาที่พนักงาน
ตอนรับในอากาศยานจำเปนตองไดรับการฝกอบรมมาจาก.ขอกำหนดการรับรองผูดำเนินอากาศ 

พ.ศ. 2564 จากประกาศของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1.1กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับความรูพื้นฐานทางดานการบิน 

(Aviation Indoctrination) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.2กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับมนุษยปจจัย.และการบริหาร

ทรัพยากรบุคลดานการบิน (Human Factors and Crew Resource Management) มีความครอบคลุม 

เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.3กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบบน

อากาศยาน (Duties and Responsibilities) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.4กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการปฐมพยาบาลดานการบิน 

(First Aid) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.5กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับไฟและควัน.(Fire.and.Smoke 

Training) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.6กกทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่ เกี่ยวของกับการเอาตัวรอด.(Survival 

Training) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.7กกทานคิดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการอพยพและสถานการณฉุกเฉิน 

(Evacuation.Procedures.and.Emergency.Situations).มีความครอบคลุม.เหมาะสม.และครบถวน
หรือไม 

1.8 ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่ เกี่ยวของกับความปลอดภัยดานการบิน 

(Aviation Security) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
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1.9 ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับสินคาอันตราย (Dangerous Goods) 

มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม 
1.10 ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการดานความ

ปลอดภัย (Safety Management System) มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม
ดานที่ 2กกครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 
2.1กกทานคิดวาครูผูสอนมีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารหรือไม อยางไร 

2.2กกครูผูสอนมีเทคนิคและวิธีการสอนที่สอดคลองกับเนื้อหาในแตละหัวขอหรือไม 
อยางไร 

2.3 กครูผูสอนมีการเรียงลำดับการบรรยายเนื้อหาครบถวนและใชเวลาเหมาะสมหรือไม 
อยางไร 

2.4 ครูผูสอนมีการเปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมซักถาม.และสามารถตอบคำถามไดตรง
ประเด็นและชัดเจนหรือไม อยางไร

ดานที่ 3กกสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

3.1กกสื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมีความหลากหลายและเหมาะสมตอ
เนื้อหาหรือไม อยางไร 

3.2กกทานคิดวาสื่อโสตทัศนูปกรณมีคุณภาพเหมาะสมหรือไม อยางไร 

3.3กกอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอผู
เขาอบรมหรือไม อยางไร 

ดานที่ 4กกสถานที่และภาพแวดลอมการเรียนรูในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

4.1กกทานคิดวาสถานที่ที่ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

4.2กกทานคิดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูทางจิตวิทยา เชน ความสะอาด ระดับของแสง
สวาง และอุณหภูมิในหองเรียน มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

4.3กกทานคิดวาการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางกายภาพในการฝกอบรม.เชน.โตะ 

เกาอี้ กระดาน และโปรเจคเตอร มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

สวนที่ 3:กก การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1.กกทานสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาใชปฏิบัติ
งานไดหรือไม อยางไร 

2.กกทานเคยพบเจอสถานการณฉุกเฉินหรือไม.หากเคย.ทานสามารถปฏิบัติงานไดหรือ
ไม และผลลัพธเปนอยางไร 

3.กกทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาฝกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและถูกตองตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม 
สวนที่ 4:กกขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 

 



147

ขอคำถามในการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ  

เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

(สำหรับหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน) 

สวนที่ 1:กกขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

1.กกชื่อ-นามสกุล 

2.กกเพศ 

3.กกอายุ 
4.กกหนวยงานตนสังกัด 

5.กกประสบการณการปฏิบัติงาน 

สวนที่ 2:กกการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

ดานที่ 1กกเนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1.1กกทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดไดผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานใน
เนื้อหาที่มีความเหมาะสมและครอบคลุมตอการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณภาพหรือไม 

ดานที่ 2กกอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

2.1กกทานคิดวาอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้นฐานและอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานจริงในอากาศยานมีความสอดคลองกันหรือไม อยางไร 

2.2กกทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดมีความคุนเคยในการใชอุปกรณ
สำหรับการบริการหรือไม อยางไร 

2.3กกทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดมีความคุนเคยกับอุปกรณฉุกเฉิน
และสามารถปฏิบัติงานไดหรือไม อยางไร 

สวนที่ 3:กก การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

1.กกทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถนำความรู.ความสามารถ 

และทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาใชปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพหรือไม อยางไร 

2.กกในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น.ทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยานฝกหัดสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตามกระบวนการที่เรียนรูจากการฝกอบรมหรือไม อยางไร 

3.กกทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานสามารถทำใหผูเขาฝกอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพและถูกตองตามมาตรฐานที่กำหนดหรือไม 
สวนที่ 4:กกขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข. 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
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ภาคผนวก ค. 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ 
จากผูเชี่ยวชาญ
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ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ 
เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

(สำหรับพนักงานตอนรับในอากาศยานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานไมเกิน 1 ป) 

ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

สวนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลผูใหขอมูลสำคัญ

1 ชื่อ - นามสกุล +1 +1 +1 1 ใชได

2 เพศ +1 +1 +1 1 ใชได

3 อายุ +1 +1 +1 1 ใชได

4 หนวยงานตนสังกัด +1 +1 +1 1 ใชได

5 ประสบการณการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 ใชได

สวนที่ 2 การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

1

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับความรูพื้นฐานทางดานการบิน (Aviation 

Indoctrination) มีความครอบคลุม เหมาะสม 

และครบถวนหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

2

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับมนุษยปจจัย และการบริหารทรัพยากรบุค
ลดานการบิน (Human Factors and Crew 

Resource Management) มีความครอบคลุม 

เหมาะสม และครบถวนหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

3

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมเกี่ยวกับ
หนาที่และความรับผิดชอบในอากาศยาน 

(Duties and Responsibilities) มีความ
ครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได
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ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

4

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับการปฐมพยาบาลดานการบิน (First Aid) 

มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวน
หรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

5

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับไฟ และควัน (Fire and Smoke Training) 

มีความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวน
หรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

6

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับการเอาตัวรอด (Survival Training) มี
ความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวน
หรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

7

ทานคิดวาเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
อพยพ และสถานการณฉุกเฉิน (Evacuation 

Procedures and Emergency Situations) มี
ความครอบคลุม เหมาะสม และครบถวน
หรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

8

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับความปลอดภัยดานการบิน (Aviation 

Security) มีความครอบคลุม เหมาะสม และ
ครบถวนหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

9

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับสินคาอันตราย (Dangerous Goods 

Training) มีความครอบคลุม เหมาะสม และ
ครบถวนหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

10

ทานคิดวาเนื้อหาในการฝกอบรมที่เกี่ยวของ
กับระบบการจัดการดานความปลอดภัย 

(Safety Management System) มีความ
ครอบคลุม เหมาะสม และครบถวนหรือไม
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ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

ครูผูสอนสำหรับการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

11 ทานคิดวาครูผูสอนมีความสามารถในการ
ถายทอดและสื่อสารหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

12

ครู ผู ส อนมี เ ทคนิ ค และวิ ธี ก า รสอนที่
สอดคลองกับเนื้อหาในแตละหัวขอหรือไม 
อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

13

ครูผูสอนมีการเรียงลำดับการบรรยายเนื้อหา
ครบถวนและใช เวลา เหมาะสมหรือไม 
อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

14

ครูผูสอนมีการเปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรม
ซักถาม และสามารถตอบคำถามไดตรง
ประเด็นและชัดเจนหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

สื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

15

สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรมมีความหลาก
หลาย และเหมาะสมตอเนื้อหาหรือไม 
อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

16
ทานคิดวาสื่อโสตทัศนูปกรณมีคุณภาพเหมาะ
สมหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

17

อุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรมขั้นพื้น
ฐานมีความเหมาะสมและเพียงพอตอผูฝก
อบรมหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

สถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

18
ทานคิดวาสถานที่ที่ใชในการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

19

ทานคิดวาสภาพแวดลอมในการฝกอบรม 

เชน ความสะอาด ระดับของแสงสวาง และ
อุณหภูมิในหองเรียน มีความเหมาะสมหรือ
ไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได
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ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

สถานที่และสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

19

ทานคิดวาการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูทาง
ดานกายภาพ เชน โตะ เกาอี้ กระดาน และจอ
มอนิเตอรมีความเหมะาสมหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

1

ทานสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับใน
การฝกอบรมขั้นพื้นฐานมาใชปฏิบัติงานได
หรือไม 

+1 +1 +1 1 ใชได

2

ทานเคยพบเจอสถานการณฉุกเฉินหรือไม 
หากเคย ทานสามารถปฏิบัติงานไดหรือไม 
และผลลั

+1 +1 +1 1 ใชได

3

ทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
สามารถทำใหผูเขาฝกอบรมสามารถปฏิบัติ
ง านไดอย า งมีคุณภาพและถูกตองตาม
มาตรฐานที่กำหนดหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ

1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ +1 +1 +1 1 ใชได

 



157

ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ 
เรื่อง คุณภาพการฝกอบรมขั้นพื้นฐานของพนักงานตอนรับในอากาศยาน 

(สำหรับหัวหนาพนักงานตอนรับในอากาศยาน) 

ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

สวนที่ 1กกขอมูลสวนบุคคลผูใหขอมูลสำคัญ

1 ชื่อ - นามสกุล +1 +1 +1 1 ใชได

2 เพศ +1 +1 +1 1 ใชได

3 อายุ +1 +1 +1 1 ใชได

4 หนวยงานตนสังกัด +1 +1 +1 1 ใชได

5 ประสบการณการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 ใชได

สวนที่ 2 การฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

เนื้อหาในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

1

ทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัดไดผานการฝกอบรมขั้นพื้นฐานใน
เนื้อหาที่มีความเหมาะสมและครอบคลุมตอ
การปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณภาพหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

อุปกรณที่ใชในการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

2

ทานคิดวาอุปกรณที่ใชประกอบการฝกอบรม
ขั้นพื้นฐานและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน
จริงในอากาศยานมีความสอดคลองกันหรือ
ไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

3

ทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัดมีความคุนเคยในการใชอุปกรณสำหรับ
การบริการหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

4

ทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัดมีความคุนเคยกับอุปกรณฉุกเฉินและ
สามารถปฏิบัติงานไดหรือไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได
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ลำดับ คำถาม
ผลการพิจารณา 
ของผูเชี่ยวชาญ คา IOC ผล
1 2 3

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับในอากาศยานหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน

1

ทานคิดวาพนักงานตอนรับในอากาศยาน
ฝกหัดสามารถนำความรู ความสามารถ และ
ทักษะที่ไดรับในการฝกอบรมขั้นพื้นฐานมา
ใชปฏิบัติ ง านไดอย างมีคุณภาพหรือไม 
อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

2 ในกรณี เกิด เหตุฉุก เฉินขึ้น ทานคิดว า
พนั กง านต อนรับ ในอากาศยานฝ กหั ด
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตาม
กระบวนการที่เรียนรูจากการฝกอบรมหรือ
ไม อยางไร

+1 +1 +1 1 ใชได

3 ทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน
สามารถทำใหผูเขาฝกอบรมสามารถปฏิบัติ
ง านไดอย า งมีคุณภาพและถูกตองตาม
มาตรฐานที่กำหนดหรือไม

+1 +1 +1 1 ใชได

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ

1 ขอเสนอแนะอื่น ๆ +1 +1 +1 1 ใชได

 



159

ประวัติผูจัดทำวิทยานิพนธ 

นักศึกษา ลภัสรดา  ใจมั่น รหัสนักศึกษากก6413200140 

สาขาวิชา การจัดการการบิน 

วัน-เดือน-ปเกิด วันที่ 18 มกราคม 2538  

จังหวัดที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

ที่อยูปจจุบัน 160/65 ซอย 15 ม.ชัยพฤกษ 2 ต. บางคูวัด อ. เมือง จ. ปทุมธานี 
สถานที่ทำงาน บริษัท อีวีเอ แอรเวยส คอรปอเรชั่น จำกัด 

ตำแหนง พนักงานตอนรับในอากาศยาน 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับ 1 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography



